H"’

KVALITET JE ODGOVORNOST
SVIH NAS

DHL EXPRESS POLITIKA KVALITETA

Kao vodeca globalna logisticka kompanija tezimo profitabilnom rastu kroz
fokusiranje na kvalitet i pruZanje najviSeg nivoa usluga na trziStu nasim
klijentima svaki dan.

WL EXPREG,
x° i

Kao certificirani internacionalni struénjaci nastojimo da pruzimo odli¢an

*
kvalitet usluga kroz disciplinovano izvrsavanje nasih Globalnih SOP (Standardne l‘ B I S i
operativne procedure) i odrzimo veliku Zutu masinu na rezimu visokih ’,} .
performansi. ", gy &
Svi smo potpuno fokusirani na klijente, i tezimo da radimo stvari ispravno iz m
prvog puta koristeci nase prvoklasne principe i alate ,First Choice“ kako bismo
pruZili izvrsnost i kontinuirano se poboljsavali bilo gdje, svaki dan. &A;

Nasa teznja da imamo najbolji dan svaki dan trebala bi nam proizvesti osjecaj

mucnine ako bilo kojeg klijenta ikad razo¢aramo . @ Iccc

Insanely Customer
Centric Culture

Radimo zajedno na nasem obecanju ‘Excellence. Simply Delivered’ (Izvrsnost.
Jednostavno isporuceno.) i zapamtite: rije¢ Quality (Kvalitet) ukljuéuje ‘U’ (ti) i ‘I’

(ja) s razlogom! FIRST CH®ICE
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John Pearson
CEO, DHL Express, august 2023. godine



