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Politica de tratamiento de datos personales

1. Introduccién

DHL Supply Chain Colombia S.A.S, Suppla S.A, Suppla Cargo S.A.S y Serviceuticos Ltda de ahora en adelante
conjuntamente entendidas como *“LAS EMPRESAS ” que operan en nombre de la marca DHL, se encuentran
comprometidas con la proteccion del derecho fundamental de HABEAS DATA que tienen todas las personas
paraconocer, actualizary rectificar cualquier tipo de informacion o dato personal que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, en las cuales LAS EMPRESAS actué como responsable o encargada del
tratamiento de acuerdo a los derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refieren los articulos
15 y 20 de la Constitucion Politica, para lo cual ha implementado tanto la Politica de tratamiento de datos
personales como el Programa Integral de proteccidn de datos personales.

2. Marco legal
2.1 Constitucion Politica, articulo 15.
2.2 Ley 1266 de 2008
2.3 Ley 1581 de 2012
2.4 Decretos Reglamentarios 1727 de 2009y 2952 de 2010
2.5 Decreto Reglamentario parcial No. 1377 de 2013
2.6 Decreto Unico 1074 de 2015
2.7 Sentencias de la Corte Constitucional C—1011 de 2008,y C-748 del 2011;
2.8 Decreto 1377 de 2013.

3. Definiciones

Para efectos del presente documento debe tenerse en cuenta las siguientes definiciones, con el fin de dar
aplicacion a la politica de tratamiento de datos personales. Las cudles seran aplicadas e implementadas
acogiendo los criterios de interpretacion que garanticen una aplicacion sistematica e integral, v en
consonancia con los avances tecnoldgicos, la neutralidad tecnoldégica; y los demas principios y postulados que
rigen los derechos fundamentales que tengan relacion con el derecho de habeas data y proteccion de datos
personales.

3.1 Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar cabo el
tratamiento de datos personales.

3.2 Basede datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento.

3.3 Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

3.4 Dato sensible: Aquél que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como los que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas; la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechosy garantias de partidos politicos de oposicion; los datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos.

3.5 Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.
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Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

Habeas data: Derecho fundamental de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y/o
cancelar informacion y datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de
datos publicas o privadas, conforme a lo dispuesto en la ley y normatividad aplicable.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal escrita, fisica, electronica, digital o sonora generada por
elresponsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar
a los datos personales.

Transferencia: La transferencia de datos se refiere a cualquier tipo de comunicacién de datos que
tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en
Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Oficial de proteccion de datos: Es la persona dentro de SUPPLA, que tiene como funcidn la
vigilancia y control de la aplicacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales. El oficial de
proteccion de datos serd nombrado por el representante legal y/ o el comité ejecutivo.

4. Responsable del tratamiento de datos personales

DHL Supply Chain Colombia S.A.S, Suppla S.A, Suppla Cargo S.A.Sy Serviceuticos Ltda de ahora en adelante
conjuntamente entendidas como “LAS EMPRESAS ”, respectivamente y domiciliadas en la ciudad de Bogota
en ladireccion para notificaciones judiciales direccién comercial AC 22 NO.56 -40 Y CR 60 NO. 22 - 50, Linea
Contacto: 3183385132 son responsables del tratamiento de datos personales y datos sensibles de sus
colaboradores, proveedores y clientes. La politica de proteccion de datos de LAS EMPRESAS podra ser
consultada en la pagina web www.dhl.com

5. Principios orientadores para el tratamiento de datos personales

LAS EMPRESAS aplicara de manera armonica e integral los siguientes principios al realizar el tratamiento de
datos personales:

5.1

5.2

5.3

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de datos personales
debe sujetarse como minimo a lo establecido a las leyes vigentes que regulen la materia y
disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constituciony la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.
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Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No debe efectuarse el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener
del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de sus datos personales

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Constitucion y la ley. En este
sentido, el tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las
personas habilitadas por la ley o la autoridad judicial.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para dar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende
el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando asi
lo permita la ley y en los términos que ésta lo disponga.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables,
fiscales, juridicos e histéricos de la informacion. Los datos seran conservados cuando ello sea
necesario para el cumplimiento de una obligacidon legal o contractual. Una vez cumplida la finalidad
deltratamientoy los términos establecidos anteriormente, se procedera a la supresion de los datos.

5.10 Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se interpretaran en

armoniay en un plano de equilibrio con el derecho a la informacién previsto en el articulo 20 de la
Constitucion y con los derechos constitucionales aplicables.

5.11 Principio de necesidad: Los datos personales tratados deben ser los estrictamente necesarios para

el cumplimiento de las finalidades perseguidas con la base de datos.

6. Tratamiento de datos personales

La Compaiiia, protege la privacidad de los datos sensibles.

6.1

a)

b)

<)

Tratamiento de datos sensibles:

El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerida la autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.

El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por
parte de unafundacién, ONG, asociacidn o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad
sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o
a las personas que mantengan contactos regulares por razdn de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.
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d) Eltratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

e) Eltratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn adoptarse
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

6.2 Tratamiento de los datos personales de niiios, niilas y adolescentes
El tratamiento de este tipo de datos personales requiere especial respeto a los derechos prevalentes de
los nifios, nifias y adolescentes.

El uso de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes sera tratado siempre y cuando se cuente
con la autorizacion expresa de sus representantes legales y cuando dicho tratamiento cumpla con los
parametros y requisitos de responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y
se respete sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o adolescentes otorgara la
autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opiniéon que sera valorada
teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

6.3 Finalidad de bases de datos:

La compaiiia, como responsable de la informacion, garantiza a sus titulares que la informacion se utilizara
estrictamente de acuerdo con la calidad que ostente dentro de la compaiiia:

a) Procesar la informacion de cada uno de los aspirantes y colaboradores que permitan gestionar los
asuntos de la relacion laboral con la empresa, manteniendo la confidencialidad en el tratamiento de
los datos.

b) Procesar certificaciones laborales.

c) Almacenar en la carpeta de los colaboradores los datos e informacion personal suministrada antes,
durante y después de la relacidn contractual, aplicando las medidas de seguridad necesarias

d) Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de
registros comerciales, corporativos y contables de las partes.

e) Cumplir con los procesos internos en materia de administracion de clientes, proveedores,
contratistas y colaboradores.

f) Adelantar actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos del colaborador o
que lo involucren. Crear y actualizar las bases de datos de la Compaiiia.

g) Consultar antecedentes disciplinarios, fiscales y penales ante cualquier ente publico y privado, si asi
lo requiere.

h) Realizar la visita domiciliaria y todos los tramites inherentes a esta.
i) Realizar las pruebas de confiabilidad establecidas por la compafiia.

i) Entregar informacion a terceros para evaluacion y clasificacion de proveedores o clientes.
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Enviar la facturacién y/o pago correspondiente a los clientes, proveedores, contratistas y/o
colaboradores.

Transmitir y/o transferir datos personales a terceros con los cuales se haya celebrado contratos con
este objeto, para fines comerciales, administrativos y/u operativos.

Adelantar actividades necesarias para gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentados por
los clientes, proveedores, contratistas y colaboradores y direccionarlas a las areas responsables de
emitir las respuestas correspondientes.

Realizar el andlisis para el control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero
sin limitarse a la consulta y reporte a listas restrictivas y a centrales de informacion de riesgos
financieros.

Realizar consultas y reportes a centrales de riesgo.
Creary actualizar la base de datos de clientes, proveedores, contratistas y colaboradores.

Realizar el andlisis para el control y la prevencidon del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero
sin limitarse a la consulta y reporte a listas restrictivas y a centrales de informacion de riesgos
financieros.

Realizar actualizaciones de datos personales e imagen (fotografias) de los diferentes programas,
plataformas, herramientas o portales que tengan relacion directa con las funciones del empleado o
actualizaciones de la compaiiia.

Realizar consultas en las diferentes fuentes nacionales e internacionales que contienen informacién
relevante para gestion de riesgos.

Adelantar las actividades necesarias en los ERP de LAS EMPRESAS para gestionar tiempos de
respuestay efectividad en las actividades diarias del personal para temas estadisticos y mejoramiento
continuo.

Las finalidades aqui autorizadas se dan sin limitacion geografica o territorial alguna.

Tener acceso a los diferentes medios y herramientas (Computadores, celulares, elementos de
extraccion de informacidn) para obtener la informacion del cargo o actividad realizada dentro de LAS
EMPRESAS.

7. Derechos de los titulares:

LAS EMPRESAS en todo tratamiento de datos personales seran respetuosas de los derechos de los titulares.
Para efectos de la presente politica, el titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

b)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables o encargados del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento, salvo cuando
expresamente la ley lo exceptuie.
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c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentarante la Superintendencia de Industriay Comercio quejas por infracciones alaley que regule
la proteccion de datos personales y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen,
previo tramite de consulta ante el responsable del tratamiento.

e) Revocar laautorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio, o la autoridad competente, haya determinado
que en el tratamiento el responsable o encargado ha incurrido en conductas contrarias a la
Constitucion o la ley.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
7.1 Autorizacion del titular:

Todo tratamiento que LAS EMPRESAS haga de informacion personal requiere la autorizacién previa e
informada del titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion previa e
informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior. Se entendera que la autorizacién cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por
escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacién, como cuando, por ejemplo, se remite a la Entidad una hoja de vida
para participar en procesos de seleccidon o cuando se ingresa a las instalaciones a sabiendas de la
existencia de sistemas de videovigilancia.

La autorizacidén no sera necesaria en las excepciones previstas en la ley, a manera enunciativa y sin
perjuicio de las normas modifiquen, adicionen o complementen, la autorizacion no sera necesaria en los
siguientes casos:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

a) Datos de naturaleza publica.
b) Casos de urgencia médica o sanitaria.
c) Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o cientificos.

d) Datos relacionados con el registro civil de las personas.
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7.2 Deber de informar al titular:

LAS EMPRESAS responsables del tratamiento, al momento de solicitar al titular la autorizacion,
deberd informarle de manera claray expresa lo siguiente:

a. Eltratamiento al cual seran sometidos sus datos personales v la finalidad de este;

b. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifas, niflos y adolescentes;

c. Losderechos que le asisten como titular;

d. Laidentificacion, direccion fisica o electrénica del responsable del tratamiento.

7.3 Personas a quienes se les puede suministrar la informacion

LAS EMPRESAS podra suministrar la informacidn a las siguientes personas:

A los titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

a)

b)

A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o de orden judicial;

A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

8 Deberes de los responsables del tratamiento y encargados del tratamiento

Los responsables del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la presente politica y en las disposiciones que regulen su actividad:

8.1. Deberes de los responsables del tratamiento:

a)
b)

c)

d)

f)

a)

h)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar copia de la autorizacidn otorgada por el titular.

Informar al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al encargado del tratamiento el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del titular.
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Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politicay en
la ley que regule la materia.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

8.2. Deberes de los encargados del tratamiento

Los encargados del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en el presente manual y en las normas que regulen su actividad:

a)

b)

c)

d)

f)

a)
h)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos del
presente manual.

Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes, contados a partir del recibo de su solicitud.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la ley.

Adoptar un manual de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lo
establecido en la ley 1581 de 2012 y en especial para la atencion de consultas y reclamos por parte
de los titulares.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula por la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial” una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Ginicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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m) Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacién para el tratamiento de datos
personales del Titular.

9. Responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos

LAS EMPRESAS como institucién, y en los términos establecidos en la normatividad vigente, actuara como
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de Datos Personales; y las distintas dependencias tanto comercial,
financiera y administrativa actuaran como ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO de datos personales.

No obstante, lo anterior, LAS EMPRESAS designaran el OFICIAL DE PRIVACIDAD, o la dependencia que haga
sus veces, como la persona que recibira, procesara y canalizara las distintas solicitud que se reciban, y las hara
llegar a la respectiva dependencia ya mencionadas encargadas del tratamiento, dependencias que una vez
reciban estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funcién de proteccién de datos personales, y deberan
dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones establecido por la
normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacion,
supresion y revocatoria a que se refiere la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

En el evento en que usted considere que LAS EMPRESAS dio un uso contrario al autorizado y a las leyes
aplicables, podra contactarnos a través de un correo electronico protecciondedatos@dhl.com, a través de la
linea 318 3385132 o en las oficinas ubicadas en las notificaciones judiciales direccién comercial AC 22 NO.
56 - 40 Y CR 60 NO. 22 - 50, y realizar sus peticiones, consultas y/o reclamos en el Formato Para Ejercer
Derecho FA-CM-R-PL1-1 que podra solicitar en el correo electrdnico protecciondedatos@dhl.com

Si desea conocer mas sobre nuestro tratamiento de datos puede consultarlo en nuestro Programa Integral de
datos personales que podra solicitar a nuestro correo electrénico protecciondedatos@dhl.com o a nuestra
linea3183385132.

10 Procedimientos

10.1 Consultas

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del titular que repose en
la base de datos de la Compaiiia. El Oficial de privacidad debera suministrar toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por LAS EMPRESAS para tal efecto, siempre y
cuando se pueda mantener prueba de ésta.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demoray sefialando la fecha en que se atendera su consulta,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

10.2 Reclamos

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresidon, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos la Constitucién y la ley, podran presentar un
reclamo ante el Oficial de privacidad (persona designada por la Compaiiia), el cual sera tramitado bajo
las siguientes reglas:
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a) Elreclamo se formulara mediante Formato Para Ejercer Derecho FA-CM-R-PL1-1 y formato,
FA-CM-R-PL1-5 Reporte a la Superintendencia de Industria y Comercio, que se encuentran en la
pagina www.dhl.com Politicas, con la identificacion del titular de los datos, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompanando los documentos que se quiera
hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo.

b) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

¢) Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda deberda mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

d) Eltérmino maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

10.3 Destruccion

La destruccién de medios fisicos y electronicos se realiza a través de mecanismos que no permiten su
reconstruccion. Se realiza Unicamente en los casos en que no constituya el desconocimiento de
norma legal alguna, dejando siempre la respectiva trazabilidad de la accién. La destruccion
comprende informacion contenida en poder de terceros como en instalaciones propias.

11. Utilizacion y transferencia internacional de datos

Dependiendo de la naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que cualquier persona titular de
datos personales pueda tener para con LAS EMPRESAS, la totalidad de su informacion puede ser transferida
al exterior, sujeto a los requerimientos legales aplicables, con la aceptacion de la presente politica, autoriza
expresamente para transferir Informacion Personal. La informacion serd transferida, para todas las relaciones
que puedan establecerse con LAS EMPRESAS. Sin perjuicio de la obligacion de observar y mantener la
confidencialidad de la informacion, LAS EMPRESAS, tomaran las medidas necesarias para que esos terceros
conozcan y se comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido de que la informacion personal que
reciban Unicamente podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la relacién propia de la
relacion con LAS EMPRESAS, y solamente mientras ésta dure, y no podra ser usada o destinada para proposito
o fin diferente.

LAS EMPRESAS , también puede intercambiar Informacion Personal con autoridades gubernamentales o
publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y
organismos de investigacion penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en
procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros asesores y representantes,
porque es necesario o apropiado: (a) para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de
su pais de residencia; (b) para cumplir con procesos juridicos; (c) para responder las solicitudes de las
autoridades publicas y del gobierno, y para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del
gobierno distintas a las de su pais de residencia; (d) para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e)
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para proteger nuestras operaciones; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad,
los suyos o los de terceros; y (g) obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que
nos puedan afectar.

Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo de paises que no proporcionen niveles
adecuados de proteccidn de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado de proteccién de datos
cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia.

La prohibicion no rige cuando:

a) Informacidn respecto de la cual el titular haya otorgado su autorizacidn expresa e inequivoca para la
transferencia.

b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del titular por razones de
salud o higiene publica.

c) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

d) Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de
Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e) Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el titular y el responsable del
tratamiento, o para la ejecucién de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la
autorizacion del titular.

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia de interés publico, o para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

12. Vigencia

La presente politica tiene fecha de emision 27 de julio del 2013, sin embargo, presenta una actualizacion que
rige a partir del 1 de enero de 2016 vigencia estara sometida a la finalidad del tratamiento de los datos
personales Compaiiia, Actualizacion 09 de octubre de 2019. Actualizacion 02 de febrero 2021. Actualizacion
24 de noviembre 2021. Actualizacién 20 de diciembre 2023. Ultima actualizacién 1 de febrero 2024.

P

Miguel Paredes
presidente

*LAS EMPRESAS : Suppla S.A. NIT 890.903.295-0, Suppla Cargo S.A.S. 811.023.952-8, Serviceuticos Ltda 830.009.622-3 y Dhl
Supply Chain Colombia S.A.S NIT. 901.003.044-6
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