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Uvod

Tato procedura stanovuje pravidla o vnitfnim oznamovacim systému pro oznamovani protipravniho jednania o
ochrané oznamovateld ve spoleénosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/1937, o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie a se zdkonem ¢.171/2023
Sh. o0 ochrané oznamovateld.

Rozsah

Dokument se vztahuje na DHL Express (Czech Republic) s.r.o. se sidlem Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava, IC: 256 83 446, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
27002 (dale jen ,,DHL Express“ anebo ,spole¢nost”)

Role

Vsichni zaméstnanci spoleénosti

Popis

1. Uvodni ustanoveni

2. 0znameni a oznamovatelé

3. Vnitfni oznamovaci systém

4. Odvetna opatreni

5. Prislusna osoba

. Odpovédnost a pravomoci

. Co lze dle zakona oznamovat

6

7

8. Postup pfi vyfizovani oznameni

9. Postup pfi vyhodnocovani oznameni

10. Postup u navrhu na prijeti opatfeni

11.Vzdélavani a informace ve véci ochrany oznamovatell

12. Evidence oznameni

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Zaméstnavatel touto smérnici (dale jen ,nterni smérnice”) blize upravuje pravidla tykajici se ochrany
oznamovatell a vnitfniho oznamovaciho systému v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. 10. 2019, o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (dale jen ,smérnice EU“)
a se zakonem &. 171/2023 Sb., o ochran& oznamovateltl (dale jen ,zakon“). Ugelem této interni smérnice je
pfedchazet nékterym protipravnim jednanim, zajistit ochranu oznamovatell téchto protipravnich jednani a
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1.2

nékterych dalSich osob pfed odvetnymi opatfenimi a zajistit efektivni fungovani vnitfniho oznamovaciho
systému.

Zaméstnavatel povaZzuje politiku pfedchazeni protipravnimu jednani za zcela zasadni, a je proto nejen v jeho
zajmu, ale i v zajmu vSech jeho zaméstnanci a dalSich spolupracujicich osob ztU€astnénych na provozu
zameéstnavatele, aby jakékoliv podezieni na protipravni jednani nebo hrozici protipravni jednani bylo
bezpecnym zplsobem oznameno, nalezité proSetfeno a aby z ného byly pfipadné dovozeny adekvatni
dasledky a pfijata potfebna opatfeni. Hlavnim cilem ochrany oznamovateld je umoZnéni odhalovani
pfipadného protipravniho jednani na pracovistich zaméstnavatele.

1.3 Informovat o podezfeni na protipravni jednani je pravem nikoli povinnosti zaméstnance.

21
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2.3
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2.7

3.1

OZNAMENi A OZNAMOVATELE

Tato interni smérnice se pouzije na oznameni zaméstnavateli podle zakona, kromé oznameni od
oznamovateld, ktefi pro néj nevykonavaji praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism.
a), b), h) nebo i), ktera se timto vylucuji z pfijimani oznameni podle této interni smérnice (dale jen
»oznameni“). Oznameni je podani fyzické osoby obsahujici informace o mozném protipravnim jednani, které
ma znaky trestného €inu nebo prestupku nebo porusuje pravni predpis nebo pfedpis Evropské unie, o jehoz
spachani se oznamovatel dozvédél pfi vykonu prace nebo jiné obdobné ¢innosti nebo v souvislosti s praci
nebo jinou obdobnou ¢innosti. Smyslem ochrany oznamovatell je ucinit takova bezpecénostni opatfeni, ktera
v nejvy8Si mozné mife zajisti jejich ochranu v€etné ochrany identity a ochrany proti odvetnym opatfenim ze
strany zaméstnavatele v podobé napf. rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru,
pfevedeni na jinou praci, snizeni mzdy apod. Tuto ochranu nelze poskytnout osobé, ktera poda informace
umysiné a védomeé nespravné, nepravdivé i zavadgjici.

Oznameni uc€inéné anonymné se povazuje za ucinéné fadné az od okamziku, kdy totoznost oznamovatele
vyjde najevo. Do té doby bude oznameni pouze evidovano.

Zameéstnavatel vylougil z okruhu oznamovatel(, ktefi jsou opravnéni podat oznameni osoby, které pro néj
nevykonavaji praci nebo jinou obdobnou ¢€innost.

Chranénymi oznamovateli mohou byt zaméstnanci v pracovnim poméru, uchazeéi o zaméstnani, zaméstnanci
pracujici na DPC a DPP, agenturni zaméstnanci, dobrovolnici, osoby na praxi a stazi.

Oznameni musi obsahovat jméno a pfijmeni oznamovatele, datum narozeni, {j. totoznost oznamovatele, jinak
se k podanému oznameni nepfihlizi. Anonymni oznameni zaméstnavatel zaeviduje, ale dale se jim nezabyva.
Anonymnim oznamenim se bude zaméstnavatel zabyvat v okamziku az vyjde najevo totoznost oznamovatele.
Od této chvile také podléha oznamovatel ochrané pred odvetnymi opatfenimi.

informace o totoZnosti oznamovatele nejsou vefejné dostupné. Oznamovatel sdéli v oznameni totoZnost
dotéenych osob za u¢elem posouzeni divodnosti podaného oznameni.

Oznamovatel, ktery oznami protipravni jednani, a to i anonymné, nesmi byt v souvislosti s timto jednanim
jakkoli postizen, znevyhodnén nebo vystaven natlaku. Této ochrany nepozivaji oznameni, ktera napliuji
skutkovou podstatu trestného ¢inu pomluvy podle ustanoveni § 184 trestniho zakoniku nebo ktera jsou védomeé
nepravdiva.

VNITRNi OZNAMOVACIi SYSTEM

Zaméstnavatel je podle zakona tzv. povinnym subjektem, a je proto povinen zfidit tzv. vnitfni oznamovaci
systéem.

Tento dokument je majetkem spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Nakladani s timto dokumentem podiéha
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Vnitfnim oznamovacim systémem se rozumi zaméstnavatelem zfizeny interni informacni kanal ur€eni k podani
oznameni, a to zplsoby, jeZ vyplyvaji ze zakona a které dale konkretizuje tato interni smérnice (dale jen ,vnitini
oznamovaci systém®).

Oznamovatelé jsou opravnéni podat sva oznameni:
a) elektronicky na specialni e-mailovou adresu pro pfijimani oznameni
oznamovatele dhl@elassistant.com

(dale jen ,e-mailova adresa“); do e-mailu ma pfistup pouze pfisluSna osoba. Tato zabezpecena internetova
komunikacni platforma byla zfizena externim poskytovatelem sluzby ELA asistent.

b) nebo astné, ato po domluvé s pfisluSnou osobou ve sjednany termin v pracovni dny od pondéli do patku
od 9,00 hod. do 14,00 hod. PfisluSna osoba oznamovatele sama zkontaktuje, a to na zdkladé poZadavku
oznamovatele, ktery pozadavek kontaktovat pfislusnou osobu oznami na linku ELA telefonicky 00420
735 172 010, 00420 735 172 011, 00420 735 172 012 &i e-mailem info(zavinac)elaasistant.com Telefonicky
hovor neni zaznamenavan, zaznamenan muze byt pouze se souhlasem oznamovatele. O telefonicky podaném
oznameni bude sepsan zaznam, s naslednou moznosti prepis Ustniho oznameni zkontrolovat, pfipadné upravit
a odsoubhlasit stvrzenim podpisem oznamovatele.

c) pisemné Ize podat oznameni na adresu LIN & PARTNERS s.r.o., Opletalova 1525/39, Nové Mésto Praha
1, 110 00 Praha. Oznameni musi byt podano vfadné zalepené obalce opatfené napisem
,WHISTLEBLOWING - K RUKAM POVERENE OSOBY — NEOTVIRAT. Pfi nesplnéni této podminky nelze
zcela garantovat utajeni totoZnosti oznamovatele nebo duvérnost sdélovanych informaci.

d) oznameni je mozne také podat externimu fesiteli, Ministerstvo spravedinosti CR, a to pisemné: Ministerstvo
spravedInosti CR, VySehradska 16, Praha 2, PSC 128 10, nebo e-mailem: oznamovatel(zavina¢)msp.justice.cz
nebo telefonicky 00420 221 997 840.

ODVETNA OPATRENI

Jednani nebo jejich opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou €innosti oznamovatele, které bylo
vyvolano u¢inénim oznameni a mize oznamovateli nebo jeho blizké osobé zpUsobit Gjmu. Odvetné opatfeni
by mélo mit dopad alespori potenciondlni na praci ¢i jinou €innost oznamovatele. Mezi podanym oznamenim
a odvetnym opatfenim existuje jasna pfi¢inna souvislost.

Za odvetna opatfeni maze byt povazovano také jednani diskriminacni, obtézovani v€etné sexualniho
obtézovani, pronasledovani, vylu€ovani a vy€lenovani z kolektivu, které je chapano jako forma natlaku Ci
hrozba odvetnym opatfenim a dalSi jednani. Zaméstnavatel nesmi umoznit, aby byl oznamovatel a ostatni
chranéné osoby vystaveny takovymto odvetnym jednéanim.

Proti odvetnym opatfenim jsou chranéni oznamovatelé a osoby se vztahem k oznamovateli.

PRISLUSNA OSOBA

P¥islusnou osobou je uréena JUDr. Eva Cempirkova externista, Reditel HR Express CZ Nadézda
Nepivodova a Manazer kvality & EHS Tomas Lipert (dale jen ,pfislusna osoba“, popf. ,pfislusné osoby*).

Pokud tato interni smérnice pouziva pojem ,pfislusna osoba“, maji se tim na mysli rovnéz vSechny pfislusné
osoby uréené zaméstnavatelem, pokud jich urcil vice nez jednu.

Pfislusna osoba zejména:
pfijima, eviduje a posuzuje ddvodnost oznameni podaného prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému;
v pfipadé davodnosti nasledné Setfi pfijaté oznameni o poruseni pravnich povinnosti;

Tento dokument je majetkem spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Nakladani s timto dokumentem podiéha
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8.1

8.2

navrhuje napravna opatfeni nebo opatfeni k pfedejiti protipravnimu stavu v navaznosti na podané oznameni,
ledaze by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni totoznosti oznamovatele ¢i dalSich osob, které nesméji byt
dle zakona vystaveny odvetnému opatfeni;

zachovava mi¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéla pfi vykonu své ¢innosti podle zakona, a to i po
ukonc&eni vykonu této innosti, pokud zakon nestanovi jinak;

d) postupuje pfi vykonu své €innosti podle zakona nestranné a objektivné.

Pfislu§na osoba je povinna zajistit, aby bylo zachovano utajeni Gidajl tykajicich se totoZnosti oznamovatele a
obsahu jeho oznameni, a to zejména jak vici zaméstnavateli, tak vi¢i jeho zaméstnancim, jakoz i vigéi tietim
osobam. Oznamovatel ve svém oznameni dava souhlas, Ze obsah oznameni bude poskytnut pro ucely
posouzeni divodnosti oznameni a jeho nasledného Setfeni pouze uréenym pfisluSnym osobam, dotéenym
osobam a osobam podilejicim se na Setfeni oznameni.

Zaméstnavatel je povinen na svych webovych strankach uvefejnit jméno a pfijmeni pfislusné osoby, jeji
telefonni Cislo a e-mailovou adresu pro dorucovani.

ODPOVEDNOST A PRAVOMOCI

Statutarni organ zaméstnavatele odpovida za zajisténi vytvofeni vnitfniho oznamovaciho systému, véetné
fadného vedeni dokumentace a ochrany dat souvisejicich s oznamenim. Odpovida téz za ur€eni pfislusné
osoby.

CO LZE DLE ZAKONA OZNAMOVAT

Oznamovatel je opravnén timto vnitfnim oznamovacim systémem oznamit zaméstnavateli jednani:

napliujici znaky trestného €inu,

dale pak pfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespori 100 000,- K¢,
jednani, kterym je poruSovan zakon o ochrané oznamovatele, nebo porusovani jiného pravniho pfedpisu nebo
predpisu EU v oblasti vymezenych zakonem o ochrané& oznamovatele.

¢ Nezaijisténi rovného zachazeni se zaméstnanci, diskriminace, znevyhodnovani zaméstnancu

e Porusovani ochrany soukromi a osobnich prav zaméstnanct

e Porusovani pravnich predpisl v oblasti odménovani zaméstnancu, pracovni doby, dovolené,
poskytovani nahrad mezd

e Trestné Ciny proti dustojnosti v sexualni oblasti — sexualni natlak

e Trestné Ciny proti majetku — zproneveéra, podvod

e Hospodarskeé trestné €iny — zkraceni nebo neodvedeni dané

e Trestné Ciny proti pofadku ve vécech vefejnych — vyhroZovani, neoznameni nebo nepfekazeni
trestného ¢inu

e Trestné Ciny proti svobodé a pravim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi — vydirani

o Diskriminace, bossing, mobbing, Sikana na pracovisti, sexualni obtéZovani

POSTUP PRI VYRIZOVANi OZNAMENI

Jakmile pfisluSna osoba pfijme od oznamovatele oznameni kterymkoliv zplisobem pfedpokladanym v této
interni smérnici, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do sedmi dnll ode dne pfijeti
oznameni, vyrozumét oznamovatele, ledaze:

a) oznamovatel pfisluSnou osobu vyslovné pozadal, aby ho o pfijeti oznameni nevyrozumivala;

b) nebo je zfejmé, ze by vyrozuménim o pfijeti oznameni doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele.

PFislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni a pokud bylo oznameni shledano jako ddvodné,
pfislu§na osoba o tom pisemné vyrozumi oznamovatele do tficeti dnli ode dne pfijeti oznameni. V pfipadech
skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto |hdtu prodlouzit az o tficet dnu, nejvysSe vSak dvakrat. O prodlouzeni

Tento dokument je majetkem spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Nakladani s timto dokumentem podiéha
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9.5

Ihaty a dlivodech pro jeji prodlouzeni je pfisluSna osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pred jejim
uplynutim, ledaze:

a) oznamovatel pfisluSnou osobu vyslovné pozadal, aby ho o prodlouzeni vySe uvedené lhdty a o diivodech
pro jeji prodlouZeni nevyrozumivala;

b) nebo je zfejmé, Ze by vyrozuménim o prodlouzeni vySe uvedené lhdty a o divodech pro jeji prodlouzeni
doslo k prozrazeni totoZznosti oznamovatele.

Zjisti-li pfislusna osoba pfi posuzovani dlGvodnosti oznameni, ze nejde o oznameni podle zakona, bez
zbyte€ného odkladu o tom oznamovatele vyrozumi.

Je-li oznameni vyhodnoceno jako ddvodné, navrhne pfisluSna osoba zaméstnavateli opatfeni k pfedejiti nebo
napravé protipravniho stavu. Pokud zaméstnavatel v navaznosti na tento navrh pfijme jakékoliv opatfeni,
pfislusna osoba o ném bez zbyte&ného odkladu vyrozumi oznamovatele, ledaze:

a) oznamovatel pFislusnou osobu vyslovné pozadal, aby ho o pfijeti opatfeni nevyrozumivala;

b) nebo je zfejmé, ze by vyrozuménim o pfijeti opatfeni doSlo k prozrazeni totoznosti oznamovatele.

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako dlvodné, pfislusnd osoba oznamovatele bez zbyteéného odkladu
vyrozumi, ze na zakladé skute¢nosti uvedenych v oznameni a vSech okolnosti, které jsou ji znamy, neshledala
podezfeni ze spéachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze se ozndmeni zakladda na nepravdivych
informacich, a pouc¢i oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vefejné moci.

Jakékoliv vyrozuméni oznamovatele podle této €asti ucini pfislusng osoba pisemné na adresu bydlisté ¢i na
e-mailovou adresu, kterou ji oznamovatel v souvislosti s podanym oznamenim sdélil, pfipadné kterou ma
pFisludna osoba k dispozici.

POSTUP PRI VYHODNOCOVANi OZNAMENI

Prislu§na osoba je povinna za U¢elem vyhodnoceni dlivodnosti oznameni provést dukladné Setfeni v rozsahu
nezbytném pro konecné rozhodnuti, jak bude s oznamenim v ramci vyhodnoceni dale nalozeno. PfisluSna
osoba nejdfive vyhodnoti pfipustnost oznameni. Oznameni je pfipustné, pokud bylo podano osobou, ktera je
povazovana dle zakona o ochrané oznamovatele a této smérnice za oznamovatele. Dale musi oznameni
obsahovat zakladni informace o totoZnosti oznamovatele a popis protipravniho jednani. Pokud je oznameni
pfipustné, bude zahajeno Setfeni ve véci. Oznameni vyhodnocené jako nepfipustné, které nelze napravit ani
dotazem na oznamovatele, bude vyhodnoceno jako odlozené. Takové oznameni bude zaevidované a nebude
Setfeno. O odlozené oznameni bude pfisluSna osoba oznamovatele neprodlené informovat.

Pfislu§na osoba je opravnéna v ramci Setfeni vyZzadovat od zaméstnavatele a jeho zaméstnanct jakékoliv
Udaje a informace, jakoz i listinné, elektronické a jiné podklady, pofizovat si z nich kopie a vyuzivat jakékoliv
dalSi postupy a prostfedky, jeZ nejsou v rozporu s pravnimi pfedpisy a které jsou pfiméfené povaze Setfeni.
Zaméstnavatel a jeho zaméstnanci jsou povinni poskytnout pfislusné osobé v daném ohledu veSkerou
soucinnost. Skutecnosti uvedené v oznameni jsou provéfovany formou interniho Setfeni. Oznamovatel mize
byt poZzadan o objasnéni sdélenych informaci nebo o poskytnuti dodatec¢nych informaci. V pribéhu Setfeni
mohou byt provedena dil€i opatfeni k zabranéni pokracovani v nezakonné ¢innosti.

Zaméstnavatel a jeho zaméstnanci jsou povinni se zdrzet jakéhokoliv vlastniho zjistovani informaci ohledné
toho, kdo je ze strany pfislusné osoby provéfovan a kdo mize byt potencialnim oznamovatelem.

Zaméstnavatel a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost ohledné své soucinnosti s pfislusnou
osobou.

PFisluSna osoba vypracuje na zavér Setfeni zavére€nou zpravu.

Tento dokument je majetkem spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s.r.o. Nakladani s timto dokumentem podiéha
zavaznym pravidlim popsanym v Pfiru¢ce systému integrovaného managmentu. Jen pro interni potfeby.
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10 POSTUP U NAVRNU NA PRIJETi OPATRENI

10.1 Pokud je oznameni vyhodnoceno jako divodné, je pfisluSna osoba povinna nejpozdéji ve lhuté tficeti dna
ode dne ukon&eni posouzeni divodnosti oznameni pfedlozZit zaméstnavateli pisemny navrh opatfeni k predejiti
nebo napravé protipravniho stavu (dale jen ,navrh®).

10.2 Navrh musi obsahovat viastni navrh konkrétnich opatfeni a musi byt fadné oddvodnén.

10.3 Zaméstnavatel neni timto navrhem zadnym zplsobem vazan a je pouze na jeho uvazeni, zda mu v plném
rozsahu €i z&asti vyhovi, nebo zda jej zcela Ci zCasti zamitne. Nepfijme-li zaméstnavatel opatfeni navrzené
pfisluSnou osobou, pfijme k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné vhodné opatfeni. O téchto
skute¢nostech v§ak musi pfislu§nou osobu, jez mu navrh predlozila, vyrozumét nejpozdeéji do tficeti dnli ode dne,
kdy byl navrh z jeji strany pfedlozen.

11 VZDELAVANI A INFORMACE VE VECI OCHRANY OZNAMOVATELU

111 Zaméstnavatel se zavazuje informovat a zajistit vzdélavani svych zaméstnanci zejména v oblasti
problematiky ochrany oznamovateld, ve véci jejich prava podat oznameni podle zakona a ohledné jejich povinnosti
poskytovat pfislusné osobé soucinnost.

11.2 Zaméstnavatel se zavazuje vyCerpavajicim a srozumitelnym zplsobem — a to zejména na svych webovych
strankach — informovat veskeré potencialni oznamovatele o jejich pravu podat oznameni, o jednotlivych zpisobech
podavani oznameni podle této interni smérnice, jakoz i o veSkerych jejich pravech a povinnostech podle zakona.

12 EVIDENCE OZNAMENI

12.1Evidence oznameni se vede v rozsahu:
» datum pfijeti oznameni;
» jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, jsou-li tyto udaje
pfislusné osobé znamy;
» shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, je-li jeji totoZznost znama;
» datum ukonéeni posouzeni divodnosti oznameni pfislu$nou osobou a jeho vysledek.

12.2 Pfislusna osoba je povinna uchovavat oznameni podané prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho
systému po dobu péti let ode dne jeho pfijeti (dale jen ,uchovavana oznameni*).

12.3 Do evidence oznameni a k uchovavanym oznamenim ma pfistup pouze pfisluSsna osoba. Zaméstnavatel
zajisti jejich zabezpeceni tak, aby se zamezilo pfistupu jinych nez pfislusnych osob.

Definice

Lokalni specifikace:

Kliknutim zde se dostanete k seznamu pouzitych vyrazd.
MIMS Definice a zkratky

Vyraz Definice
_/_ _/_
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Souvisejici dokumentace /pFilohy

Povinnost povinného subjektu —

informace na Web (Cestina)

Povinnost povinného subjektu —

informace na Web (Angli¢tina) - Obligation of the obligated entity

DHL Express Europe Compliance Management System

Odpovédnost

Head of Cl/Quality &
EHS Manager

je odpovédny za vydani a zverejnéni tohoto dokumentu

Senior HR Director

je odpovédny za zpracovani, aktualizaci a distribuci této procedury

Vedouci pracovisté

jsou odpovédni za dodrZovani tohoto dokumentu

Express

Zaméstnanci DHL
Express, divize

jsou povinni informovat Country Compliance Coordinatora/MD CZ nebo Head
of Cl/Quality & EHS Managera o kazdé zméné, prijatém opatreni, rozhodnuti,
které muze ovlivnit popsanou ¢innost v tomto dokumentu.

Navrhy nebo pozadavky na zmény v dokumentu posilejte Head of ClI/Quality & EHS Managera, vice
informaci naleznete v PRO_Rizeni dokumentace (IMS)

Zmény
Verze Datum platnosti Popis zmén
cz | 10.cz 182023 Lol<.aln|'ve|:ze provCZ. Zvaveqlenl dok.umentu na zaklade
legislativnich zmén v Ceské republice.
Cz |20.Cz 1.9.2023 Bod 5.1 Pridani Prislusné osoby
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