Vseobecné obchodni podminky pro prepravni sluzby

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prepravni sluzby (tyto ,,VOP*) se vztahuji
na vsechny sluzby poskytované pro spolecnost DHL pfi pfepravé zboZi ve vnitrostatni
i mezinarodni silni¢ni dopravé (dale jen ,sluzby“) dopravcem (dale jen ,dopravce®).
Jsou-li pfipojeny ke smlouvé mezi DHL a dopravcem nebo k objednavce pfepravy
vystavené DHL dopravci (dale jen ,smlouva“), anebo je-li na né ve smlouvé
odkazovéano, pak tyto VOP jsou jeji soucasti; v pfipadé rozporu mezi témito VOP a
smlouvou, pouZiji se ustanoveni smlouvy prednostné.

1.2. Aplikace jakychkoliv podminek dopravce a zejména jakychkoliv podminek
mistnich sdruZeni dopravcd, jako jsou ADSp, Fenex nebo RHA je vyloucena.

1.3. Pro preshrani¢ni prepravu plati podminky Umluvy o prepravni smlouvé v
mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (CMR). Pro vnitrostatni pfepravu se pouzije
znéni Zakona €. 89/2012 Sh. obcansky zakonik.

1.4. Zadné ustanoveni nepFedstavuje partnerstvi a nesmi byt vykladano jako
partnerstvi mezi stranami.

1.5. Dopravce neni opravnén ani zmocnén vykonavat jakékoliv Ukony, uzavirat
smlouvy, vydavat prohlaseni, poskytovat zaruky, prebirat zavazky ¢i odpovédnost
jakéhokoliv druhu jménem DHL, at uZ vyslovné nebo implicitné, anebo jinak
spole¢nost DHL zavazovat.

1.6. Spolecnost DHL neni povinna dopravci zadavat objednavky nebo jakékoliv
objemy prepravy.

1.7. Pokud je nékteré ustanoveni nebo diléi ustanoveni téchto VOP zakazano
zakonem, neplatné ¢i nevymahatelné, pak toto ustanoveninebo dil¢i ustanoveni musi
byt v poZzadovaném rozsahu oddéleno od téchto VOP a v maximalni mozné mife
zneplatnéno beze zmén ve zbyvajicich ustanovenich téchto VOP, pficemzZ nesmi v
zadném pripadé ovlivnit platnost téchto VOP. Pokud to bude nutné, DHL oznami
dopravci ndhradni ustanoveni, které bude doplnéno do téchto VOP a které bude
v maximalni mozné mife odpovidat smyslu a GCelu pfislusného ustanoveni, které
nahradi.

2. Povinnosti dopravce

2.1. Dopravce musi dodrZovat vSechny platné zakony. Dopravce potvrzuje, Ze se
seznamil s Kodexem chovani dodavatele spolecnosti Deutsche Post DHL (dale jen
"KDP") na adrese https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/supplier-
code-of-conduct.html a zarucuje se, Ze jej bude dodrZovat v platném znéni. Dopravce
se zavazuje proskolit své zaméstnance, aby zajistil dodrzovani SCoC. Dopravce
souhlasi s tim, Ze spole¢nost DHL nebo ji povéfeny auditor je opravnén provést u
dopravce audit dodrZovani SCoC, pokud ma spole¢nost DHL dlivod se domnivat, Ze
dopravce podstatnym zptsobem nedodrzuje SCoC, a také v pfiméfenych intervalech
i bez uvedeni divodu. DHL oznami provedeni auditu v pfiméfené Lhaté. Dopravce
musi v pfiméreném rozsahu podpofit DHL nebo auditora pfi auditu shody. Dopravce
se rovnéz zavazuje, Ze na Zadost DHL provede provérku shody (hloubkovou kontrolu
treti stranou). Dopravce je povinen provést zakonem poZadované pfislusné analyzy
rizik za UCelem zjisténi rizik v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostiedi a umoznit a
primérené podpofit tyto analyzy rizik provadéné DHL. Dopravce pravidelné informuje
spolecnost DHL o vSech porusenich a rizicich v dodavatelském fetézci, ktera zjistil, a
o opatfenich, kterd v této souvislosti pfijal. Spole¢nost DHL zavedla postup pro
podavani stiznosti, ktery je pfistupny i zaméstnanciim Dopravce. Podrobnosti jsou k
dispozici na adrese www.dpdhlcompliance.com. Dopravce je povinen predat
informace ziskané od spole¢nosti DHL o pfistupnosti, odpovédnosti a provadéni
reklamacniho fizeni vhodnym zplsobem svym zaméstnancim a dal$im tfetim
stranam, které Dopravce vyuziva pfi plnéni zakazek spolecnosti DHL. Dopravce nesmi
zaméstnance na zakladé jeho stiZznosti diskriminovat ani trestat.

2.2. Dopravce zajisti, Ze zboZi bude prevzato véas, v rdmci dohodnutého ¢asového
okna v misté nakladky, a pfepraveno a dodano véas bez ztrat a Skod prijemci v misté
urceni. Bude DHL okamZité informovat (s pouZitim Cisel tisfnového volani v pfipadé,
Ze mu tato Cisla DHL oznami) o jakychkoliv pFekazkach vzhledem k prevzeti, prepravé
a dodani, o jakychkoliv zpoZdénich, ktera se stanou zjevnymi, o jakékoliv ztraté nebo
poskozeni zboZi a o veskerych dalSich prekazkach a hrozbach tykajicich se prepravy,
a to véetné pripadd, kdy se jedna o vysledek okolnosti, které dopravce neni schopen
odvratit, a poZzada spolecnost DHL o pokyny. V pfipadé nehody, poZaru nebo kradeZe
musi vZdy rovnéz neprodlené informovat mistni policejni organy.

2.3.Behém poskytovani sluzeb prepravy mlZe byt ve vozildle pouze povereny
personal pro tuto pfepravu.

2.4. Neni-li v dohodnutych pfipadech stanoveno jinak, dopravce prebira odpovédnost
za nakladku a vykladku zboZi, zajisténi zbozi na vozidle a odpovidajici dohled. Pokud
nakladku provadi DHL, v individudlnich pfipadech, pak DHL vystupuje v roli
zprostiedkovatele povéreného dopravcem. Pokud se strany pisemné dohodnou, Ze
dopravce za nakladku neodpovida, pak je dopravce povinen na nakladku dohlizet a
musi zajistit nakladku v souladu s bezpecnym provozem vozidla.

2.5. Hlidana parkovaci mista nebo uzavieny soukromy majetek uréeny k parkovani
musi byt pouzivany, pokud je vozidlo zaparkovano a opusténo bez dozoru, zejména
béhem odpocinku a také o vikendech. Zaparkované vozidlo musi byt zaméeno a
dostatecné zajisténo proti vykradeni. Dopravce dale potvrzuje, Ze si precetl a
porozumél bezpecnostnim pozadavkim na
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-freight/documents/pdf/dhl-
freight-minimum-security-requirements-EN.pdf

a zavazuje se, Ze bude dodrZovat bezpecnostni poZzadavky v platném znéni.

2.6. Prekladka zbozi a prevzeti jakéhokoli dalSiho zboZi u objednavek kompletnich
nakladek jsou prisné zakazany, pokud spolecnost DHL ktomuto nedd dopravci
predem svij pisemny souhlas.

2.7. Dopravce musi plné a pfesné zaznamenavat pfijeti a dodani zboZi, a to bud'
na prepravnich dokladech stanovenych DHL, nebo za poufZiti pfislusnych webovych
aplikaci. Dopravce je povinen poskytnout DHL potvrzeni o doruceni pisemné i
elekronicky (prostfednictvim webové aplikace) do 7 (sedmi) kalendafnich dnl po
vyzadani od DHL. P¥iprevzeti zboZi a na kaZzdém nasledném rozhrani dopravce
zkontroluje Uplnost zboZi (podet baleni), jakoZ i to, zda zboZi neni externé
viditelné

poskozeno a nejsou poskozeny plomby a uzavéry, a zaznamena jakékoli nesrovnalosti v
pisemné formé. Dopravce zajisti, Ze zjiSténé nesrovnalosti jsou potvrzeny stranou, od které
zboZi prevzal, a stranou, které zboZi predava, a to v pisemné formé a s uvedenim vsech
podrobnosti. ,Rozhranim“ je jakykoliv pfevod zboZi z jednoho pravniho subjektu na subjekt
druhy, jakoZ i dodani na konci kazdého Useku trasy. JestliZe dopravce prebira
zaplombovanou jednotku (tj. vyménné nastavby, vymeénitelné krabice, kontejnery), pak se
2.8. Dopravce zajisti, aby fidi¢ dodrZoval poZadavky zasilatele/pfijemce platné v misté
nakladky a v misté urceni, jako jsou domovni Fad, hygienické nebo bezpeénostni poZadavky.
2.9. Subdodavky sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti vyzaduji pfedchozi pisemny souhlas DHL.
Pokud dopravce zajistuje sluzby nebo nékterou jejich ¢ast subdodavatelsky, pak zodpovida
nadale DHL, jako kdyby tyto sluzby poskytoval sam. Zadna dohoda, na zakladé které
dopravce zajistuje sluzby nebo nékterou jejich ¢ast subdodavatelsky, nezbavuje dopravce
zadného z jeho zavazkd nebo povinnosti podle podminek pfislusné smlouvy. Plnéni
prostiednictvim treti strany v poradi je prisné zakazano. PFi zajistovani objednavky
subdodavatelsky je dopravci pfisné zakazano pouZivat vymény nakladu, jako praktikuje
napriklad spole¢nost TimoCom.

2.10. Jestlize dopravce neplni dohodnuté zavazky, je DHL rovnéZz opravnéna povéfit
provadénim sluZeb treti stranu. Dopravce musi spolecnosti DHL uhradit veskeré dodatecné
vynaloZené naklady.

2.11. Dopravce je povinen po odjezdu vozidla z mista nakladky zadat informaci o Case
naloZeni do webové aplikace DHL pro ukonlovani preprav, na webovych strankach
https://fec.dhl.com/admin/sign/in (dale jen ,FEC“), a to vden nakladky. Dopravce je
povinen po pfijezdu vozidla na vykladku zadat informaci o ¢ase vyloZeni zbozi do FEC a to
v den vykladky. Pokud dopravce nema tuto moznost, je povinen bez prodleni po odjezdu
vozidla z mista nakladky anebo po pfijezdu na vykladku, informovat o odjezdu nebo pfijezdu
vozidlazaméstnance DHL, ktery vystavil objednavku pfepravy. Dopravce je povinen nahrat
kopii CMR nebo jiné potvrzeni o doruceni do FEC nejpozdéji do sedmi dnl od doruéeni zbozi,
pravo na fadnou Uhradu faktury tak vznika dopravci az splnénim této povinnoti. Original
CMR nebo jiné potvrzeni o dorueni je dopravce povinen doloZit bez zbyteéného odkladu,
kdykoli na pozadani.

3. Pouzivana vozidla

3.1. Dopravce bude pouzivat pouze vozidla, ktera jsou technicky v pofadku, €ista a zpUsobila
k jizdé, a kterad jsou opravovana a udrZzovana v zakonem poZadovanych intervalech nebo
intervalech doporucenych vyrobcem, pokud jsou kratsi. Kromé toho loZny prostor musi byt
suchy, zbaven prachu, bez zapachu a vodotésny. Rezervovana loZni plocha musi byt prazdna.
Pouze vozidla, kterd jsou v souladu s platnymi zdkony, zejména se stavajicimi
evropskymi emisnimi normami, jsou povolena. VSechna vozidla musi mit omezovac nejvyssi
rychlosti, vypinani pfi volnob&hu, pneumatiky s nizkym valivym odporem, automatizovanou
manualni pfevodovku, povolend aerodynamicka vylepseni a pripadné ploché nakladaci
zarfizeni (vyménné nastavby, navésy). Do12 mésicl od uvedeni nové emisni tfidy s vySSimi
pozadavky natrh, musi vSechna vozidla pouZivana pro provadéni sluZeb pro spolecnost DHL
byt v souladu s touto emisni tfidou. DHL upFednostiuje uZiti vozidel, pouzivajicich
technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi. To zahrnuje nakladni vozidla s alternativnimi
systémy pohonu, jako je CNG, LNG, elektricky nebo palivové ¢lanky, jakoZ i jejich pfislusné
hybridni verze.

3.2. Sméji byt pouZivana pouze vozidla, kterd nabizeji ochranu pfed povétrnostnimi vlivy a
kterd maji potfebné vybaveni pro zajisténi nakladu tak, aby bylo zboZi neustale zabezpeceno
proti ztraté nebo poskozeni, zejména proti pFistupu nepovolanych osob.

3.3. Vozidla musi byt béhem poskytovani sluzeb vybavena mobillnim telefonem
s pfipojenim na internet a funkci GPS, (napt. chytry telefon nebo srovnatelné vhodné
elektronické zafizeni), ktery musi byt aktivovan. VZdy musi byt nainstalovana nejnovéjsi
verze aplikaci pro fidi¢e specifikovana spole¢nosti DHL. Dopravce musi aktualni telefonni
Cisla kdykoliv sdélit DHL na pozadani. Ridi€ musi byt telefonicky dostupny za viech
okolnosti.

4. Dal$i povinnosti dopravce

4.1. Dopravce zaruCuje, Ze vlastni potfebna povoleni (napt. licenci od obci/EU licence,
povoleni tfetich zemi, povoleni CEMT, Svycarskou licenci) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Dopravce bude DHL okamZité informovat o ztraté ¢i zamitnuti nezbytného
povoleni. Kromé toho musi dopravce na Zadost DHL predloZit doklad o zapisu v obchodnim
rejstfiku a/nebo doklad o své registraci jako podnikatelského subjektu, kopii takového
povoleni. Pokud jsou sluzby zadany subdodavatelsky v souladu s oddilem 2.9., dopravce je
povinen pred uvedenim subdodavatele do provozu zkontrolovat, zda je subdodavatel
drZitelem povoleni a opravnéni uvedena ve vété 1 oddilu 4., musi je na pozadani predloZit
spolecnosti DHL.

4.2. Dopravce garantuje, Ze ma dostate¢né lidské zdroje a materialni prostfedky (vybaveni)
k plnéni smlouvy a Ze bude smlouvu plnit v souladu s platnou pracovnépravni legislativou
(napt. socialni legislativa: Nafizeni (ES) 561/2006).

V pripadé prekazek pfi prepravé a dodani nebo jinych naruseni prepravniho procesu, i kdyz
jsou nepredvidatelné, pfijme dopravce veskera nezbytna opatfeni, aby zajistil dodrZovani
téchto ustanoveni.

4.3. Dopravce garantuje jménem svym a jménem kaZdého subdodavatele pouZivaného
pfi plnéni sluzeb, Ze tyto sluZzby budou provadény v souladu se zdkonnymi ustanovenimi
platnymi pro zaméstnance, a to zejména v souladu s ustanovenimi o socialni péci a platnymi
pravnimi pfedpisy o minimalni mzdé a na placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni.
Dopravce se viCi DHL zaruCuje jménem svym a jménem jakéhokoliv subdodavatele
pouzivaného pfi plnéni sluzeb, Ze:i. vSichni zaméstnanci, ktefi se podileji na provadéni
sluZeb, obdrZi spravny a legdlni plat a benefity v souladu s platnou legislativou a
ustanovenimi jakychkoliv platnych kolektivnich smluv pro kategorie, do kterych patfi;

ii. v minulosti nebyl sankcionovan ze strany organu verejné spravy nebo soudu v dlsledku
prestupkd souvisejicich s vyplacenim platd, benefitl a pFispévki na socialni zabezpedeni;
iii. nikdy nebyl z tohoto divodu vyFazen z vefejnych zakazek.

4.4, Dopravce rovnéZ uzavie totoZzné nebo prinejmensim podobné dohody se svymi
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subdodavateli a vyplati jim odménu, kterd témto subdodavatelim umozni platit
minimalni mzdu a pFispévky na socidlni zabezpedeni jejich zaméstnancim. Poskytne
spolecnosti DHL pravo kdykoliv kontrolovat dodrZovani vsech platnych zdkonnych
ustanoveni. Tyto kontroly mohou byt provadény bud DHL, nebo tfeti stranou jménem
DHL. Dopravce bude pfi téchto kontrolach asistovat a Uzce spolupracovat s DHL nebo
treti stranou, kterou DHL urci. Dopravce na vyzadani poskytne pisemné doklady o
dodrzovani platnych pravnich ustanoveni. Jestlize v dUsledku poZadavki ze strany DHL
dopravce riskuje nedodrzZeni téchto zakonnych povinnosti, zejména vzhledem k dobé
jizdy a odpocinku, pak musi na tuto skute¢nost DHL okamZité upozornit, a to pisemnou
formou. Dopravce je povinen neprodlené informovat DHL o zahdjeni jakychkoli
Urednich opatreni, véetné trestniho vySetfovani nebo nesrovnalosti, proti nému a/nebo
jeho zastupcdim (véetné subdodavateld), pokud tato opatfeni souviseji se sluzbami pro
DHL. To se tykd zejména opatfeni nebo vySetfovani majetkovych nebo dopravnich
prestupkd, socialnich predpisd, jinych pracovnich podminek a predpistd o minimalni
mzdé. Dopravce dale neprodlené oznami spolecnosti DHL, pokud byl sankcionovan
nebo vyloucen dle bodu 4.3 ii. a iii., uvedenych vyse.

4.5. Dopravce se zavazuje striktné dodrZovat pfislusnd ustanoveni o prepravé
nebezpecného zboZi. Jestlize musi byt prepravovano nebezpecné zbozi, pak v pripadé
nezbytnosti pouzije pouze osoby a dopravni prostredky, které maji ADR certifikat a jsou
vybaveny pro prepravu nebezpecného zboZi v souladu s prislusnymi predpisy pro
prepravu nebezpecného zboZi, napf. ADR. Dopravce v pfipadé nezbytnosti zajisti, Ze
striktné dodrzovat platna pravidla pro kabotazni prepravu.

4.6. Pri prepravé potravin nebo krmiv musi dopravce dodrZovat vSechny platné
pozadavky potravinaiského nebo krmivarského prava na provozovatele
potravinafského nebo krmivarského podniku. Dopravce je mimo jiné povinen byt
registrovan u pfislusnych organ( jako prepravce krmiv nebo potravin.

4.7. Z bezpednostnich dlivodl mohou byt v prostorach DHL ¢&i zakaznika pouzivany
kamery. Dodavatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci jsou s timto srozumeéni.

4.8. Dopravce vyuZije pouze zaméstnance, ktefi maji potfebné znalosti a schopnosti, a
jejichz spolehlivost odpovida provadéni sluzeb. Bude své zaméstnance pravidelné
Skolit, a to zejména s ohledem na potrebné doklady a dodrZovani pfislusnych pravnich
predpist, pfiemZ je musi rovnéz informovat o tom, Ze nedovolené uzivani drog je
zakazano. Bude zaméstnavat pouze osoby, které jsou drZiteli poZadovaného fidi¢ského
opravnéni a pozadované kvalifikace odborného fidice, a které predloZi aktudlni vypis
z trestniho rejstfiku. Osoby, které byly dfive odsouzeny za majetkovou trestnou ¢innost,
zejména za kradez, zpronevéru a loupez, nebo za dopravni prestupky, nesmi byt k
vykonu sluZeb pouZity za Zadnych okolnosti. Zaméstnanci se musi dobfe prezentovat
pfi setkani se zdkazniky DHL nebo zaméstnanci DHL, a musi byt schopni hovofit
jazykem v zemi plvodu a/nebo urleni pfepravy, a/nebo anglicky, pokud je to mozné.
4.9. Dopravce odpovida za spolehlivost svych smluvnich partner(, zaméstnanct ¢i
dalSich osob jednajicich ve jménu dopravce a ovéfuje ji pomoci pfislusnych dokladl. Na
pozadani DHL dopravce prokaZe spolehlivost své spolecnosti a svych smluvnich
partnerd, zaméstnanct ¢i dalSich osob. K plnéni smluvnich sluzeb nesmi byt v Zadném
pripadé vyuZity osoby, které byly v minulosti odsouzeny za pfislusné trestné ¢iny (napf.
majetkové trestné Ciny, zejména kradeZe, zpronevéry nebo loupeze; dopravni prestupky
nebo pfislusné prestupky proti zakontim o drogach).

4.10. Béhem poskytovani sluZzeb se musi fidi¢ na vyzadani DHL identifikovat pomoci
firemniho identifikacniho prikazu nebo jinym dokladem totoZnosti a pfi pobytu v
prostorach spole¢nosti DHL nebo tFetich stran se musi prokazat prikazem totoznosti v
souladu s pravidly kontroly pfistupu.

4.11. Na vyzadania v kratkém Case musi dopravce poskytnout spole¢nosti DHL aktualni
jmenné seznamy pouZitych subdodavatelskych dopravcd a jejich zaméstnancl a
informovat DHL o jakychkoli zménach v téchto seznamech. V pfipadé opravnéného
zajmu spolec¢nosti DHL je dopravce navic povinen v jednotlivych pfipadech na pozadani
informovat spolecnost DHL o tom, kterého fidice (celé jméno a adresa) pouZil on nebo
jeho subdodavatel pro konkrétni pFepravu. Opravnény zajem spolecnosti DHL existuje
napfiklad v pfipadé stiznosti na nevhodné chovani, poruseni platnych predpist
vztahujicich se k provozovani ¢innosti dle téchto VOP a poruseni zakon(i nebo trestné
¢innosti v souvislosti s konkrétni pfepravou. Pokud existuji takové naznaky, mize
spole¢nost DHL odmitnout dalsi vyuziti fidice. DHL je opravnéna ukladat a pouZivat tyto
Udaje pro smluvné dohodnuté Ucely v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich Gdajd.

4.12. Dopravce bude mit u sebe p¥i kazdé jizdé pravné vyzadované dokumenty, které na
pozadani predloZi, a dalsi doklady uvedené v bodech 4.1. - 4.11. vySe, jakoz i doklady
prokazujici kvalifikaci Fidi¢(, doklad o kvalifikaci Fidice, veskeré pozadované podpirné
doklady, spole¢nosti DHL ke kontrole. Dokumenty uvedené v bodé 4.1., vété 1., nesmi
byt zabaleny do smrstovaci félie nebo pokryty podobnym zplsobem neodstranitelnou
ochrannou félii. Kromé toho musi dopravce neprodlené opravnit spolecnost DHL a
kaZzdou treti stranu povéfenou DHL k provadéni kontroly vozidel v kteroukoliv dobu.
Dopravce vyda odpovidajici obecné pokyny svym zaméstnancim. Jestlize budou v
ramci kontroly dokladd, vozidel &i zaméstnancl zjistény nedostatky, DHL mulze
zamitnout zaméstnance nebo nakladku daného vozidla a pozadovat jejich okamZitou
nahradu zaméstnancem nebo vozidlem spliujicich poZadavky smlouvy, Spolecnost
DHL muZe jednoduse pfislusnou smlouvu s okamZitou platnosti ukondéit. Dopravce je
povinen zaplatit ndhradu za pfipadnou Skodu vzniklou DHL v disledku poruseni
povinnosti podle tohoto odstavce.

4.13. Dopravce musi striktné dodrzovat patentova prava, prava z uzitnych vzord, prava
tykajici se ochrany obchodni znacky a vSechna ostatni prava DHL a jejich dcefinych
spolecnosti s cilem chranit vlastnictvi, zejména pokud jde o nakladani s jejim logem,
znackami, atd., a musi zamezit jakémukoliv poskozeni nebo nespravnému pouZzivani a
bude pouzivat tato loga, znacky atd. pouze po dohodé s DHL a v souladu s jejimi pokyny.
4.14. Dopravce pisemné potvrdi pfijeti prostfedk( poskytnutych spole¢nosti DHL (napf.
dopravnich prostfedkd, ruénich skener(). Tyto prostiedky bude pfevazet nebo pouZzivat
pouze za Ucelem poskytovani sluZeb. Tyto pfedané prostfedky bude peclivé spravovat
a chranit pred ztrdtou a poskozenim. Na poZadani je kdykoliv okamzité vrati
spolecnosti DHL v bezvadném stavu. Dopravni prostiedky (vyménné nastavby, sluZeb,
pro které byly pouzity.

4.15. Pro pfepravy s navésy ¢i vyménnymi ndastavbami (,dale jen zafizeni“) se zavazuje
dopravce pravidelné pouzivat své vlastni zafizeni; DHL neni povinna zafizeni dopravci
poskytnout. Pokud DHL dopravci zafizeni poskytne, pak je toto urceno vyhradné pro
provadéni sluZzeb pro DHL. PFi pfedani zafizeni musi dopravce ovéfit, zda je zplsobilé k jizdé,
technicky v poradku a v neposkozeném stavu a zda ma vSechny vyZadované doklady a
certifikdty. Dopravce musi neprodlené informovat DHL o pfipadnych nesrovnalostech.
Pokud je zjisténo poskozeni zafizeni, pak je dopravce povinen pfislusné poskozeni
zaznamenat a nechat si toto posSkozeni potvrdit vprepravnich dokumentech (napf.
v nakladnim listu/ CMR) stranou, ktera zafizeni pfedava. Poskozeni musi byt pfed odjezdem
rovnéz oznameno spoleénosti DHL. Neni-li jisté, Ze je zaFizeni technicky zpUsobilé, nebo
pokud néjaky poZadovany doklad nebo certifikat chybi nebo je neplatny, musi dopravce
Cekat na pokyny. Dopravce musi zajistit, aby Udaje o zafizeni oznacené v ndkladnim listu
(Cislo vyménné nastavby/ registracni Cislo navésu) byly totozné s (daji o prijatém zafizeni.
Dopravce musi pfipadné nesrovnalosti okamZité oznamit spolecnosti DHL a cekat
nainstrukce. Tyto instrukce pak musi byt dopravcem zaznamenany v nakladnim listu, a to
se specifikaci (1dajl o zafizeni. Jestlize nakladni dokumenty neobsahuji idaje o zafizeni, pak
dopravce musi kontaktovat spole¢nost DHL ihned po obdrzZeni zafizeni a — s odkazem
na prislusné ¢islo jizdy / nakladky — musi spole¢nosti DHL pisemné nebo Ustné sdélit Cislo
vyménné ndstavby nebo registracni ¢islo navésu. Dopravce se zavazuje, Ze bude zafizeni
po dobu jeho uZivani neustale sledovat vzhledem ktomu, zda je pojizdné a bezpecné
provozovatelné. V pribéhu tohoto sledovani musi byt mimo jiné kontrolovany nasledujici
polozky: tlak v pneumatikach, funkce brzd a svétel, jakoZ i vSechny dalsi funkce dllezZité
pro zplsobilost k jizdé a bezpecny provoz. Dopravce odpovida za ztratu nebo poskozeni
zafizeni vdobé mezi prevzetim zafizeni dopravcem a jeho vracenim spolecnosti DHL.
Dopravce musi zafizeni pouZivat opatrné a peclivé je chranit pfed poskozenim a ztratou
za pouZziti vhodnych prostfedkd (napf. rejdového Cepu). Dopravce je povinen zafizeni vratit
do vychoziho bodu cesty. Dopravce musi spolecnosti DHL doloZit, Ze zaFizeni bylo vraceno
neposkozené (napf. dokladem o vraceni nebo nakladnimi dokumenty potvrzenymi
prijemcem).

4.16. Dopravce potvrzuje, Ze bude dodrZzovat veskera platné exportni omezeni, zdkony a
nafizeni, a Ze nebude udrZovat Zadné vztahy s osobami nebo organizacemi, podléhajicim
omezujicim ekonomickym opatfenim ze strany pfislusnych narodnich vlad nebo
mezinarodni organizace pro Ucely kontroly vyvozu a hospodarskych sankci. Dopravce se
zavazuje, ze neni zcela nebo z¢asti vlastnén, spojen nebo jinak ovladan (at uz pfimo nebo
nepfimo) stranou, ktera je uvedena na jakémkoli platném sankénim seznamu jako strana
s odepfenym pfistupem nebo strana s omezenym pfistupem, a Ze nebude Zadnou takovou
stranu uvedenou na seznamu angazovat, nasazovat nebo vyuZivat jako zaméstnance,
poskytujicich sluzby a/nebo vystupujicich jménem DHL. Dopravce prohlasuje, Ze nebude
tranzitovat pres zemé, na které se vztahuji rozsahlé sankce EU, USA nebo OSN. Dopravce se
dale zavazuje dodrZovat veskeré dalsi pokyny vydané spolecnosti DHL, tykajici se kone¢ného
mista urceni a kone¢ného uZivatele/konecného pouZiti zasilky. ZboZi pro vojenské ucely
nesmi byt pfepravovano pres zemé, na které se vztahuje zbrojni embargo.

4.17. Na zadost DHL, pokud je to pravné pfipustné, dopravce elektronicky zasle nebo
zpFistupni veskeré informace a dokumenty, véetné privodnich dokument( k prepravé,
fakturacnich dokumentd, smluvnich dokumentt, licenci EU, dokumentd tykajicich se Skod
prostfednictvim aplikaci poskytnutych DHL pro tyto Ucely (napf. aplikace pro fidice DHL
Freight, e-datagate). Dopravce se zavazuje, ze vSechny informace, které prostfednictvim
téchto aplikaci prenasi, jsou Uplné, spravné a presné.

4.18. DHL je opravnéna Gctovat dopravci smluvni pokutu v ¢astce 100 EUR v nasledujicich
pripadech:

. dopravce neinformuje DHL o zpoZdéni pfi pfijezdu (nebo pozdni
prijezd/zpozdén prijezdu) pro nakladku /vykladku, nebo
. dopravce neinformuje DHL o problémech béhem prepravy, nebo
. dopravce porusi povinnosti uvedené v odstavci 2.9
4.19. Pravo DHL na nahradu jakychkoli jinych skod zGstava za kazdych okolnosti nedotéeno.
5.Ceny

5.1. Spole¢nost DHL bude platit dohodnutou cenu za provedenou prepravu. Dohodnuta
cena nezahrnuje dan z pridané hodnoty, kterd bude pfipoctena v zakonné vysi.

5.2. Uhrada ceny za prepravu je podminéna predloZenim, soucasné za splnéni podminek
vodstavci 2.11, spravné vyhotoveného potvrzeni o doruceni (s razitkem a podpisem
pfijemce).

5.3. Jakékoliv naroky dopravce v pfipadé, Ze DHL zrusi objednavku prepravy, jsou vylouceny.
5.4. Jakékoliv naroky dopravce ze zdrZeni jsou vylouceny, pokud ¢ekaci doba neni vice nez
dvacet Ctyfi hodin na jednu nakladku/vykladku, a pokud dopravce nedosdahne mista
nakladky/vykladky vdohodnutém case. Jakékoli naroky Dopravce ze zdrZeni jsou
vylouceny, pokud neni ¢ekaci doba pisemné potvrzena odesilatelem nebo pfijemcem.

5.5. Splatnost faktur je 60 dni ode dne dorudeni Fadné a bezvadné faktury se vsemi
nalezitostmi dafiového dokladu DHL, eventudlné Géetniho dokladu vystaveného neplatcem
DPH, a to za splnéni podminky v ¢l.2.11 a 5.2 tedy od vloZeni POD do FEC, podle toho, co
nastane pozdéji. Dopravce zasila faktury na pfislusnou adresu pro zasilani faktur uvedenou
na objednavce/smlouvé. Pokud neni vlioZeno POD do FEC, bereme automaticky fakturu za
nedorucenou a plati pravidlo 5.6

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni DHL s Ghradou fadné a bezvadné vystavené
faktury o vice nez 30 dnd, je dopravce opravnén Gctovat DHL Grok z prodleni ve vysi 0,02 %
za kazdy zapocaty den prodleni s tim, Ze prvni den, za ktery je opravnén Urok z prodleni
Uctovat, je 31. den po splatnosti faktury a za predpokladu predchoziho pisemného
upozornéni na takové prodleni doru¢eného DHL.

5 .6. Dopravce se zavazuje vystavit fakturu dle platnych pfedpisd, pficemz u fakturace za
jednotlivou pfepravu bude doklad vystaven a dorucen DHL do 15 dni od uskute¢néni
vykladky a u faktur za prepravy za sjednané fakturacni obdobi nejpozdéji do 15 dni od
ukonceni obdobi (napf. tyden/mésic). Pokud Dopravce nevystavi a nedorudi fakturu ani do
tfi (3) mésict od vykladky nebo ukonceni sjednaného fakturacniho obdobi dle tohoto
¢lanku, bude to mit, v rozsahu povoleném zdkonem, za nasledek vzdani se prava Dopravce
na obdrZeni platby od DHL za poskytnuti sluzby ve vysi 30 procent ceny prepravného, a
pokud Dopravce fakturu nevystavi a nedorudi ani do Sesti (6) mésici od vykladky nebo
ukonceni sjednaného fakturacniho obdobi dle tohoto ¢lanku, bude to mit za nasledek vzdani
se prava Dopravce na obdrzZeni platby od DHL za poskytnuti sluzby ve vysi 50 procent ceny
prepravného. DHL ma v téchto pfipadech pravo nepfijmout od Dopravce fakturu, ktera
nezohlediiuje snizeni ceny dle ujednani vySe. DHL bude Zadat vystaveni nového fadného a
bezvadného dokladu reflektujiciho ponizenou cenu za pfepravu dle podminek stanovenych
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v tomto ¢lanku, eventualné DHL akceptuje plvodni doklad, pokud bude k nému
vystaven a dorucen opravny doklad reflektujici ponizeni hodnoty z pivodniho dokladu,
pfi¢emz bude Uhrada provedena po obdrzeni obou téchto dokladl . Dopravce
prohlasuje, Ze toto ujednani o splatnosti a podminkach fakturace nepovaZuje za hrubé
nespravedlivé.

5.7. Dopravce, ktery je platce DPH, se zavazuje, Ze na fakturu uvede takové své bankovni
spojeni, které bude do tuzemské banky, a které bude mit v dobé vystaveni a splatnosti
faktury zverejnéno financnim Gfadem na internetu, tak, jak to vyZaduje zak. ¢. 235/2004
Sbh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zdkon o DPH®), aby se
spolecnost DHL

nedostala do pozice rucitele za odvod DPH za dopravce z divodu platby na nezvefejnény
¢i na zahrani¢ni bankovni tcet.

5.8. Pokud se dopravce, ktery je platce DPH, do data splatnosti faktury stane tzv.
nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH a spole¢nost
DHL se tak dostane do pozice, kdy dle zdkona o DPH ruéi za odvod DPH ze strany
dopravce je dopravce povinen o této skute¢nosti DHL bezodkladné informovat.

5.9. Pokud se DHL dostane do pozice, kdy ze zdkona ruci za odvod DPH za dopravce, je
spole¢nost DHL opravnéna uhradit dopravci hodnotu faktury pouze ve vysi bez DPH a
DPH odvést na Gcet mistné pfislusného finanéniho Uradu dopravce a dopravce s timto
postupem souhlasi. Déle, v pfipadé, Ze nastanou skutec¢nosti uvedené vyse v tomto
¢lanku, ma spolecnost DHL také pravo pozastavit platbu celé ¢astky zavazku, a to do
doby, neZ ji dopravce sdéli Cislo takového svého bankovniho Uctu, ktery je veden v ¢eské
bance a je zverejnén finanénim Uradem. Zavazek se tim v obou pfipadech povaZuje za
splnény Fadné a v€as a DHL se nedostava do prodleni s Ghradou. Dopravce pro tento
pfipad prohlasuje, Ze v pfipadé zmény jeho mistné pfislusného finan¢niho Uradu bude
DHL o této skutecnosti neprodlené informovat, jinak dopravce ponese pfipadné naklady
plynouci ze skutecnosti, Ze ¢astka DPH nebyla v€as poukazana pfislusnému finanénimu
Uradu.

5.10. Dopravce je povinen spolecnosti DHL uhradit veskerou Skodu, kterd ji vznikne
nedodrzenim povinnosti uvedenych vyse v tomto ¢lanku, a navic je spolecnost DHL
opravnéna odstoupit od této smlouvy. Odstoupeni se stava Gcinnym dnem jeho
doruceni dopravci.

5.11. DHL je opravnéna zapodist opravnéné pohledavky dopravce viéi pohledavkam
stejného druhu, jaké ma vaci dopravci.

6. Divérnost a ochrana klienta

6.1. Dopravce se zavazuje a souhlasi s tim, Ze bude za vSech okolnosti udrZovat
v pfisné divérnosti a tajnosti vSechny informace, které jsou dlivérné nebo tajné povahy,
mimo jiné v€etné informaci tykajicich se progndz, cen, slev, nakladi na manipulaci,
prodejnich statistik, trhd, informaci o zasobach, zakaznikl, zaméstnancu a technickych
provoznich a administrativnich systémi (dale jen ,d0vérné informace), vzhledem
ke spolecnosti DHL a zadkaznikim DHL, které mUzZe nabyt v souvislosti s plnénim
smlouvy. Dopravce nesmi tyto divérné informace pouzit, ¢i sdélit Zadné jiné osobég,
firmé nebo spolecnosti mimo skupinu spolecnosti dopravce a jejich pfislusnych
odbornych poradc(, s vyjimkou nezbytnostia v dobré vife v souvislosti se svymi zavazky
podle smlouvy; pokud je vSak jakdkoliv ¢ast divérnych informaci na trhu jiz obecné
znadma nebo se stane obecné zndmou, aniz doslo k poruseni zavazku dlvérnosti, anebo
pokud musi byt sdélena na zakladé zakona nebo soudniho pfikazu, pak vyse uvedené
povinnosti mléenlivosti vzhledem k takové Casti divérnych informaci pozbyvaji
platnosti. Bez ohledu na vysSe uvedené dopravce souhlasi s tim, Ze nepouZije ddvérné
informace pro své vlastni komercni uUlely svyjimkou plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. Tyto zavazky divérnosti se pouziji po dobu péti let ode dne,
kdy dopravce obdrZi pfislusné diivérné informace, bez ohledu na ukonéeni nebo
vyprseni smlouvy.

6.2. Dopravce nebude poskytovat stejné nebo obdobné sluzby, jaké poskytuje na
zakladé Smlouvy at pfimo ¢i nepfimo, prostiednictvim tfetich stran (s vyjimkou DHL a
jejich pfidruzenych spolecnosti), klientim spole¢nosti DHL, pro které poskytuje sluzby
jménem DHL a se kterymi dopravce prichazi do styku v disledku poskytovani sluzeb
dopravcem a zakazniky DHL, jiZ existujich na zakladé (i) uzavieni smlouvy nebo (ii)
pldnované smlouvy ¢i skutecného plnéni smlouvy, podle toho, co nastane dfive,
zUstanou zavazky v bodé 6.2. téchto VOP nedotéeny. Povinnost ochrany klienta zanika
(i) dnem uplynuti 6 mésict od ukonéeni obchodniho vztahu mezi spoleénosti DHL a
zakaznikem nebo (ii) 6 mésicd od ukonceni nebo vyprseni smlouvy.

7. 0dpovédnost a nahrada $kody

7.1 Dopravce uznava a akceptuje, Ze spolecnost DHL poskytuje logistické sluzby pro své
zakazniky. Pokud tedy dopravce porusi ustanoveni téchto VOP ¢&i jinak zpUsobi nebo
umozni ztraty, poskozeni nebo zpoZzdéni, je pravdépodobné, Ze samotna spolecnost
DHL utrpi Skodu nebo se stane odpovédnou, a to podle podminek dohod, které uzaviela
se svymi zakazniky.

7.2. Vsouladu s ustanovenimi ¢lanku 7.3 dopravce souhlasi s tim, Ze odskodni DHL
vzhledem ke viem narokim, pozadavkim a ztratam jakéhokoli druhu a zplsobenym
kymkoliv, pokud vyplynou ze sluZeb nebo v souvislosti se sluzbami, a to bez ohledu na
to, zda vzniknou vici spolecnosti DHL na zakladé podminek néjaké dohody s jejimi
zakazniky (v takovém pripadé musi byt dopravce odpovédny v mife stanovené v této
dohodé) nebo jinak. Tato povinnost odskodnit DHL zahrnuje veskeré naroky vaci DHL
vyplyvajici z udajného poruseni platnych zakont o minimalni mzdé, pFispévkd na
socialni zabezpeceni, pravidel kabotadZe nebo socialnich pfedpisy, jako jsou predpisy o
dobé Fizeni a dobé odpocinku.

7.3 Pokud se CMR nebo jiné podobné zavazné pravni predpisy povinné vztahuji na
nékterou z dohod se zdkazniky DHL nebo na sluzby, pak dopravce odskodni DHL
vzhledem k odpovédnosti DHL v ramci CMR nebo jinych obdobnych zavaznych pravnich
predpis.

7.4. Kromé& odpovédnosti dopravce podle odstavcl 7.2. a 7.3. musi dopravce
nahradit/odskodnit DHL vSechny naklady vzniklé z divodu obrany spole¢nosti DHL vGci
jakémukoliv vznesenému naroku proti DHL, ktery vyplyva ze sluZeb anebo souvisi se
sluzbami. Pro Gcely tohoto ustanoveni tyto naklady mimo jiné zahrnuji veSkeré pravni
naklady vynaloZené spoleCnosti DHL a veskeré ndklady tretich stran, které musi
spole¢nost DHL uhradit nebo pfimérené urovnat.

7.5. S wyjimkou pfipadu smrti nebo zranéni zpUsobenych nedbalosti DHL plati, ze
odpovédnost DHL vi¢i smluvnimu dopravci vznikla na zakladé smlouvy, ze zakona,
sloZeni kauce, poruseni zdkonné povinnosti nebo jakékoliv ztraté, Skodé, nakladim

nebo vydajlim jakékoliv povahy, je limitovana ¢astkou 20 000,- EUR nebo ekvivalentem v

mistni méné.

7.6. Spolecnost DHL v zadném pripadé dopravci neodpovida za ztraty, pohledavky, naklady,

Skody, odskodnéni nebo vydaje jakékoliv nepfimé ¢i nasledné povahy vzniklé

dopravci, mimo jiné vcetné jakychkoliv pfimych nebo nepfimych ekonomickych

¢iobchodnich ztrat, ztrat povésti, podilu na trhu nebo zisku, at jiz vznikly jakymkoliv

zplsobem véetné nedbalosti DHL.

8. Pojisténi a likvidace $kod

8.1. Dopravce se zavazuje:

a. uzavfit a udrZovat nasleduijici pojistné smlouvy:

i. pojisténi odpovédnosti zaméstnavateld, jak je poZzadovano pfislusnymi pravnimi predpisy

jurisdikce, v jejimZ rdmci maji byt sluzby poskytovany a zemé, ve které ma dopravce sidlo;

ii. pojisténi odpovédnosti za provoz motorovych vozidel, jak je pozadovano pfislusnymi

pravnimi pfedpisy jurisdikce, v jejimz ramci maji byt sluzby poskytovany a v zemi, ve které

ma dopravce sidlo;

iii. pojisténi odpovédnosti za ztraty a Skody na prepravnim zafizeni tfetich stran (pfivésy,

vyménné nastavby, kontejnery, navésy, podvozky atd.), které poskytuje DHL a které nejsou

ve vlastnictvi dopravce;

iv. Uplné pojisténi obecné odpovédnosti pokryvajici pravni odpovédnost dopravce vici

tfetim strandm za zranéni nebo smrt osob (véetné zaméstnancl DHL) a/nebo za $kody na

majetku tretich stran (véetné majetku DHL);

v. odpovidajici pojisténi odpovédnosti postacujici k pokryti odpovédnosti pFevzatych

dopravcem v souladu s ustanovenimi téchto VOP (i jinak pfevzatych v ramci poskytovani

sluzeb.

b. na vyzadani spolecnosti DHL poskytne DHL kopie vSech pojistnych smluv uvedenych v

bodu 8.1 (a) vyse;

c. spole¢nosti DHL okamZité oznami jakékoliv podstatné zmény téchto smluv nebo vyprseni

jakékoliv z smluv uvedenych v bodu 8.1;

d. informovat prislusného pojistitele o ¢asti smlouvy, kterd je pro pojistitele relevantni.

8.2. Dopravce musi zajistit, aby vSechny naroky na nahradu skody uplatnéné spolecnosti

DHL byly vyfizeny bez prodleni a nahldSeny pojistiteli dopravce. Dopravce oznami

spolecnosti DHL referencni ¢islo pojistitele.

V pfipadé Skody na majetku nebo Gjmy na zdravi, kterd byla zplisobena nebo se predpoklada,

Ze byla zpUsobena pracovniky dopravce pfi prejimce, pfepravé nebo dodani zbozi v

prostorach zakaznika, pfijemce nebo jinych stran, si spole¢nost DHL vyhrazuje pravo sdélit

zakaznikovi nebo pfijemci na jeho Zadost jméno, adresu a kontaktni (daje dopravce za

ucelem objasnéni okolnosti vzniku Skody.

9. Doba platnosti a ukonéeni smlouvy

9.1. V pfipadé probihajicich zavazkl Cini obvykla vypovédni lhata jeden tyden. Tim neni

dotéeno pravo kterékoliv strany na okamzité ukonceni smlouvy z ospraveditelného diivodu.

Ospraveditelny divod na strané DHL nastane, jestlize:

= dopravce porusil smlouvu zavaznym zplsobem;

= dopravce nevykonava své zdkonné nebo smluvni povinnosti;

= jevlcidopravci podan navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni;

= néktery konkurent Deutsche Post AG nebo jeho pfidruzené spolecnosti ziskaji pfimy
nebo nepfimy rozhodujici vliv na dopravce.

L] jakékoli poruseni Etického kodexu

9.2. Kazdé ukonceni musi prob&hnout pisemnou formou.

10. Zmény téchto VOP nebo smlouvy

10.1. DHL si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit nebo doplnit, zejména pak pfizméné

souvisejicich pravnich norem. Nové platné a ucinné znéni VOP vyvési objednatel na svych

internetovych strankach. Vac&i Dopravci je aktudlni znéni OP G¢inné v tom mésici, kdy bylo

toto znéni VOP vyvéseno nainternetovych strankach DHL a dle oznaceni konkrétniho mésice

platnosti VOP.

10.2. Zmény nebo dodatky ke smlouvé mohou byt provedeny pouze pisemné. Totéz plati i

pro jakékoliv vzdani se poZadavku na pisemnou formu.

11. Ostatni ustanoveni

11.1. Zapocitavani pohledavek nebo jejich zadrzovani proti narokdim DHL nebo uplatriovani

jakéhokoliv zastavniho prava na zboZi ¢&i zadrZovaciho prava ke zboZi dopravcem je

vylouceno.

11.2. Smlouva nezaklada a na jejim zakladé nesmi byt zaloZeno jakéhokoliv pravo treti

strany vici spolecnosti DHL, které je vymahatelné osobou, jeZ neni smluvni stranou této

smlouvy.

11.3. Postoupeni pohledavky dopravcem (tj. faktoring) je viéi DHL mozné pouze v pfipadé,

Ze dopravce postoupeni pohledavky spolec¢nosti DHL oznami, a to v€etné vSech potiebnych

informaci (objednavky a Cisla véfitele, jména, adresy, Cisla Gctu nového véritele, Castky, data

platnosti postoupeni atd.) a Ze DHL toto postoupeni odsouhlasi v pisemné formé predem.

11.4. Strany se dohodly, Ze tato smlouva se Fidi Pravnim Fadem Ceské republiky.

11.5. Pfislusnym soudem je soud podle mista sidla spole¢nosti DHL.

11.6. Neuplatnéni nebo opoZdéné uplatnéni jakéhokoli prava, opravnéni nebo opravného

prostfedku ze strany DHL, které vyplyva ze zdkona nebo z téchto VOP nebo ze smlouvy,

nema za zadnych okolnosti vliv na takové pravo, opravnéni nebo opravny prostfedek, ani

neznamena vzdani se prava, opravnéni nebo opravného prostredku. Zfeknuti se jakéhokoli

prava, pravomoci nebo opravného prostredku ze strany spole¢nosti DHL neni G¢inné, pokud

neni u¢inéno pisemné.

11.7.Dopravce timto vyslovné potvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni podminky pro

pfepravni sluzby se vztahuji na vSechny prepravni objednavky na Sluzby udélené

spolecnosti DHL pro pfepravu zboZi ve vnitrostatnia mezinarodnisilni¢ni dopravé a nakladni

dopravé.

Misto datum razitko / podpis dopravce
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