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OZNAMENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH ZAKAZNIiKU

OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaju je pro nas prioritou. Vypracovali jsme toto Oznameni o ochrané osobnich
udajt koncovych zakazniku (dale jen ,Oznameni o ochrané osobnich udaju“ nebo jen ,,Oznameni*),
abychom vas jakozto koncové adresaty zasilek naSich klientl, pro které zajiStujeme sluzby
warehousingu a souvisejici dopravni a logistické sluzby (dale jen ,Sluzby®), informovali o tom, jak
divize DHL Supply Chain, tj. spole¢nosti DHL Supply Chain s.r.o., DHL Solutions k.s. a DHL
Automotive s.r.o. (dale jen ,divize DHL Supply Chain” nebo ,my*) zpracovava osobni Udaje v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Prostfednictvim tohoto Oznameni o ochrané osobnich Udaju vam chceme poskytnout informace o
tom, jakym zplsobem zpracovavame a chranime vase osobni Gdaje (kapitoly 3 az 5 nize), a o
vasich pravech a zpUsobu, jakym je mlzete uplatnit (kapitola 6 nize).

Osobnimi Udaiji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osoby, zejména nasich dodavatell a dalSich osob, jejichz osobni Udaje mizeme zpracovavat,
véetné zaméstnancl nebo jinych kontaktnich osob nasich dodavatelu.

Doporuéujeme vam peclivé se seznamit s timto Oznamenim o ochrané osobnich udaja. V pfipadé
jakychkoli dotaz(i se na nas muzete kdykoliv obratit prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich
udaja.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A KONTAKTNi UDAJE

Spravcem Vasich osobnich udaju je jedna nebo vice z nasledujicich spole¢nosti, v zavislosti na
tom, ktera spole€nost z divize DHL Supply Chain zajistuje Sluzby:

e DHL Supply Chain s.r.o., se sidlem Lodénicka 963, 691 23 Pohofelice, zapsana v obchodnim
rejstitiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, sp. zn. C 43542, IC: 492 40 650, email:
dsccz.dp@dhl.com

e DHL Solutions k.s., se sidlem Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava, Ostrava 702 00, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. A 20956, IC: 282 13 8686,
email: dsccz.dp@dhl.com

e DHL Automotive s.r.o., se sidlem &. p. 153, Nepievazka, 293 01, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 56691, IC: 256 34917, email:
dsccz.dp@dhl.com

ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

. Uéel zpracovani. Osobni Gidaje zpracovavame zejména za Géelem poskytovani Sluzeb. Pravnim

titulem pro zpracovani osobnich daju je opravnény zajem divize DHL Supply Chain, odesilatele
(naSeho zékaznika) ¢i Va$ jakozto adresata zasilky na fadném a v€asném dodani objednaného
zbozi a vyfizeni souvisejicich pozadavk.

Rozsah zpracovavanych udaja. Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro
zajisténi poskytovani Sluzeb. Jedné se tak o nasledujici udaje:

e kontaktni a identifikaCni Udaje nezbytné pro dorugeni zasilky
o identifikaéni udaje — jméno, pfijmeni a dalsi identifikacni udaje;
o kontaktni udaje — e-mail, telefonni ¢islo.
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Doba zpracovani. Vase osobni Udaje po dobu vyfizeni zasilky a po dobu nutnou k vyfizeni
pfipadné reklamace Sluzeb, nebo po dobu, jakou nam nafizuji pfislusné pravni pfedpisy.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje muzeme sdilet se tfetimi stranami, které zajisStuji nékteré sluzby souvisejici se
zajisténim poskytovani nasich sluzeb, vyfizovani objednavek, administrativni podporou i
vyuzivani softwarovych prostfedkl. Tyto osoby jsou tak v postaveni zpracovatell osobnich udaju.
VasSe osobni udaje tak mizeme sdilet zejména:

e s ostatnimi spoleCnostmi ze skupiny DPDHL za u€elem administrativni podpory pfi
sdileném poskytovani nékterych sluzeb;

e k nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné pfistup i dodavatelé nasich IT
systéml, softwaru a dal$ich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatelll osobnich
udaju. Jedna se o zejména o smluvni dopravce ¢i spole¢nosti zajistujici pfipravu zasilky;

e s pojiStovnami a pojiStovacimi zprostiedkovateli, které vyuzivame pfi feSeni jednotlivych
pojistnych udalosti;

e k nékterym vasim osobnim udajim mohou mit vyjimeéné pfistup externi auditofi, danovi
nebo jini poradci &i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani i zauctovani
pohledavek nebo pro ochranu nasich opravnénych zajm;

e pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s zadosti o
poskytnuti informaci, jejichz soucasti mohou byt vase osobni udaje, budeme na zakladé
povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu
vaSe osobni udaje zpfistupnit.

Zaruky

Se zpracovateli osobnich udajd jsme uzavreli smlouvy o zpracovani osobnich udajua, které zarucuji
nejméné stejnou uroven ochrany vasich osobnich Udaji jako toto Oznameni o ochrané osobnich
udaju.

ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrzujeme pfiméfena technicka a organizacni opatreni, vnitini kontroly a procesy
bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu riziku
pro Vas jako subjekt Udaji. Zarover zohlednujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit
vase osobni Udaje pfed nahodnou ztratou, zniéenim, zmé&nami, neopravnénym zvefejnénim nebo
pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat pfijeti pfiméfenych krok( k zajisténi
odpovédnosti pfislusnych zaméstnanc, ktefi maji pfistup k vasim Gdajam, Skoleni zaméstnancu,
pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentu, softwarova ochrana zafizeni, na
kterych jsou uloZzena osobni data atd.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mate pravo pozadovat informace o zpUusobech zpracovani
svych osobnich Udaji a pravo na opravu Udajl, které o vas jako spravce osobnich udaju
zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych osobnich udajd, dale
pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim nebo na jejich pfenos (napf. pfenos k jinému
poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo vznést namitky a také pravo pozadovat
omezeni zpracovani vasich osobnich Udaji. Jednotliva prava a zplsob jejich uplatnéni jsou
podrobnéji popsana nize.

Odpovime vam do jednoho mésice po obdrZeni vasi Zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo
tuto IhGtu prodlouzit o dva mésice.
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Zpusob uplatriovani vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich pfedpisu,
informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich Udajli nebo o omezeni zpracovani, v
souladu s vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto tdaje poskytnuty podle kapitoly
4 tohoto Oznameni o ochrané osobnich Udajl, pokud takové sdéleni bude mozné a/nebo nebude
vyzadovat nepfimérené usili.

Pokud si prejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mlzete tak ucinit
prostfednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v kapitole 2 tohoto Oznameni o ochrané osobnich
udaja.

Pokud budete uplatfiovat sva prava, mGzeme vas pozadat o poskytnuti nékterych dodatecnych
osobnich udaju, které jste nam drive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udaju je nezbytné pro ovéreni,
zda byl pfislusny pozadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni
vasi zadosti, pfiCemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto Ihdtu ve slozitych pfipadech prodlouzit o dalsi
dva mésice.

Oprava vasich osobnich udajt

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasich osobnich Udajl, které s nami sdilite.
V pfipadé Zadosti o opravu vasich osobnich Udaji nas kontaktujte prostfednictvim kontaktnich
Gdaju uvedenych v kapitole 2 tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaja.

PFijimame pfimérena opatfeni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vase osobni Udaje pfesné a
aktualni. VZdy nas muazete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vase osobni tdaje.

Vymazani vasich osobnich udajl

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani vasich osobnich udaju, a to prostfednictvim kontaktnich
udaja uvedenych v kapitole 2 tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Pokud nas kontaktujete s takovou zadosti, smazeme bez zbyte€ného odkladu videchny vase osobni
Udaje, které mame, pokud vaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich nebo
zakonnych povinnosti ¢i pro ochranu nasich opravnénych zajmd, jak jsou popsany vyse.

Zpristupnéni a prenositelnost vasich osobnich udajt

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o vas zpracovavame osobni Udaje a v jakém rozsahu.
Rovnéz mate pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni udaje, které jste nam poskytli a
dal$i osobni udaje tykajici se vasi osoby, v€etné ziskani kopie téchto udajl. V pfipadé, ze si chcete
potvrdit rozsah udaji, které o vas zpracovavame, kontaktujte nas prosim prostfednictvim
kontaktnich Udaju uvedenych v kapitole 2 tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Pokud budete pozadovat pfenos vaSich osobnich udajl, které zpracovavame na zakladé pInéni
smlouvy, mlzete nas pozadat o jejich pfenos pfimo tfeti strané (jinému spravci udajl), kterého
uvedete ve své Zadosti, za pfedpokladu, Ze takovy poZzadavek nebude mit negativni vliv na prava
a svobody jinych osob a bude technicky proveditelny.

Pravo vznést namitky

V pfipadé, ze vasSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu, mate
pravo z divodu tykajiciho se vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokazeme naSe zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které by pfevazily nad vasSimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokazeme, Ze tyto Udaje jsou nutné pro uréeni, vykon a obhajobu nasich pravnich narokd, tak
tyto udaje nebudeme dale zpracovavat a bez zbyteéného odkladu je vymaZzeme. Pokud vznesete
namitky proti zpracovani vasich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz vase
osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

PNO6 V2022/1; last update 29.12.2021; Internal use only; S 3/4



6.6

6.7

=DESS

Namitky proti zpracovani mizete vznést prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v kapitole 2
tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, napf. v pfipadé, kdy
zpochybriujete pfesnost, zakonnost nebo nasi potfebu zpracovavat vase osobni udaje, omezime
zpracovavani vasich osobnich udaji na nezbytné minimum (ulozeni), a pfipadné je budeme
zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z divodu ochrany prav
jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych davodu predepsanych platnymi
pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich
osobnich udaju pokracovat, budeme vas o tom bez zbyteéného odkladu informovat.

Zadost o omezeni zpracovani m(zete uplatnit prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych
v kapitole 2 tohoto Oznameni o ochrané osobnich udaju.

Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich udaji u
Uradu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uradu:
WWW.UOOU.CZ.

AKTUALIZACE OZNAMENiI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

PriibéZzné mizeme toto Oznameni o ochrané osobnich udajl upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv
zmény tohoto Oznameni o ochrané osobnich Udaju se stanou U€innymi po jejich zvefejnéni na
mistech uvedenych v ¢lanku 2.
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