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VSeobecné obchodni podminky
pri nakladni prepravé véci po silnici DSC/2023-1

1. Predmét

VSeobecné obchodni podminky pfi nakladni prepravé véci po silnici (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky“ nebo ,VOP*) stanovuji pravidla spoluprace externich dopravnich
spole¢nosti (dale jen ,Dopravce®) a divize DHL Supply Chain, tj. spole€nosti DHL Supply Chain
s.r.o., DHL Solutions k.s. a DHL Automotive s.r.o (dale jen ,DSC* nebo ,,Objednatel®) pfi
vnitrostatni i mezinarodni silniéni pfepravé zbozi, a to za podminek, které jsou dale uvedeny
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, v ramcové smlouvé, ramcové objednavce
a/nebo v jednotlivych objednavkach prepravy (dale souhrnné uvadény jako ,,Smlouva‘“), kdy
Dopravce bude pro DSC provadét prepravu zbozi dle pozadavkid a pokynl DSC; v pfipadé
rozporu mezi témito VOP a Smlouvou, pouziji se ustanoveni smlouvy pfednostné.

Povinnosti uvedené v téchto VOP se vztahuji na Dopravce, stejné tak jako na vSechny jeho
zameéstnance, ktefi realizuji vykon pro Objednatele v souladu se Smlouvou. Pod vyrazem
Dopravce nebo fidi€, ktery je uvedeny v téchto VOP, jsou zahrnuti vSichni zaméstnanci Dopravce
v pravnim ¢&i faktickém vztahu k nému.

Dopravce je povinen realizovat pfepravy za dohodnutych podminek dle pokynd DSC a v souladu
s pfedpisy pro silni¢ni motorovou nakladni dopravu a v souladu s ostatnimi pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Pro pfeshraniéni pfepravu plati podminky Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni
silni¢ni nakladni dopravé (CMR). Pro vnitrostatni pfepravu se pouzije znéni Zakona ¢. 89/2012
Sb. ob&ansky zakonik.

Dopravce bude vykonavat pro DSC zejména pfevzeti, nakladku, pfepravu a doru¢ovani zasilek
na trasach uréenych DSC pro jednotliva vozidla od zakaznik(l na misto uréené DSC a z mista
uréeného DSC k pfijemclm zasilek, a to ve stanovenych &asovych Ihdtach, v pozadovaném
mnozstvi, kvalit¢ a za predepsanych podminek. Objednavkou pFepravy se rozumi také
objednavka zaslana emailem.

Dopravce je povinen pfi plnéni svych povinnosti podle téchto VOP vynalozit veSkerou pécdi
fadného Dopravce a fidit se pfikazy DSC. Jako pfikazy plati zejména také ramcové smlouvy a
jejich pfilohy, ramcové objednavky nebo objednavky, a to vrozsahu, v jakém jsou na tento
smluvni vztah aplikovatelné. Dale jsou za objednavky DSC povazovany také veSkeré pokyny
k zasilkam specifikované v pfepravnich dokladech, pfipadné pfes telematicky systém. Zmény
téchto pfikazl Ize Cinit pouze zpisobem uvedenym v téchto VOP.

Povinnosti Objednatele

Objednatel s vynaloZenim odborné péce je povinen se zakaznikem DSC (dale jen ,Pfikazcem®)
prepravy dohodnout zpusob a podminky pfepravy odpovidajici zajmim Pfikazce a moznostem
Dopravce, a to zejména s pfihlédnutim k ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik*) a Umluvy CMR.

Objednatel je povinen dodrzovat sjednané pfepravni podminky s Pfikazcem tak, aby Dopravci
nevznikla Skoda. Objednatel je opravnén pfi odpovédnosti Dopravce za Skodu uplatfiovat vUgi
Dopravci narok na nahradu Skody na zasilce.

Objednatel je povinen nejpozdéji pfi pfevzeti zasilky Dopravcem predat doklady nutné k fadnému
provedeni pfepravy (jako je dodaci list, lozny list, obalovy list, doklad k dobirce apod.) Typ
dokladu je specificky vZzdy ke konkrétnimu typu pfepravy. PoZadované doklady jsou vzdy uvedeny
ve Smlouvé.

Obecné povinnosti Dopravce a jeho zaméstnanci

Dopravce je povinen se pfi pfepravé Fidit platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele.
Dopravce garantuje, Ze disponuje vSemi potfebnymi Zivnostensko-pravnimi a obchodné-pravnimi
opravnénimi, které jsou potiebné pro plnéni vdech smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo ziskané objednavky.

Povinnosti Dopravce je zajistit, aby jeho zaméstnanci dodrzovali zasady slusného chovani a
pfijemného vystupovani, vyvarovali se jakéhokoliv nevhodného vyjadfovani po dobu komunikace
se zakazniky Objednatele a vzdy se starali o dobré jméno Objednatele a Pfikazce prepravy.

PFi vykonu ¢innosti podle Smlouvy nesmi zaméstnanec Dopravce (fidi¢) pouzivat ani mit u sebe
alkoholické napoje nebo jiné omamneé &i psychotropni latky.
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Dopravce a jeho zaméstnanci se zavazuji po dobu platnosti Smlouvy a platnych dodatk( se
striktné fidit vS8emi souvisejicimi platnymi internimi pfedpisy a procedurami Objednatele se
zvlastnim zfetelem na bezpec€nost zasilek, zdravi a majetku Objednatele. Objednatel je opravnén
tyto interni pfedpisy kdykoliv ménit, zavazuje se v8ak o zménéach, které se tykaji Cinnosti
Dopravce, Dopravce v&as informovat.

Dopravce se zavazuje, zZe své FidiCe a ostatni zaméstnance seznami se zvlastnimi podminkami
prepravy, které byly ze strany Objednatele sdéleny. Zvlastni podminky pfepravy mohou byt
uvedeny v internim predpisu dle predchoziho odstavce, v objednavce dané prepravy nebo
v obecném pokynu Objednatele ve vztahu ke konkrétnimu zakaznikovi nebo v obecném pokynu
Objednatele ve vztahu ke konkrétnimu druhu pfepravovaného zbozi.

Zaméstnanec Dopravce je povinen jednat podle pokynu povéfenych zaméstnanct Objednatele
a umoznit jim pfistup ke vSem vozidlim vyuzivanych Objednatelem. Objednatel, pfipadné
bezpelnostni agentura stfezici areal Objednatele, jsou opravnéni kdykoliv bez pfedchazejiciho
upozornéni prohledat vnitfni prostor vozidla pfi vstupu nebo vystupu z prostor Objednatele.
Dopravce a jeho zaméstnanci jsou povinni pfijimat od zakaznik( Objednatele stiZnosti, oznameni
zavad a reklamace a jsou povinni o tom bezodkladné informovat Objednatele a zajistit vSechny
dlkazy, které by v pfipadé pravniho sporu mohly byt pro Objednatele uzite¢né.

Dopravce se zavazuje predat Objednateli podklady souvisejici s pribéhem pfepravy (zejména
nalozny &i prepravni list, dodaci list, CMR), tak jak mu byly pfedany pfi nakladce zbozi a je
definovano ve Smlouvé. Jakékoliv Ihlity sjednané pro fakturaci a Uhradu pfepravného se
prodluzuji o dobu, po kterou je Dopravce v prodleni s pfedanim podkladu podle tohoto odstavce,
splatnost je dohodnuta vzdy pfedem a je uvedena ve Smlouvé. Dopravce je povinen kdykoliv na
pozadani predlozit ostatni obchodni podklady a dokumenty tykajici se obchodni spoluprace stran
na zakladé Smlouvy, umoznit pfistup k informacim ulozenym v datové podobé. VSechny
obchodni podklady, a to bez ohledu na to, na jakém nosici jsou ulozeny, musi Dopravce
uchovavat nejméné 3 roky od okamziku, k némuz se podklady vztahuiji.

3.8.1 Dopravce je povinen predkladat Objednateli tyto doklady prokazujici opravnénost Dopravce

3.9

3.10

3.11

3.12

podnikat v oboru silniéni dopravy

a) platné osvédc&eni o registraci k dani z pfidané hodnoty;

b) technicky prukaz vozidla;

c) smlouvu o pojisténi odpovédnosti Dopravce v&etné dokladu o uhradé pojistného;

d) doklad o thradé pojistného za skody zplsobené provozem vozidla;

e) koncesi, Zivhostensky list koncese, pfipadné Eurolicence, jeZ musi byt v souladu se

zakonnymi pozadavky na podnikani v daném oboru;

f) platny vypis z Obchodniho rejstfiku;

g) pisemné dolozit platné bankovni udaje a Cislo uctu.
Kopie uvedenych dokladl jsou zakladany povéfenym zaméstnancem Objednatele a stavaji se
jako pfiloha nedilnou soucasti slozky Dopravce evidované Objednatelem. Jakékoliv zmény
v uvedenych skute¢nostech musi Dopravce ihned pisemné oznamit Objednateli.
Dopravce neni b&éhem trvani Smlouvy opravnén bez pisemného souhlasu, pokud neni dohodnuto
jinak s Objednatelem, uplatné nebo bezuplatné piebirat nebo dopravovat zasilky nékteré
konkurenéni spole€nosti sou€asné se zasilkami, které jsou dopravovany jménem Objednatele.
Konkurenéni spole€nosti je dle tohoto ustanoveni nutné povazovat zejména takové tieti osoby,
které podnikaji v oboru silni¢ni dopravy a zasilatelstvi nebo doru€uji kusové zasilky. Poruseni této
povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek podstatnym zptisobem.
Dopravce nese odpovédnost za to, aby si pfed zahajenim pFepravy zjistil podminky pfepravy
zboZi uvedeného v objedndvce a aby si ovéfil skute€nost, Ze splfiuje podminky pro pfepravu
uvedeného zbozi nebo ze je schopen tyto podminky dodrzet, a to véetné podminek a predpisu
platnych na uzemi vSech tranzitnich statd, které se nachazi na trase pfepravy. Pokud Dopravce
zjisti, ze podminky pfepravy neni mozné dodrzet z dlvodu objektivni nesplinitelnosti nebo pro
rozpor s pravnimi predpisy (v€etné predpist platnych na Uzemi tranzitnich statd), potom je
povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit nejméné 12 hodin pfed zahajenim pFepravy
(tzn. pfed naloZenim zbozi). Dopravce plné odpovida za $kodu, kterou zpusobi porusenim
povinnosti uvedenych v tomto odstavci.
Dopravce je povinen okamzité hlasit Objednateli veSkeré skutecnosti, které maji nebo mély vliv
na nedodrZeni podminek pfepravy, nebo na veSkeré nepravidelnosti &i neocekavané skute€nosti,
ke kterym v pribéhu pfepravy doslo (napf. nepfipravenost zbozi k nakladce, porucha vozidla,
poskozeni nakladu, nepfiméfené dlouhé Cekani na hrani¢nim pfechodu, zdrZeni pfepravy
v dusledku snéhové kalamity, povodni apod.).
Dopravce a jeho zaméstnanci se zavazuiji, ze:
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a) budou vzdy zabezpecovat fadné vozidlo, ve kterém jsou pfepravovany zasilky a zajisti, aby
nedoslo k jejich odcizent;

b) nebudou v prabéhu ¢&innosti vykonavanych podle Smlouvy pfepravovat v daném vozidle
jakékoliv dalsi osoby s vyjimkou druhého fidice;

¢) budou dodrzovat zvlastni pokyny a zabezpedeni pfepravovanych zasilek;

d) v pfipadé souhlasu Objednatele s uskladnénim zasilky béhem noci na vozidle (napf. vecerni
nakladka) zajisti odstaveni vozidla vyhradné& na bezpe&ném misté. (Pfipadné definice bude
uvedena ve Smlouvé)

3.13 V pfipadé poruseni nékterého z bodi odstavce 3.12 si Objednatel vyhrazuje pravo vykazat

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
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Dopravce ¢i jeho zaméstnance z arealu Objednatele a/nebo Pfikazce, ¢i mu do budoucna odepfit
pfistup do arealu.

4. Manipulace se zasilkami

Dopravce se zavazuje manipulovat se zasilkami dle uvedeného nize, pokud neni dohodnuto
jinak.

Dopravce se zavazuje fadné prevzit zasilku od Odesilatele a toto potvrdit na dodacim listu a
v nalozném listu (CMR) dle specifikace ve Smlouvé. Dopravce odpovida za Skody, které vzniknou
na prepravované zasilce (v€etné obalového materialu) Uplnou &i ¢aste€nou ztratou, zni¢enim,
znehodnocenim nebo poskozenim v dobé od jejiho pfevzeti k prfepravé az do jejiho vydani
opravnénému pfijemci, v pfipadé svozu do pfedani Odesilateli.

Dopravce nese odpovédnost za to, aby byl fidi€ Dopravce pfitomny nakladce i vykladce a aby
zkontroloval soulad mnoZzstvi nakladaného a vykladaného zboZi s objednavkou a s udaji
v nalozném listu, dodacim listu nebo listu CMR.

Dopravce nese odpovédnost za to, aby jeho fidi¢ pfi nakladce i vykladce zbozi zkontroloval
neporusenost oball nakladaného zbozi nebo neporusenost zbozi na nakladce i vykladce.
Dopravce nese odpovédnost za to, Ze jeho Fidi¢ pfi nakladce i pfi vykladce nahlasi okamzité
Objednateli pfipadny rozpor mezi objednavkou, naloznym listem (CMR, dodacim listem) a
skute¢nym stavem na nakladce ¢&i vykladce a Objednateli ihned nahlasi poskozeni oball zbozZi
nebo zbozi jako takového (pokud neni opatfeno obalem). Pokud pfi nakladce bude zjisténo, ze
bylo nalozeno zbozi v mensSim mnozstvi, poSkozené zbozi nebo zbozi s poSkozenym obalem,
potom Fidi€ o této skute€nosti ucini zapis do nalozného listu (CMR, popf. dodaciho listu).
Dopravce nese odpovédnost za to, Ze jeho Fidi¢ Objednateli okamzité nahlasi skute¢nost, Ze
odesilatel pfi nakladce nebo pfijemce pfi vykladce zboZi u€inili do CMR jakoukoliv pisemnou
vyhradu, reklamaci nebo jiny podobny zépis, a to i v pfipadé, Ze fidi€i neni zfejmy obsah zapisu
z dlivodu necitelnosti nebo pro néj obsah zapisu neni z jakéhokoliv divodu srozumitelny (napf.
z dlivodu jazykové bariéry). Dopravce nese odpovédnost za Skodu, ktera bude zplsobena
porusenim povinnosti uvedenych v tomto odstavci.

Pfevzeti, doruceni a jina manipulace se zasilkami probiha podle Pfiru¢ky pracovnich postupt
fidiCe, ktera je zavaznym pokynem ze strany Objednatele, uréenym Dopravci pro ucely jeho
¢innosti dle Smlouvy. Dopravce nese odpovédnost za to, aby jeho fidi€ dodrzoval vSechny
ustanoveni této Priru¢ky pracovnich postupl fidie. Pfirucka predstavuje soubor pisemné
uréenych a pro vSechny Dopravce zavaznych pravidel a nafizeni vydanych Objednatelem,
upravujici pracovni postupy, které budou doplfiované a podle potfeby ménéné. Dopravce se
zavazuje seznamit se a v8echny svoje zaméstnance s uplnym znénim Pfiru¢ky a s jakoukoliv
zménou nebo doplnénim obsahu Pfirucky.

Objednatel mlize provést tpravu ¢i zménu Pfirucky pracovnich postupt fidi€e s ohledem na vyvoj
vztahU se svymi zakazniky i s ohledem na celkovy vyvoj trhu a na zmény pravnich predpisu.
Objednatel je 0 zméné povinen v&as pisemné uvédomit Dopravce.

Dopravce se zavazuje, ze bude respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele na zvlastni
zabezpeceni pfepravovanych nakladu, zajisténi oball nakladl pfipadnymi ochrannymi prvky a
zajisténi nakladniho prostoru. Dopravce se zavazuje, ze s pozadavky na pfipadné zvlastni
zabezpec€eni seznami své fidi¢e. Dopravce nese odpovédnost za poruseni pokynu a za vznik
pfipadné Skody, ktera vznikne v dUsledku poruseni zvlastnich pokynt Objednatele.

5. Technické vybaveni vozidla Dopravce

Dopravce prohlasuje, Ze je v jeho moZnostech zajistit vozidla v pfedem dohodnutém poctu a
velikosti loZného prostoru pro u€ely Smlouvy a objednavky s ni souvisejici. PoCet vozidel
vyuzivanych v daném okamziku se fidi poZzadavkem Objednatele, ktery bude formulovat osoba
opravnéna jednat ve vécech tykajicich se provozu.
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Dopravce odpovida za to, Zze v uréeny den dle objednavky pfistavi na Objednatelem uréené misto
v Objednatelem pozadovaném Case takovy pocet vozidel, ktery si Objednatel vyzada. V pfipadé,
Ze na strané Dopravce vzniknou v konkrétnim pfipadé technické prekézky, je Dopravce povinen
prekazkou dotCené vozidlo nahradit na svoje ndklady nahradnim vozidlem stejné kvality a
velikosti, pokud se s Objednatelem nedomluvi jinak.

Dopravce je povinen dodrzovat pfidélena ¢asova okna pro nakladku a vykladku pfepravovaného
zbozi. Casovym oknem se rozumi piesné stanoveny &as nakladky a vykladky, ktery je
specifikovan zpisobem stanovenym ve Smlouvé nebo objednavce. Ridi¢ Dopravce je povinen
akceptovat pokyny pfijemce zasilky na vykladce zbozi, podminky pohybu v arealu pfijemce a
podminky pfi realizaci vykladky. Za Skodu zplUsobenou porusenim téchto pokynd a podminek
odpovida Dopravce.

Dopravce se zavazuje, Ze v pripadé pouziti jiného vozidla z divodu udrzby, kontroly, poruchy
nebo jiné pfiCiny, oznami jeho typ a nosnost Objednateli nejméné jeden pracovni den pfFed
uskute¢nénim prepravy.

V pfipadé, Ze Dopravce nezajisti v pfipadé technické nezplsobilosti nebo jiné pfekazky vzniklé
na jeho strané nahradu nejpozdéji do terminu nejblizSi dohodnuté pFepravy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu &i smluvni pokuty, které jsou upfesnény v ramcové smlouve,
ramcové objednavce nebo objednavce. VeSkera vozidla pouzivana pro ucéely smluvni dohody
musi byt v fadném technickém stavu a odpovidat pravnim predpisiim. Vozidla musi byt
provozovana tak, aby nedos$lo k 4jmé na dobrém jménu Objednatele. Z tohoto ddvodu je
Dopravce povinen o vozidla pravidelné peCovat a zaijistit pravidelné myti vozidla (v pfipadé
silného znecisténi je povinnosti Dopravce umyt vozidlo vzdy pfed zapocetim prepravy).
Dopravce je povinen vybavit kazdého fidice funkénim mobilnim telefonem pro zajisténi
komunikace fidiCe se zaméstnanci dispecinku Objednatele ¢i se zakazniky Objednatele nebo
pFijemci zasilky a pfedat Objednateli seznam Fidi¢U s telefonnimi isly a uréenim vozidla, které
fidi€ Fidi. Mobilni telefony budou fidi€i pouzivany i pro odchozi hovory nutné pfedevsim pro avizaci
zasilek na pfijemce apod.

Dale je Dopravce povinen zabezpecit, aby Fidi€i pfi vykonu své prace byli vybaveni pfedepsanymi
pracovnimi pom(ckami, byli proSkoleni v jejich uzivani a pfi styku s tfetimi osobami zachovavali
zasady slusného chovani. Dopravce dba na fadné dodrzovani a vyuzivani pracovni doby
jednotlivymi fidi¢i. Objednatel je opravnén, nikoliv v§ak povinen, fadné dodrzovani a vyuzivani
pracovni doby jednotlivymi fidi€i kontrolovat.

V pfipadé, Ze bude fidi€ pracovat s nebezpeénymi nebo téZkymi zasilkami, pouzije odpovidajici
ochranné pomfcky a zafizeni dle pFisluSnych zakonu, nafizeni a smérnic. Tyto pomucky zajisti
na svoje naklady.

Dopravce se zavazuje kdykoli na vyzvu pfedlozit vypis z rejstfiku trestl fidi€d uréenych pro
prepravu zasilek, ze kterého bude patrna bezuhonnost fidi¢e. Dopravce je dale povinen zajistit,
Ze TidiCi ur€eni pro pfepravu zasilek jsou zpUsobili k Fizeni pfidéleného vozidla a jsou seznameni
s PfiruCkou pracovnich postupu fidiCe nebo postupy a pozadavky, vyplyvajici z konkrétni
objednavky Ve Ihuté stanovené Objednatelem je povinen Dopravce pod ramcovou smlouvou
nebo ramcovou objednavkou pfedkladat Objednateli potvrzeni o Skoleni Fidi€l dle platnych
pravnich predpisu.

Dopravce je povinen vybavit posadku vozidla potfebnymi doklady a veSkerymi naleZitostmi,
nutnymi pro realizaci pfepravy. Jedna se zejména o doklady k vozidlu v&etné pojisténi, povinnou
a pozadovanou vybavu apod.

Dopravce je povinen zabezpedit, aby kazdy Fidi€ byl vzdy po dobu vykonu pfedmétu Smlouvy
drzitelem platného fidi€ského prikazu s opravnénim pfislusnych skupin.

Dopravce se zavazuje dodrzet stanoveny teplotni rezim zasilky béhem pfepravy. U vSech
pfeprav, které vyzaduji teplotni rezim, se zavazuje Dopravce dodat zaznamy o teploté v prabéhu
celé prepravy nejpozdéji do 2 dnli od uskute&néni prepravy. Skodu vzniklou jako dusledek
nedodrzeni teplotniho rezimu se Dopravce zavazuje uhradit v pIné vysi.

Dopravce je povinen pfi nakladce vykladce zbozi zabezpecit vozidlo bezpe€nostnimi kliny, které
zabrariuji svévolnému pohybu vozidla.

Pojisténi Dopravce

Dopravce se zavazuje uzavfit smlouvu o pojisténi odpovédnosti silniéniho Dopravce v rozsahu
plnéni minimalné 1 500.000,- K& z jedné pojistné udalosti u vozidel do uzite€né hmotnosti do 1
500 kg, minimalné& 5 000 000,- K& z jedné pojistné udalosti u vozidel s uzite€nou hmotnosti nad
1 500 - 10 000 kg a minimalné 10 000 000,- K¢ z jedné pojistné udalosti u vozidel s uZite€nou
hmotnosti nad 10 000 kg a predlozit kopii platné pojistné smlouvy Objednateli. Kazdé prodlouzeni
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platnosti pojistky &i platbu na dal$i obdobi musi Dopravce prokazat prfedlozenim kopie stvrzenky
nebo vypisem z Uc¢tu o uhradé pojistného. Toto pojisténi bude Dopravce mit po celou dobu trvani
zavazk(l vyplyvajicich ze Smlouvy.

Dopravce se zavazuje dodrzovat podminky této pojistné smlouvy, pfedevSim v&asné platby
pojistného. Dopravce prebira odpovédnost za Skody, které vzniknou Objednateli jako disledek
poruseni této pojistné smlouvy ze strany Dopravce.

Pojistna smlouva musi obsahovat zfeknuti se jakékoliv nahrady od Objednatele s ohledem na
jakékoliv Skody zpusobené nebo vyplyvajici z ¢innosti vykonavané podle smlouvy. VSechny
pojistné smlouvy mohou jmenovat Objednatele pouze jako dal$iho pojisténého. Zadna platba
pojistného pInéni nebo pojistné nesmi mit vliv na vysku pojistnych kryti Objednatele.

Dopravce se zavazuje plnit povinnosti provozovatele vozidla vyplyvajici z pojisténi zakonné
odpovédnosti za Skody zpUsobené provozem motorového vozidla.

Uzivani jména a loga Objednatele

V pfipadé oznaceni vozidla reklamou Objednatele musi Dopravce tuto reklamni plochu udrzovat
v Cistém a neposSkozeném stavu. V pfipadé poskozeni reklamy je povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Objednatele.

Na vozidlech nesmi byt Zadné jiné reklamni napisy nebo symboly s vyjimkou oznaceni firmy
Dopravce, které bude provedeno dle pokyn( Objednatele. Oznaceni vozidla jinym reklamnim
napisem je mozné pouze po dohodé s Objednatelem. Hodla-li Dopravce vozidlo prodat nebo
vyfadit z evidence DI, pak je povinen bezodkladné a na vlastni naklady odstranit veSkeré reklamni
napisy Objednatele.

Dopravce nema v zadném pfipadé vlastnicka prava k ozna¢enim Objednatele.

Dopravce neni opravnén uzivat nékteré z oznaceni Objednatele, jako soucast své obchodni firmy
nebo svého obchodniho oznageni nebo nechat toto oznaceni zapsat jako soucast své obchodni
firmy do obchodniho rejstfiku.

Objednatel je opravnén oznaceni a obchodni podklady ve smyslu tohoto odstavce kdykoli zménit.
O kazdé zméné je Objednatel povinen Dopravce informovat.

Odmény a smluvni pokuty

Za vykon ¢innosti dle Smlouvy nalezi Dopravci odména dle Ceniku dopravnich sluzeb a pravidel

pro odménovani (viz specifikace ve Smlouvé). Tato odména mlze byt upravena pouze po

vzajemné pisemné dohodé. Odména u jednotlivych pfeprav je sjednana vzdy v konkrétni

objednavce (smluvni dohoda).

Pfedchozimi ustanovenimi neni nijak doteno pravo Objednatele domahat se nahrady Skody

zplsobené porusenim povinnosti Dopravcem.

Dopravce pod ramcovou smlouvou nema pravo na odménu za jakékoliv vozidlo, které zustalo

dany den nevyuzito, pokud Objednatel vyuzije svého prava vyuzit mensi pocet vozidel, nez kolik

jich ma Dopravce pro tyto ucely k dispozici.

Dopravce vyuétuje své sluzby ve formeé faktury obsahujici vSechny nalezitosti dafového dokladu.

Forma dle dohodnuté frekvence a formy dle specifikace ve Smilouvé. Uhrada prepravného

Dopravci bude Objednatelem provedena pfevodnim pfikazem k uhradé na zékladé vystaveného

danového dokladu s pfilohami specifikovanymi v bodu 9.7. se Ihltou splatnosti do 60 dnu od

prevzeti faktury. Splatnost a jeji podminky mohou byt upraveny pouze pisemnou dohodou.

Odména Dopravce zahrnuje veSkeré jeho naklady spojené s realizaci pfepravy.

Faktura pro uhradu odmény ¢€i jiného plnéni, které je sou¢asné pfedmétem DPH, bude uhrazena

pouze na bankovni u€et Dopravce, ktery je zvefejnén Eeskym finanénim ufadem (tzv. “spolehlivy

ucet”) a ktery musi byt uveden na faktufe. Pokud se Dopravce stane nespolehlivym platcem DPH

ve smyslu ustanoveni §106a zdkona o DPH, je povinen o této skute€nosti Objednatele

bezodkladné informovat. Objednatel v tomto pfipadé uhradi Dopravci pouze €astku faktury bez

DPH. Castka DPH bude uhrazena finanénimu Ufadu na Géet Dopravce. Fakturovana éastka bude

povazovana za zcela uhrazenou, i kdyz bude DPH uhrazena finanénimu Ufadu na uéet Dopravce.

V pfipadé zahrani¢niho dopravce je tento povinen vyplnit bankovni idaje do formulafe DHL, ktery

mu bude odeslan.

Dariovy doklad musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

a)  obchodni firmu a sidlo Dopravce, misto podnikani, jeho bankovni spojeni, IC, DIC

b)  obchodni firmu a sidlo, misto podnikani, IC a DIC Objednatele

c) poradové Cislo danového dokladu

d) cislo objednavky nebo &islo pfepravy, pfeprav, uvedenych na objednavce, &islo ndlozného
listu (CMR) pokud neni sjednano jinak

V2023-1 Datum posledni aktualizace 10.3.2023 5



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

y— ) 7/ 4

= AV A G —
SLEALY AN

e) doba, kdy byla pfeprava provedena

f) RZ vozidla (soupravy) a jméno Fidice

g) datum vystaveni a lhata splatnosti darfiového dokladu

h)  cena za pfepravu bez dané v K¢ (EUR)

i) mytné v K¢ (EUR)

)] sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) v %

k)  vySe DPH v K¢ (EUR)

) ¢astka celkem v K¢ (EUR)

m)  doklady potvrzujici pfepravni vykon (CMR, dodaci list, lozny list apod.).

Odpovédnost Objednatele a Dopravce

Dopravce je povinen zajistit dodrzovani obecné platnych, pfipadné v pfepravnim pfikaze

uvedenych pfepravnich podminek svymi zaméstnanci. Pfi jejich nedodrzeni je povinen Dopravce

nahradit Objednateli vSechnu vzniklou Skodu, kterou by Objednatel musel uhradit svému pfikazci

nebo osobé opravnéné pfi nesplnéni podminek sjednanych ve smlouvé, v objednavce prepravy

a v ostatnich pokynech Objednatele.

Dopravce odpovida za Skodu na pfepravovanych zasilkach a jejich ztratu stejné tak jako za

v§echny ujmy, které vzniknou Objednateli, nékterému ze zakaznikd nebo pfijemcu, popfFipadé

tieti osob& od okamziku prevzeti zasilkky do okamziku pfedani zasilky. Okamzik prevzeti Ci

pfedani zasilky je jednoznaéné uren podepsanim nalozného listu, dodaciho listu nebo udaji

uvedenymi v CMR.

Dopravce odpovida za Skody zpusobené jednanim Dopravce a jeho zaméstnancl, jakoz i za

v§echny osoby, které Dopravce k pfepravé vyuzil v ramci pfipadnych subdopravcu.

Dopravce je povinen podat Objednateli zpravu o $kodé, ktera nakladu hrozi nebo ktera na ném

vznikla, ihned jakmile se o tom dozvi.

Dopravce je povinen vyzadat si neprodlené od Objednatele pokyny v pfipadé€, ze b&éhem prepravy

nastanou okolnosti znemozAujici dodrzeni podminky objednavky zadané Objednatelem.

Nebude-li tato povinnost Dopravcem naplnéna, je Objednatel opravnén veskeré vylohy

souvisejici s nedodrzenim téchto podminek uctovat k tizi Dopravce.

Je-li vci Objednateli uplatnén néjaky narok ze strany zakaznik nebo pfijemcl, popfipadé jiné

osoby v souvislosti se Smlouvou, je Dopravce povinen poskytnout Objednateli veSkerou nutnou

soucinnost v pfipadném jednani, soudnim nebo jiné sporu s osobou, ktera narok uplatni.

Dopravce nese odpovédnost za nepravdivé nebo nelplné informace, které v souvislosti s tim

Objednateli poskytne. Dopravce je povinen podporovat Objednatele ve vSech pravnich sporech

vcetné soudniho a jiného fizeni, pokud takovyto spor vznikl v disledku realizace Smlouvy nebo

v souvislosti se Smlouvou, muze-li UCast Dopravce pfispét k vyreSeni véci. Na zadost

Objednatele je Dopravce povinen se takového sporu U¢astnit vzdy. Naklady takovéto ucasti nese

Dopravce, pokud spor vznikl z divodd na strané Dopravce.

V pfipadé, ze Skoda byla zpusobena Dopravcem, je Dopravce povinen nahradit veskeré ztraty

nebo jiné ujmy (v€etné pfimérfenych nakladu fizeni a nakladl na pravni zastoupeni Objednatele).

Byla-li Skoda zpusobena Dopravcem jen ¢aste€né, je Dopravce povinen uhradit ztraty nebo jiné

ujmy pomérné ke svému podilu na vzniklé Skodé. Bude-li rozsah Skody na zasilce pfevySovat

plnéni, zavazuje se Dopravce takovy rozdil uhradit bez zbyte¢ného odkladu po ukon&eni likvidace

pojistné udalosti.

Za Skodu na zasilce vSak Dopravce neodpovida, jestlize prokaze, Ze byla zpusobena:

a) odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky,

b) vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky v&etné obvyklého ubytku, nebo

c) vadnym obalem, na ktery Dopravce upozornil odesilatele pfi pfevzeti zasilky k pfepravé, a
byl-li vydan

d) nalozny nebo prepravni list, byla v ném vadnost obalu poznamenana; neupozornil-li
Dopravce na

e) vadnost obalu, neodpovida Dopravce za Skodu na zasilce vzniklou v disledku této vadnosti
jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pfi pfevzeti zasilky poznatelna.

Veskeré Ujmy, Skody nebo ztraty stejné tak jako smluvni pokuta mohou byt zapocitavany vuci

pohledavkam Dopravce. Dopravce v8ak nesmi zapocitavat své pohledavky — at’' uz z jakéhokoliv

titulu — v{ici platbam inkasovanym pfipadné od zakaznikd Objednatele.

Dopravce nema v Zzadném pfipadé — bez ohledu na jakykoli pravni titul — zastavni nebo

zadrZzovaci pravo k zasilkam, které jsou dopravovany nebo skladovany pro zakazniky

Objednatele.
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Dopravce neni opravnén provadét dopravu prostfednictvim tfetich osob, pokud neni ujednano

jinak. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Dopravce za pfipadnou Skodu ve stejném
rozsahu, jako by ji zpUsobil sam.

10. Ochrana informaci a stiet zajmu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Objednatel i Dopravce se zavazuji, ze vSechny informace, které ziskaji od sebe navzajem
v souladu a pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, budou povazovat za obchodni tajemstvi, budou je
chranit a nezpfistupni je tfeti osobé a nepouziji je pro své vlastni podnikani, ani jinak z nich
neziskaji vyhodu.

Dopravce se dale zavazuje, pfenést povinnost mienlivosti v plném rozsahu na své zaméstnance,
subdopravce (tzn. diléiho dodavatele) i jakékoli dalsi osoby v pravnim ¢i faktickém vztahu k
Dopravci, ktefi se budou podilet na pinéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dopravce se rovnéz zavazuiji, Ze pfi plnéni Smlouvy nezpUsobi stfet zajmu, jez by
mohl nékterou z nich poskodit.

VySe uvedené povinnosti dle tohoto €lanku plati pro Objednatel i Dopravce i po skon¢eni platnosti
Smlouvy.

Dopravce a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat v(i¢i tfetim osobam mic¢enlivost o osobnich
udajich a o vS8ech podnikovych nebo obchodnich tajemstvich Objednatele a jeho zakazniku, které
jim byly svéfeny, a nesmi takova obchodni tajemstvi sami nebo prostfednictvim tfetich osob
pfimo nebo nepfimo zpenézovat ani jinak vyuzivat, vyjma realizace ucelu Smlouvy.

Dopravci a jeho zaméstnancim je zakazan obchodni kontakt s Pfikazcem. Predev§im si pak
Objednatel vyhrazuje pravo na zakladé obdrzenych informaci a podkladd feSit se zakaznikem
pfipadné spory z pfepravy a rozhodnout zcela samostatné. Pfi pfimém kontaktu Dopravce
s Objednavatelem pfepravy se na takto nové vzniklé pfepravy vztahuji ustanoveni Smlouvy
v plném rozsahu. Dopravce a jeho zaméstnanci se zavazuji zachovavat mienlivost a Zadnym
zplsobem neovliviiovat zakazniky Objednatele, a to ani po ukonéeni Smlouvy. Povinnost
micenlivosti se vztahuje i na informace ziskané od Objednatele pfed podpisem Smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazku mli€enlivosti Dopravcem dle ustanoveni tohoto ¢lanku ma objednatel
pravo uplatnit na dopravci smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni,
splatnou do 5 dnli ode dne vyzvy k zaplaceni doru¢ené dopravci. Tim neni dotéeno pravo na
nahradu Ujmy Objednatele.

11. Ochrana osobnich udaji

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Objednatel i Dopravce se zavazuji dodrZovat vSechny relevantni pravni pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji, predevsim, nikoliv vSak vyluéng, NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu té&chto udaJu a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale také ,Obecné nafizeni“ nebo ,GDPR®) a Zakon &. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajd v platném znéni.

Obé strany maiji postaveni samostatnych spravcu dle platné legislativy v oblasti ochrany osobnich
udaja.

S ohledem na jednoznacné samostatné spravcovstvi obou smluvnich strany smluvni strany
prohlasuji, ze nemaiji v umyslu uzavfit smlouvu o spole¢ném spravcovstvi dle ¢l. 26 GDPR.

Za uCelem plnéni Smlouvy si budou smluvni strany pfedavat pfedevsim, nikoliv vSak vylu¢né
nasledujici osobni udaje tykajici se uvedenych subjektl udaji a souvisejicich kategorii osobnich
udaju:

a) Zaméstnanci Dopravce, pfipadné dopravci (Ffidic¢i) *

jméno, pfijmeni

kontaktni udaje, zejména telefon

lokalizaCni a telematické udaje

technické udaje o vozidle

udaje o Skodnich €i jinych udalostech pfi pfepraveé &i v arealu Objednatele nebo obchodnich
partnerl Objednatele, v€etné vSech udaju nezbytnych pro vyfizeni a likvidaci Skodni
udalosti

! Pozn. Ozndmeni o zpracovéni osobnich tidajti fidi¢t (PN04) a adresat (PN06) jsou k dispozici na webovych strankach www.dhl.cz
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o certifikaty, povéfeni, osvédcéeni, postaveni a dalSi Udaje k prokazani zpusobilosti a
kvalifikace, v&etné& potvrzeni o bezuhonnosti, je-li bezihonnost vyzadovana v
souvislosti pfedmétem prepravy pravnimi predpisy;

b) Adresati

e jméno, pfijmeni

e kontaktni udaje, zejména adresa, pfipadné telefon a email

¢) Kontaktni osoby na obou stranach

e jméno, pfijmeni

e kontaktni udaje

e pozice, funkce

Objednatel i Dopravce se zavazuji uchovavat a/nebo zpracovavat osobni Udaje pouze pro ucely
stanovené ve Smlouvé a po dobu nezbytné nutnou s ohledem na zasadu minimalizace.
Objednatel a Dopravce se zavazuji s ohledem na stav techniky, naklady na implementaci a
povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i rizika odliSné pravdépodobnosti a zavaznosti prav
a svobod fyzickych osob implementovat odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni alespon
v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1.

Objednatel a Dopravce se zavazuji neprodlené pisemné (emailem) i telefonicky informovat
druhou smluvni stranu v pfipadé skuteCného nebo potencialniho bezpelnostniho incidentu
tykajiciho se osobnich udaja souvisejicich s plnénim pfedmétu Smilouvy. V takovém pfipadé
Smluvni strany ucini veSkeré kroky, aby zabranily dalSimu zvefejfiovani dotéenych osobnich
udaja.

Objednatel a Dopravce se zavazuji poskytnout si pfiméfenou soucinnost pfi plnéni povinnosti
ohledné zabezpeceni osobnich Gdajl, pozadavkd na ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni
osobnich udajli, posouzeni vlivu na ochranu udajl, pfi vyfizovani Zadosti o pInéni prav subjektl
Gdaju a v ostatnich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajli, napf.
pfi kontrolach a inspekcich provadénych dozorovym organem pro ochranu osobnich udajd
(UOOU).

V pfipadé vyuziti dalSiho subdopravce (dil¢iho dodavatele), je Dopravce povinen pfenést v plném
rozsahu vSechny povinnosti uvedené v €lancich 10 a 11 na tohoto subdodavatele.

11.10.Pokud pfi zpracovani osobnich Udajll bude mezi Objednatelem a Dopravcem vztah spravce-

zpracovatel, Objednatel a Dopravce uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udaji. V tomto
pfipadé, pokud by doslo k rozporu mezi ustanovenimi takové smlouvy a ustanovenimi téchto
VOP, ma pfednost smlouva o zpracovani osobnich daju. Pravé uvedené plati i v pfipadé, kdy
Uprava prav a povinnosti v souvislosti s osobnimi udaji bude obsazena v jiné smlouvé uzaviené
mezi Objednatelem a Dopravcem.

11.11.Na zakladé pfedem zaslaného oznameni je Dopravce povinen umoznit provadéni kontrol ze

strany Objednatele, jejiho smluvniho partnera &i auditora povéfeného Objednatelem nebo jejim
smluvnim partnerem, jejichz pfedmétem muize byt kontrola plnéni povinnosti dodavatele v oblasti
ochrany osobnich udaju ¢i kontrola plnéni jinych povinnosti dodavatele, a to i v takovych
pfipadech, kdy k provedeni takové kontroly je nezbytny pfistup k osobnim udajim. Pokud bude
pfi kontrole dochazet k pfistupu Objednatele, smluvniho partnera Objednatele nebo povéfenych
auditort k osobnim udajim, Dopravce je povinen zajistit vSe potfebné k tomu, aby jim tento
pfistup k osobnim udajim byl v rozsahu jejich pozadavk( umoznén a sou€asné byl v souladu s
pfisluSnymi ustanovenimi pravnich pfedpisd na ochranu osobnich udajd. Pokud ma byt kontrola
u Dopravce uskute€néna ze strany smluvniho partnera Objednatele &i jim povéfeného auditora,
Objednatel v oznameni identifikuje svého smluvniho partnera. Dopravce je dale povinen na
zadost Objednatele, jejiho smluvniho partnera Ci povéfenych auditora predlozit Objednateli,
smluvnimu partneru Objednatele nebo povéfenym auditorim veskeré souvisejici informace,
dokumentaci a jiné faktické dukazy potfebné k provedeni kontroly.

12. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

12.1.

V pfipadé probihajicich zavazkd &ini obvykla vypovédni lhdta jeden tyden. Tim neni dotéeno
pravo kterékoliv strany na okamzité ukonleni smlouvy z ospraveditelného dudvodu.
Ospraveditelny davod na strané Objednatele nastane, jestlize:

a) dopravce porusil smlouvu zavaznym zpusobem;

b) dopravce nevykonava své zakonné nebo smluvni povinnosti;
c) je vlci dopravci podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;
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d) néktery konkurent Deutsche Post AG nebo jeho pfidruzené spolecnosti ziskaji pfimy nebo
nepfimy rozhodujici vliv na dopravce.

e) jakeékoli poruseni Etického kodexu

Kazdé ukon&eni musi probéhnout pisemnou formou.

13. Ostatni ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Dopravcem, které nejsou upraveny Smlouvou, se fidi
zejména ustanovenimi umluvy CMR, ob&anského zakoniku a pfislusnymi pfepravnimi fady a
dalSimi pravnimi pfedpisy, kterymi jsou smluvni strany povinny se fidit.

Objednatel a Dopravce se vyslovné dohodli, ze pravo na vystaveni a zaplaceni faktury ze
Smlouvy se proml&i do1 (jednoho) roku ode dne provedeni pfepravy. V pfipadé, Ze dopravce
nedodrzi Ihttu, potom jeho narok zanika.

Dokument Odmeény a smluvni pokuty (obvykle sou€asti ramcové smlouvy, ramcové objednavky
¢i Smlouvy) je pisemny pokyn Objednatele, ktery mize byt jednostranné doplnén, pokud
zachovani kvality sluzeb poskytovanych Dopravcem nebo Objednatelem bude vyzadovat pfijeti
novych pokynl. PFi nedodrzeni téchto pokynl ze strany Dopravce mlize Objednatel uUcétovat
Dopravci smluvni pokutu.

Dopravce i Objednatel kladou velky dilraz na odpovédné fizeni jejich podnikani, a proto se
zavazuji dodrzovat Eticky kodex v aktualnim znéni vytvofeny Objednatelem a zajistit jeho
dodrzovani u svych dodavatell. Eticky kodex je vzdy pFilohou Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele neni Dopravce opravnén své pohledavky vici
nému postoupit nebo piedat k uplathovani tfetim osobam. Zapocitavani pohledavek nebo jejich
zadrzovani proti narokim Objednatele nebo uplatfiovani jakéhokoliv zastavniho prava na zbozi
Ci zadrzovaciho prava ke zbozi Dopravcem je vylouceno.

Zmény téchto podminek nebo dodatky k t€mto podminkam budou Objednatelem oznameny
Dopravci na strankach www.dhl.cz . Pfislusné zmény budou povazovany za akceptované,
pokud Dopravce nevznese a nezasle Objednateli namitky pisemné do 10 pracovnich dnt od
zvefejnéni nové verze.

Zmény nebo dodatky ke smlouvé mohou byt provedeny pouze pisemné. Totéz plati i pro
jakékoliv vzdani se pozadavku na pisemnou formu.

Dopravce timto vyslovné potvrzuje, Ze tyto VSeobecné obchodni podminky pfi nakladni
pfepravé véci po silnici se vztahuji na vdechny pfepravni objednavky udélené Objednatelem pro
pfepravu zboZzi ve vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni dopravé a nakladni dopravé.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 4. 2023.
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Priloha €. 1 — Technicka a organizacni opatreni

1)
@)

(b)

(©

(d)

(e)

)
(@)

(b)

®)
(@)

(b)
(4)

@)

(b)

(©)

(d)

Duvérnost
Kontrola fyzického pfistupu

e Zakaz neopravnéného pfistupu k zafizeni na zpracovani udaju, napf. magnetické nebo
Cipové karty, kliCe, elektronické otviraCe dvefi, pracovnici ostrahy objektu nebo
zabezpeceni vstupu, poplasné systémy, obrazové systémy, televizni kamery

Kontrola elektronického pfistupu

e Zakaz neopravnéného pouzivani systému na zpracovani Udajl a ukladani dat, napf.:
(bezpec€nostni) hesla, automatické blokovaci / uzamykaci mechanismy, dvoufaktorové
oveéreni, Sifrovani datovych nosi¢l / pamétovych médii. Pfenos udaju od spravce ke
zpracovateli, pfipadné k dalSim zpracovatelim, mlze probihat pouze pres
zabezpeceny Sifrovany kanal (https).

Kontrola interniho pfistupu (povoleni uzivatelskych prav k pfistupu k tdajum a jejich Gpravam)

e Zakaz neopravnéného cteni, kopirovani, upravovani nebo vymazavani udaja v
systému, napf. koncept udélovani prav, pravo pfistupu dle potfeby, zaznamenavani
pfistupu do systému

Oddéleni podle ucelu

e Oddélené zpracovavani udaji shromazdovanych k rdznym ucéelim, napf. multiple

Controller podpora, sandboxing
Pseudonymizace (¢l. 32, odst. 1, pism. a GDPR,; ¢l. 25, odst. 1 GDPR)

e Zpracovavani osobnich udaju takovym zpusobem, aby nemohly byt Udaje spojovany s
konkrétnim subjektem udaju bez doplnujicich informaci, pokud jsou takové doplriujici
informace ukladany samostatné a jsou pfedmétem odpovidajicich technickych a
organizacnich opatfeni.

Integrita
Kontrola pfevodu udaju

e Zakaz neopravnéneého ¢teni, kopirovani, upravovani a vymazavani udaju elektronickym
pfevodem nebo pfenosem, napf. Sifrovani, virtualni soukromé sité (VPN), elektronicky
podpis

Kontrola zadavani udajl

e Qvéfeni, zda a kym byly udaje v systému na zpracovani dat zadany, upraveny nebo

vymazany, napf. pfihlaseni, Fizeni dokumentu.
Dostupnost a odolnost
Kontrola dostupnosti

e Prevence nahodného nebo zamérného zniCeni nebo ztraty, napf. strategie zalohovani
(on-line/off-line, na pracovisti / mimo pracovisté), bezvypadkovy zaloZni zdroj energie
(UPS), antivirova ochrana, firewall, postupy oznamovani a havarijni plan

Rychla obnova (€l. 32, odst. 1, pism. ¢ GDPR) (€l. 32, odst. 1, pism. ¢ GDPR).
Postupy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni

Rizeni ochrany Gdajt

Rizeni reakce na mimoFadné udalosti

Ochrana udaju od navrhu a standardniho nastaveni (€l. 25, odst. 2 GDPR)
Kontrola objednavek a smluv

e Zakaz zpracovani udaju tfeti osobou podle ¢l. 28 GDPR bez pfislusnych pokyni
Spravce, napf. jasna a jednoznacna smluvni ujednani, jednotny systém Fizeni
objednavek, pfisné kontroly pfi vybéru poskytovatele sluZzeb, povinnost provadét
predbézna hodnoceni, nasledné dozorci kontroly.
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