DHL GLOBAL FORWARDING ECUADOR

Términos y Condiciones

Transporte Aéreo:

1.
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Calculo de Fuel y Seguridad es en base al precio internacional de barril de petréleo (AMNO), puede variar
sin previa notificacion.

Tarifas no incluyen impuestos y tasas locales, ejemplo: IVA 12%.

Tarifas aplican solo para carga general (No carga peligrosa, sobre dimensionada o sobre pesada).

Tarifa de aduana aplica para régimen normal de aduana, regimenes especiales bajo previa cotizacion.
Tarifas no incluyen bodegaje, tributos, embalaje, cargue, descargue o inspecciones requeridas por
aduana.

Para embarques triangulados (incluidos tasas e impuestos) aplicard un cargo de 5% MIN 35 USD sobre el
costo de flete mas cargos en guia aérea.

Todo embarque pagado en destino aplicara un cargo de 5% MIN 35 USD sobre el costo de flete mas
cargos en guia aérea.

Todo movimiento que generé ISD (impuesto a salida de divisas), aplicard un cargo de 5% MIN 35 USD
sobre el valor generado.

Cargos de terminal aeroportuaria y aerolinea al costo, como ejemplo: ATF (transferencia aeroportuaria),
multas en zona de distribuciéon GLS o TCE.

. Flete y cargos estan sujetos a variacién debido a la inflacion o devaluacién cambiaria. Tasa de conversion

sera aplicada al dia de la facturacién de los servicios prestados.

Valores Agregados (VAS):

Aduanas:
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Para cualquier servicio de despacho de aduana es muy importante verificar el producto de importacion
para evitar cualquier problema con la licencia y el permiso necesario.

Tarifa de los derechos de aduana de exportacion: esta sujeta a formularios, pagos a terceros, inspecciones
previas y aprobaciones especiales, IVA (12%), todos los cuales se facturaran segun el desembolso.

Las tarifas portuarias son parte del proceso de exportacién personalizada y los cargos deben ser
facturados segun el desembolso.

Los pagos de terceros se cargaran con el 3% Min 20.00 USD + 12% IVA como un cargo administrativo.
Las tarifas de despacho de aduanas se aplicardn sélo para el proceso normal de aduanas. Cualquier
régimen especial necesita precios especiales.

Aduanas de importacién: Cualquier cargo relacionado con el despacho de aduana como derechos,
impuestos, demorajes, almacenes, wharfage, prevalidaciones, a través del tiempo, mensajeria,
inspecciones, fumigacién, maniobras adicionales, etc. estaran a cargo del cliente

Los envios de importaciéon requieren un seguro local para procesar el despacho de aduana. MSR es USD
0.70% del valor CFR (CPT).

El cargo de despacho de aduana incluye hasta 5 articulos por envio. Por 5 cargos adicionales aplicaremos
una tarifa de USD 10.00 + 12% IVA

Cualquier otro cargo que pueda ocurrir debido al proceso aduanero se aplicara al costo.

DHL no financia deberes e impuestos a menos que el cliente lo solicite y DHL expresamente lo acepte.

Los aranceles no incluyen Origen Certificado, Licencia de Importacién, Formularios Oficiales, Manejo de
Documentos, Garantias de Cumplimiento.

Cualquier incoterms con necesidad de asistencia aduanera local necesita luz verde antes de la salida. Para
los envios DDP, los derechos e impuestos no estan incluidos (sujetos a las regulaciones locales). Se cita
por el caso, y puede variar dependiendo de las costumbres locales.

A partir del dia 1 de Abril de 2017, todo registro de importador al Ecuapass tendra un costo adicional de
USD 30,00 + IVA
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A partir del dia 3 de abril del afo 2017, se generard un cobro adicional de $5,00 por cada pago de
almacenaje que DHL realice a nombre de nuestros clientes (costos bancarios adicionales)

Cliente CASH (Sin crédito): Una vez aprobada la presente cotizacion y antes del arribo de la carga, se
deberd cancelar el 100% del flete internacional + gastos locales, mediante una pre factura que sera
enviada por el departamento financiero. Si el pago no es realizado, DHL no trasmitird el MRN al sistema
Ecuapass, lo cual generara un valor adicional de USD 200 que sera facturado al cliente.

All intellectual property rights in this document belong to DHL Global Forwarding (EC) SA. The
information above is considered as confidential; the distribution of it must have an approval from DHL
Global Forwarding (EC) SA.

Transporte Terrestre:
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Para la recogida / entrega, la tarifa se basa en los limites de la ciudad.

Las detenciones del chasis durante la operacion de carga / descarga en las instalaciones del cliente
tendrén un tiempo libre de 6 horas fuera de la ciudad, 4 horas para FCL y 3 horas para cargas LCL.
Después de este perfodo, el stand by estaran sujetas al 50% del valor del flete por dia / fraccion.

Las tarifas no se aplican para cargas peligrosas, sobrepeso o sobredimensionadas.

El peso maximo es de 25 TONELADAS por contenedor (incluida TARA), para unidades> 25 toneladas se le
cobrard una tarifa extra por sobrepeso.

Todo el servicio de transporte por carretera esta sujeto al porteo en la terminal que tiene que ser pagado
por el cliente, o tener acuerdos previos con DHL.

Cualquier cancelacion de servicio de transporte debe ser informado con 24 horas de anticipacion
Cualquier cambio en la direccion de recogida una vez que se haya enviado el servicio de transporte por
carretera, estard sujeto a costes adicionales.

Las tarifas no incluyen honorarios de permisos, montacargas, estiba, carga / descarga, seguro o servicio
de escolta

El servicio de camiones debe ser coordinado 48 horas antes, los estibadores deben ser notificados.

. Considerar que las tarifas en los envios de LCL estan sujetas a peso - volumen, en caso de que el volumen

exceda la capacidad del vehiculo serad un costo extra de camiones que sera facturado al cliente. Por eso es
muy importante proporcionar peso y medida de cada pieza.

En caso de discrepancia de peso, diferencia de estampilla o por alguna otra razén no autorizada para
entrada o salida del terminal, el valor que se generara sera un flete falso.

La tarifa no se aplica para cargas peligrosas, restringidas y / o sobredimensionadas. Cualquier envio
sobredimensionado y sobrepeso debe ser cotizado dependiendo de cada caso. El envio necesitara
permiso especial para ser trasladado.

El seguro de carga es a riesgo y gastos del Cliente.

La presente cotizacion se basa en la informacion facilitada por el cliente, los cambios, variaciones u
omisiones pueden alterarlos y los costes que ello genere, tanto para el cliente como para DHL, serdn
sufragados por el cliente.

Tarifa vélida durante 30 dias

All intellectual property rights in this document belong to DHL Global Forwarding (EC) SA. The
information above is considered as confidential; the distribution of it must have an approval from DHL
Global Forwarding (EC) SA.
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