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En referencia a la informacion no financiera y sobre diversidad requerida por los articulos 44y
49 del Cédigo de Comercio y articulos 253 y 262 de la Ley de Sociedades de Capital (en la nueva
redacci6n introducida por la Ley 11/2018), lainformacién correspondiente a esta obligacion de
DHL Parcel Iberia, S.L.U. se integra en el Informe de Gestiéon Consolidado de DHL Group,
haciéndose constar, en cumplimiento de lo dispuesto en los citados articulos, que la sociedad
dominante es Deutsche Post AG (N.I.F. DE169838187 y T.I.N. 205/5777/1510) cuyas cuentas,
junto con el informe de gestidn consolidado, han quedado depositadas en el Registro Mercantil
de Alemania, Registered Office Bonn; Register Cort: Handelsregister des Amtsgerichts Bonn, HR
B-Nr. 6792. Dicho documento se encuentra disponible en la web oficial del grupo, en el apartado
de Corporate Division, en el siguiente enlace: https://group.dhl.com/en/about-us.html.

Debido a la mayor especificidad de esta Ley sobre lainformacion requerida en Alemania para las
cuentas consolidas del grupo, aftadimos la siguiente informacién para cumplimentar con lo
requerido:

MODELO DE NEGOCIO

Entorno empresarial

DHL Parcel Iberia, S.L. (Sociedad Unipersonal), tiene por objeto social, de acuerdo con sus
estatutos, la mediacién en el transporte bajo la modalidad de Agencia de transporte, el
transporte nacional e internacional por carretera, asi como la prestacién de servicios aempresas
terceras pertenecientes a la red DHL Parcel.

DHL Parcel Iberia es la sociedad de la divisién DHL eCommerce Solutions para el Estado Espariol
y lleva operando como tal desde el 1 de enero de 2017, proveniente de una escision de ladivisién
de DHL Express realizada el 31 de diciembre de 2016.

Su domicilio social, asi como su centro principal, se encuentra en P° Mikeletegi, 65, Donostia
(Gipuzkoa).

El negocio de la Sociedad esta basado en el siguiente sistema de transporte:

e recogidas en los clientes

e manipulacién en los almacenes de origen de DHL Parcel
e gestidn delared de largo recorrido

¢ manipulacién en la delegacién de destino

e entrega en el destinatario final



El mercado en el que opera DHL Parcel es basicamente el mercado doméstico (incluye Espafiay
Portugal) y el mercado europeo. Su principal producto es el transporte de paqueteria industrial
(B2B) pero con una creciente implantacién en el mercado de las expediciones a particulares

(B2C).

Los principales valores reconocidos en el mercado son: el nivel de solvencia de la compafifay un

alto nivel calidad y fiabilidad en la entrega de las expediciones.

Objetivos, estrategias, principales factores y tendencias que puedan afectar a la futura

evolucién

El objetivo de la Sociedad es mantener un vinculo comercial con sus clientes y con el mercado
en general en el sentido de dar valor al transporte de las mercancias de una forma segura

Las cuatro tendencias mas importantes que han tenido un impacto en la logistica en los Ultimos
afios también daran forma a la industria en el futuro: globalizacion, digitalizacion, comercio

electronico y sostenibilidad.

DHL Parcel Iberia, como parte del mundo DHL Group, esta apostando de formaimportante sobre
estas cuatro tendencias: actuamos cada vez mas en el flujo de importacién y exportacién,
modificando nuestros sistemas hacia entornos digitales y ampliando nuestros mercados en el
comercio electrdnico. Todo esto se hace aplicando los principios de responsabilidad ambiental,
respeto a las personas y actuando bajo estrictos principios de buena gobernanza (ESG).
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Centros operativos:

Vitoria, Alicante, Palma Mallorca, |biza, Mahén, Barcelona, Castellén, Ciudad Real, Corufa,
Girona, San Sebastian, Huelva, Jaén, Lugo, Madrid, Malaga, Pamplona, Ourense, Vigo,
Santander, Sevilla, Tarragona, Valencia, Valladolid, Bilbao, Zaragoza.

Mercados en los que opera

Estamos alli donde nuestros clientes crecen:

TRANSPORTE DE MERCANCIA POR CARRETERA Y
SERVICIOS TRANSFRONTERIZOS
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POLITICAS

El Grupo DHL dispone de un conjunto de politicas en relacién con el medio ambiente y los
derechos humanos, asi como una firme lucha contra la corrupcién y el soborno:

1. Politica ambiental:
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/es/dhl-parcel/documents/pdf/es-dhl-
parcel-iberia-politica-sistema-gestion-es.pdf

2. Derechos Humanos: Politica de Derechos Humanos del Grupo (Humans Rights que
incluye los 10 principios de Global Compact como referencia y los ODS).
https://group.dhl.com/en/sustainability/social/huno man-rights.html




3. Lucha contra la corrupcién y el soborno. Cédigo Etico. Politica de Cédigo de Conducta
del grupo que incluye principios de anticorrupcion y antisobornoy conflicto de intereses.
https://group.dhl.com/en/about-us/code-of-conduct.html

4. Gestion de personal. Verificada Politica de Grupo de Gestion de Personas, que incluye
politicas de gestién de talento, seguridad, diversidad e inclusién y respeto por los
Derechos Humanos. El Grupo dispone de una estrategia de recursos humanos para
2025 con distintos enfoques disponible en su intranet y accesible para los empleados.

PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

Anualmente DHL Parcel Spain, S.L.U. realiza un analisis de las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas, entre las que destacan empleados, accionistas/Matriz DHL Group,
proveedores, clientes y Sociedad. Se analizan sus necesidades y expectativas, la informacién que
necesitan, asi como las formas de relacién con los mismos.

Asi mismo, anualmente realizamos un andlisis del contexto deee nuestra organizacion en el que
se identifican las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, en distintos ambitos como
son la sostenibilidad, negocio, gestién del talento, comercio, seguridad y salud... Se realiza
también un andlisis de riesgos y oportunidades relacionados con la gestion de todos los
procesos de la organizacién, donde se analiza, se valora la probabilidad y el impacto que puede
tener ese riesgo, se implantan las medidas de controly se valoran si con esas medidas los riesgos
estan controlados.

INDICADORES AMBIENTALES

Informacién sobre cuestiones medioambientales:

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente.

Con el objetivo de conocer y poder poner acciones de mitigacion, realizamos una evaluacién de
aspectos e impactos ambientales de manera anual en condiciones normales, anormales y de
emergencia, de acuerdo con nuestro procedimiento de Gestidn Ambiental.

La evaluacidén de aspectos ambientales se realiza por cada centro de trabajo. Se consideran
significativos los cuatro aspectos ambientales que hayan obtenido una mayor puntuacion y se
definen las acciones de mejora.

En el proceso de la Revisién del Sistema de Gestién se analizan y se hace seguimiento de los
aspectos ambientales significativos de la Organizacion, ademas se extraen las recomendaciones
para la mejora continua dentro del sistema de gestién medioambiental.

En 2023, los aspectos ambientales que han resultado mas significativos han sido:
e Consumo de combustible
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e Consumo de papel y cartén
e Consumo de plastico
e Consumo eléctrico

Los procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental.

Evaluacion de aspectos detallado en apartado anterior.

Tenemos implantado un Sistema de Gestién ambiental bajo la norma SO 14001, certificado por
Bureau Veritas, cuyo alcance es “Transporte de mercancia no peligrosa por carretera y
actividades auxiliares”. Dentro de este sistema de gestién tenemos un procedimiento especifico
de gestién ambiental para definir la metodologia para mejorar el desempefio ambiental,
prevenir o minimizar los impactos negativos de la actividad en el Medioambiente, garantizar el
cumplimiento de la legislacién, normas y requerimientos, asi como alcanzar los objetivos
ambientales

Recursos dedicados a la prevencién de Riesgos ambientales

Dentro del Grupo DHL existe un Departamento bajo el cual se incluye un departamento de
Calidad y Medio ambiente que dispone de una sélida estructura a nivel Global, Regional y dentro
de cada pais.

El ndmero de recursos del Grupo en Espaiia: 19 personas.

En los centros disponemos de un plan emergencia de aplicacién a todos los posibles incidentes,
accidentes o situaciones de emergencia que afecten o se prevea que puedan afectar a la
seguridad y salud de las personas y al medio ambiente, asi como a las actuaciones llevadas a
cabo por DHL Parcel para evitar que se produzcan.

Aplicacidon de principio de precaucién

Las directrices en las que se fundamenta el principio de precaucién se plasman tanto en el c6digo
de conducta como en la politica medio ambiental del Grupo, con un firme compromiso en la
conservacion de los recursos naturales, minimizaciéon de los residuos, prevencién de la
contaminacién y optimizacién de la eficiencia energética, donde se detalla en un apartado
posterior.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales:

Como compafiia del sector logistico que somos, los riesgos ambientales existen, pero suimpacto
es muy bajo. De hecho, no hemos tenido ningin accidente ambiental durante el periodo 2023,
por lo que no procede la dotacidn de ningtn tipo de provisién.

Disponemos de un Plan de Emergencia ambiental en el que se detallan las posibles situaciones
de emergencia y su actuacién. Los principales riesgos que podrian existir serian por derrames,
vertidos, incendios o fuga de gases, pero de muy bajo impacto porque:



o Losagentes contaminantes son mercancias peligrosas que transportamos en pequefias
cantidades por lo que el riesgo de vertido en cauce publico o de generacién de emisiones
téxicas a la atmosfera es pequefio y el efecto potencial minimo.

e No tenemos calderas de gasoil ni surtidores. Solo los depdsitos de los equipos
electrégenos que hay en algunas delegaciones, aunque éstos son pequefios.

Nuestro sistema de gestién medicambiental, basado en la filosofia de mejora continua,
contribuye a reducir los riesgos medioambientales. Asilo avala la Certificacion ISO 14001 donde
en los Gltimos afios no se ha detectado ninguna no conformidad.

No disponemos de pélizas medioambientales.

Contaminacién: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones, incluida la
contaminacién luminica y el ruido

Como compafifa del sector logistico que somos, el impacto de nuestro negocio en el
medioambiente es principalmente en las emisiones de gases efecto invernaderoy por ello forma
parte fundamental dentro de nuestra hoja de ruta ESG.

Tenemos identificado el impacto de la contaminacién luminica y esta dentro de nuestra
Evaluacién de Aspectos Ambientales, donde realizamos seguimiento y medicion sobre aquellos
aspectos ambientales y usos energéticos que se consideren significativos por el impacto que
puedan generar en el medio ambiente.

En nuestra actividad, el Unico foco de potencial contaminacién luminica es el alumbrado y
carteleria exterior de nuestras instalaciones. Una vez realizamos esta Evaluacién de Aspectos
Ambientales, comprobamos que el impacto no es significativo, por tanto, no hay que tomar
medidas para prevenir, ni reducir, ni reparar las emisiones de luz.

El ruido medioambiental también estd recogido en la evaluacion de Aspectos Ambientales.
Todas las delegaciones han realizado mediciones de ruido ambiental cumpliendo con los limites
establecidos que marca la legislacién, por tanto, no hay que tomar medidas para prevenir, ni
reducir, ni reparar las emisiones de ruido.

Economia Circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacién
de residuos.

Establecemos criterios de compra sostenible y gestionamos de forma responsable nuestros
residuos. En nuestra actividad generamos residuos de diferentes tipologias, algunos de ellos
catalogados como peligrosos para las personas y el medio ambiente. Por este motivo, en todos
nuestros centros nos aseguramos de que éstos y el resto de los residuos no peligrosos se
almacenen en areas habilitadas y se gestionen de forma responsable y sostenible con gestores



autorizados, y que, en su gestién, se prioricen las alternativas para su valorizacidn, siempre y
cuando sea posible.

Apoyamos el reciclaje de materiales contribuyendo a la economia circular involucrando a todos
los empleados, llevando a cabo comunicaciones, realizando campafas de concienciacién y
Gemba walks, herramienta que nos ayuda a identificar dreas de mejora de nuestros procesos,
incluido el medioambiental.

Detalle de los residuos generados con respecto al afio anterior:

Residuos (en kg) 2022 2023 Dif % 23 vs 22
Papel/cartén 239.875 267.850 11,7%
Madera 763.191 776.761 1,8%
Plastico 184.097 185.068 0,5%
Organico 538.069 549.182 2,1%
Residuos impresién no peligrosos 760 537 -29,3%
Pilas alcalinas 20 7 -65,0%
Total kg NO peligrosos 1.725.991 | 1.779.398 | 3,1%
Absorbentes/Trapos 4.665 3.265 -30,0%
Residuos de iluminacién peligrosos : 524 903 72,3%
Aerosoles vacios : 253 379 49,8%
Residuos de impresion peligrosos : 216 163 -24,5%
Pilas y baterias contienen sustancias peligrosas : 337 244 -27,6%
Residuos Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE): | 2.747 3.839 39,8%
Envases contaminados 298 683 129,2%
Residuo pintura/barniz/disolventes 1.209 1.513 25,1%
Total kg peligrosos 10.249 10.989 7,2%
Otros residuos esporadicos (en kg)

Chatarra 32.065 36.187 12,9%
Medicamentos caducados /Biosanitarios 247 221 -10,4%
Pdtos. Caducado / quimicos 7.062 895 -87,3%
Residuos industriales / voluminosos 1.440 7.975 453,8%
baterias plomo / acumuladores 52 66 26,9%
Vidrio 396

Mezclas hormigén / escombros 7.887

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos:

Dentro de las medidas y acciones de prevencién de riesgos ambientales no se han incluido
acciones para combatir el desperdicio de alimentos ya que no tenemos ningln proceso de
aprovisionamiento y consumo de alimentos perecederos en los que podamos generar
desperdicios. No es un hecho relevante ni de impacto significativo ni para la organizacion, ni de
influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.



Uso Sostenible de los recursos:

El compromiso que tiene la Organizacion por hacer un uso sostenible de los recursos implica
fomentar que en todas nuestras operaciones se haga una utilizacién eficiente de los productos
y la energia, lo que se traducira en un mejor desempefio ambiental.

A continuacién, se detallan algunas medidas llevadas a cabo para la optimacion de los procesos:

Optimizacion de procesos productivos:

v

Envios a ServicePoints: Incremento de envios a ServicePoints, optimizando las rutas
de entrega y asegurando entregas a la primera, reduciendo nuestra huella. (2.903
ServicePoints en Espafia, mas de 1.095 en Portugal y 110.000 en Europa, siendo
nuestra red la mas grande del sector).

Digitalizacién: Digitalizacién mediante dispositivos de recogiday reparto y reduccién
de comprobantes de entregay albaranes de reparto en papel fisico en un 77% desde
2019, que supone un ahorro de mas de 92.000 albaranes/dia.

v Uso de la herramienta SENDA para la optimizacién y eficiencia de las rutas,

reduciendo los km recorridos.

Optimizacién de procesos operativos:

v

Rutas de bajas emisiones.

En 2023 hemos incrementado nuestras rutas sostenibles un 12% vs afio 2022.

El 67% (vs 35% en 2022) de nuestras rutas sostenibles se reparten a través de
vehiculos eléctricos o de gas licuado, y el 33% restante (vs 65% en 2022), a través
de vehiculos de bicis y andarines.

Ademas de andarines vy bici, estamos ampliando significativamente nuestra flota de
vehiculos eléctricos. (Se ha incrementado un 236% el nimero de vehiculos
eléctricos respecto a 2022).

En 2023 hemos repartido méas de 3.000 bultos al dia a través de rutas sostenibles
(vs 1.900 en 2022), de los cuales:
- Mas de 1.900 bultos son entregados a través de vehiculos eléctricos (vs 360
en 2022).
- Mas de 142 bultos sostenibles entregados a través de vehiculos de gas
licuado (vs 445 en 2022).
- Elresto, através de otros vehiculos sostenibles.

Gracias al incremento de las entregas sostenibles, en 2023 hemos conseguido
ahorrar emitir 26,1 toneladas de CO- a la atmésfera.



v

Maximizar el uso de partners sostenibles.

Las restricciones en las ciudades requieren de diferentes soluciones:
- Prohibiciones del diésel (zonas de emisién cero)
- Congestién zonas céntricas
- Horarios limitados para la recogiday reparto
- Zonas sin coches

DHL Group se centra, si es posible, en vehiculos mas pequefios o bicicletas. Esto
requiere soluciones locales: partners sostenibles que entregan nuestros envios
(Koiki, Txita, Men SOS, Van en Bikke, Ltewo, EcoScooting, Eraman- Koop).

e Descarbonizacion de instalaciones:

Toda la energia contratada en todos los centros de DHL Parcel, tanto oficinas como centros de
distribucién, es energia 100% Green renovable, como asi lo atestiguan los certificados GDO
(garantia de origen).

El consumo total de energia con respecto al afio anterior ha disminuido en un 5,04%.

2022 2023 Diferencia
kWH 11.395.580 11.105.467
Consumo Bultos 93.691.673 96.518.985
ENERGIA ki inkbnks
Total 0,122 0,115 -5,04%

Importantes inversiones en infraestructuras llevadas a cabo en la Compaiia en 2023:

v

AN

En Getafe, nueva cinta de clasificacién con tecnologia puntera que permite reducir
consumo eléctrico un 15% y la contaminacién acustica un 20%.

[luminacién LED, sustitucién lucernarios en cubierta.

Instalacion fotovoltaica a 300 kwp.

Mejoras equipos climatizacion.

Instalacién de carga para vehiculos eléctricos en Madrid, Valencia, Bilbao, Zaragoza,
Girona, Tarragona, Sevilla, Castelldn, Ibiza, Alicante, Pamplona, Mahén, Jaén y
Ciudad Real.

e Usoresponsable del agua

El uso del agua en nuestra Organizacién se limita exclusivamente a labores de limpieza y aguas
sanitarias (ACS), y son vertidos en los sistemas pablicos de alcantarillado.

El consumo total de agua con respecto al afio anterior ha disminuido en un 15%.

2022 2023 Diferencia

m3 31.934 28.185
Consumo
N° empleados 4,387 4556
AGUA
Total 7,28 6,186 15%
Nota: Empleados incluye personal propio + auténomos/subcontratistas + ETT+ limpieza
10
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Somos conscientes de que laadecuada gestién del agua es de vital importancia. Por este motivo,
se realiza un seguimiento periddico del consumo en todas nuestras instalaciones para detectar
posibles desviaciones, identificar sus causas y definir acciones de control. A estas se hace un
seguimiento para evaluar su eficacia.

Para DHL Parcel, debido a las particularidades de nuestro negocio, las materias primas son las
mercancias que nos facilitan nuestros clientes para su transporte, que no se transforman a lo
largo de nuestro proceso. Sin embargo, en los procesos asociados a nuestro “core business” se
utilizan otras materias primas como son el papel, (donde se observa una tendencia a la baja en
su consumo), plastico film y combustible de coches de empresa.

Durante el 2023 el consumo de papel ha disminuido un 20,03% con respecto al afio anterior.

2022 2023 Diferencia
Consumo Kg 34454 28.122
u
o
PAPEL N° empleados 4324 4223
Total 8,16 6,50 20,03%

Uso responsable del plastico film para embalaje

El uso del plastico en nuestra Organizacion se limita al retractilado de pallets, con el objetivo de
reducir el riesgo de deterioro de la mercancia, ademas de aportar fijacién y sujecién de la carga
para una mejor manipulacion y transporte del pallet.

El consumo total de plastico con respecto al afio anterior ha aumentado en un 0,54%.

2022 2023 Diferencia
Consumo Kg 80.036 82.551
PLASTICO Bultos transp. 93.682.615 96.104.413
(ppm) Total 854,34 858,97 0,54%

Los sobres de plastico de embalaje (flyers) que utilizamos en DHL Parcel Iberia, estan 100%
fabricados con plastico reciclado.

En relacién con los consumos de combustible de los coches de empresa, durante 2023 los litros
de combustible han aumentado un 4%.

Total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2022
5.990 | 6936 | 8392 | 7.955 | 8.399 | 8.926 | 8.798 | 5465 | 6.146 | 7.116 8.034 | 6.827 | 88.989

Total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2:23
7.101 | 8274 | 8050 | 7.627 | 7.987 | 9.671 | 7.052 | 4508 | 7.617 | 10.887 | 7.652 | 6.173 | 92599
Diferencia 4,06%
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Cambio climatico:

La medicién vy analisis posterior de nuestra huella de carbono, nos permitira tomar acciones
concretas para reducir nuestro impacto sobre el cambio climatico.

En este sentido en 2023 perfeccionamos nuestra herramienta para el célculo de la huella de
carbono y mejoramos nuestro sistema de reporting interno de consumos, con el objetivo de
definir la estrategia local y llevar a cabo acciones tales como la electrificacidon de nuestra flota,
la promocién de medidas de eficiencia energética en los centros de trabajo, (sustitucién de
calderas, equipos climatizacién, cuadros eléctricos, paneles solares.), ademéas del
planteamiento de un nuevo servicio de valor afiadido de compensacién de emisiones de
offsetting, que estd en fase de desarrollo, y que consiste en que nuestros clientes puedan
compensar las emisiones de CO2 de sus envios a través de proyectos certificados de proteccidn
del clima que tiene el Grupo DHL.

En linea con nuestra misidn de cero emisiones planteada para 2050, hemos conseguido una
reduccién en el afio 2023 respecto al afio 2022 segln detalle de tabla adjunta. La electricidad
empleada es 100% verde al igual que el afio anterior.

Efficiency KPls
lanuary-December |
Actuals Actuals DLY
CO2e in g/pieces L 2022 2023 abs. in%
Emission in WtW | 1.697,2  1.666,1 -31) 18
| 1
{Info) Green Electricity Share (in %) | 100,00%; 100,00% 0,00% 0,0

Datos en gramos

e :":,LI__V

f y

Mision 2050:
Cero emisiones

Para 2030 queremos alcanzar cuatro objetivos:

1. Objetivo global:
Aumentar nuestra eficiencia en material de diowido de carbonoen
un 50% respecto a los niveles de 2007,

2 Objetive local:
Electrificar €1 60% de nuastros vehiculos de reparto de ultima milla
& incrementar la participacion de combustible sostenible en fos
wehiculos de largo recorsido por encima del 30% (2030).

3. Objetivo social:
Certificar al 80% de nuestros empleados en especialistas GoGreen.
Plamar 1.000.000 de arboles a afo con nuestros socios.

3.Objetive economico:
Incorporar soluciones verdes en mas dei 50% de nuestras ventas.

“Estamos electrificando o gron velocidad
nuestia flota de vinma milla y también

estamos utilizando ofras modps de entrega

sostenibles como bicicletas. ServicePoints v
taguillas, posa segir ofreciendo excelencio
de farma sostenible a nussiros clientes™

Dr. Tobias Meyw

EO Demnsc b Pust DHL Croup
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Nuestra “hoja de ruta” sostenible

Nuestra “hoja de ruta”
sostenible

El modelo ESG hace referencla a tres factores principales para evaluar AT,
ta sostenibilidad de una compaiifa. En el centro de los criterios ESG CONNECT'NG PEOPLE' CaMaTiaEas
yace la idea de que las empresas tienen més probabilidades de tener ’MPR OV’NG L, VES

éxito si crean valor para todos (empleados/as, clientes, proveedores

y lasocledad en g L, inctuido el ) y nosolo parala
propia empresa.

Por lo tanto, este modelo se centra en el servicio que tas empresas
prestan a la socledad y en sus efectos en los resultados actuales y
futuros:

» Ultima milla & tinehaul sostenible
» Edificios neutros de Carbono por defecto

en el medicambiente y nos comprometemos a ser mds sostenibles de Opcraciones Sostenibles
\ 3 « Portfollo de productos mds sostenible posible

por la proteccean del clima

ENVIROMENTAL. Somos conscientes del impacto que ocasionamos \

acuerdo a los criterios ambientales.

« Atraery retener a los mejores talentos
SOCIAL. Colaboramos con la sociedad y conectamos con personas de . M .
diferentes grupos de interés respetando sus derechos. :.;?m = ﬂ : E:;rartedc:mdll\?emm er:gcazl ::'I: primero’

GOVERNANCE. Disponemos de un gobierno corporativo basado en el Cumplimiento de la normativa co e

compromiso con los principios éticos y 1a transparencia. Imeg;:'aln;e la‘:xcﬁvidad diaria mo part
Establecimiento de una gobernanza eficazen
toda la organizacién

Impacto duradero en las ¢ idades a través de
programas Go

LGDG”"N | GOTRADE | soOMELP | GOTEACH

Proteccion de la biodiversidad:

Todos los centros de DHL Parcel se encuentran ubicados en entornos o poligonos industriales
donde el impacto en cuanto a la afectacion a la biodiversidad no es significativo. No obstante,
tenemos implantadas diferentes medidas para que el impacto en el medio ambiente sea el
menor posible (inspecciones ambientales periddicas, sensibilizacidn al personal, etc.)
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INDICADORES RELATIVOS AL PERSONAL:

1. Empleo:

a. Niimero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional. Espaiia:

*  Hombre Mujer  Grand Total

- Administracién 43 72 115
1.-Menores de 30 afios 3 1 4
2.-De 30a 50 afios 21 37 58
3.-Mayores de 50 afios 19 34 53

- Cobros 3 15 18
2.- De 30 a 50 afios 3 8 11
3.-Mayores de 50 afios 7 7

- Director 28 6 34
2.- De 30a 50 afios 8 5 13
3.-Mayores de 50 afios 20 1 21

= Ejecutivo Medio 25 17 42
1.-Menores de 30 afios 1 1

2.- De 30 a 50 afios 12 12 24
3.-Mayores de 50 afios 12 5 17

- Movimiento 1037 198 1235
1.-Menores de 30 afios 77 10 87

2.- De 30 a 50 afios 618 127 745
3.-Mayores de 50 afios 342 61 403
-Ventas 60 170 230
1.-Menores de 30 afios 3 6 9

2.- De 30 a 50 afios 40 119 159
3.-Mayores de 50 afios 17 45 62

Grand Total 1196 478 1674



Hombre Mujer Grand Total
Administracion 2,57% 4,30% 6,87%
1.-Menores de 30 afios 0,18% 0,06% 0,24%
2.- De 30 a 50 afios 1,25% 2,21% 3,46%
3.-Mayores de 50 afios 1,14% 2,03% 3,17%
Cobros 0,18% 0,90% 1,08%
2.- De 30 a 50 afios 0,18% 0,48% 0,66%
3.-Mayores de 50 afios 0,00% 0,42% 0,42%
Director 1,67% 0,36% 2,03%
2.- De 30 a50afios 0,48% 0,30% 0,78%
3.-Mayores de 50 afios 1,19% 0,06% 1,25%
Ejecutivo Medio 1,49% 1,02% 2,51%
1.-Menores de 30 afios 0,06% 0,00% 0,06%
2.- De 30 a 50 afios 0,72% 0,72% 1,43%
3.-Mavyores de 50 afios 0,72% 0,30% 1,02%
Movimiento 61,95% 11,83% 73,78%
1.-Menores de 30 afios 4,60% 0,60% 5,20%
2.- De 30 a 50 afios 36,92% 7,59% 44,50%
3.-Mayores de 50 afios 20,43% 3,64% 24,07%
Ventas 3,58% 10,16% 13,74%
1.-Menores de 30 afios 0,18% 0,36% 0,54%
2.- De 30 a 50 afos 2,39% 7,11% 9,50%
3.-Mayores de 50 afios 1,02% 2,69% 3,70%
Grand Total 71,45% 28,55% 100,00%

b. Distribucion total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional. Espafia:
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f. Namero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. Espaiia:

Colectivo

= Director

hd

3.-Mayores de 50 afos
- Movimiento
1.-Menores de 30 afios
2.- De 30 a 50 afios
3.-Mayores de 50 afios

Total

Hombre Total
1 1
1 1
12 12
2 2
6 6
4 4
13 13

g. Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo y clasificacién
profesional o igual valor (Brecha Salarial). Espaiia:

P Mujer Hombre Brecha

2023 2022 | Evolucién 2023 2022 | Evolucién | 2023 | 2022
Administracién 36.262,33 | 34.267,20 | 5,82%| 40.034,09 |  39.474,76 1,40%| -9,42%| -13,19%
Cobros 46.042,99 | 44.171,32 4,24%| 46.382,79 |  44.814,73 3,38%| -0,73% -1,44%
Director 68.314,79 | 68.107,04 | 0,31%| 78.184,44 |  77.955,19 0,29%| -12,62%| -12,63%
Ejecutivo Medio | 49.746,87 | 47.967,33 | 3,71%| 56.353,83 |  56.424,05 -0,12%| -11,72%| -14,99%
Movimiento 30.499,78 | 28.958,20 5,32%| 32.330,40 |  30.631,74 525%| -5,66%| -546%
\Ventas 33.882,29 | 32.609,98 3,90%| 39.235,84 |  37.850,05 3,53%| -13,64% -13,84%
(Grand Total 34.217,71 | 32.807,23 4,30% 34.564,71 |  33.092,04 4,26%| -1,00%| -0,86%

h. Remuneraciones medias y su evolucion
salarial). Espaiia:

desagregados por sexo, edad (Brecha

R Mujer | 4 Hombre Brecha
| PR 2023 2022 | Evolucién | 2023 2022 | Evolucién | 2023 | 2022
1.-Menores de 30 aflos,  24.081,93 | 23.280,62 | 344% 24.992,10 | 22.69301 | 10,13%| -3,64%|  2,59%
2.- De 30 a 50 afios 33.187,23 | 31.74299 |  4,55% 32.524,75 | 3171565 | _ 2,55%  2,04%|  0,09%
3.-Mayores de50afios|  37.41833 | 36.70446 | 1,94% 40.018,75 | 3814032 4,93%| -650% -3,76%
Grand Total 34.217,71 | 32.807,23 | 4,30% 34.564,71: 33.092,04 4,45% -1,00%| -0,86%

El dato de las remuneraciones medias se ha calculado incluyendo la retribucion fija de cada
empleado elevando los salarios de los part-time a tiempo completo.

También hay que destacar que se incluyen salarios de todas las provincias de Espafia dénde
DHL Parcel Iberia, S.L.U. tiene centro de trabajo, teniendo en cuenta que existen diferencias
entre las tablas salariales de las distintas provincias.
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i. Laremuneracion media de los consejeros y Directivos

La forma del Organo de Administracién en 2023 es la de una Sociedad Limitada que actda
como un Administrador Unico y que no perciben remuneracién por estos servicios.

Respecto a los Directivos al existir sélo una mujer en este colectivo, no se facilitan datos por
confidencialidad.

j- Laremuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Las remuneraciones medias de puestos de trabajo han sido calculadas teniendo en cuenta
nuestro procedimiento de encuadramiento profesional de los trabajadores en los &mbitos
de aplicacion de los diferentes Convenios Colectivos sectoriales provinciales.

k. Empleados con capacidades especiales

2023 2022
i Hombre Mujer Hombre Mujer
Capacidades Especiales del 33% al 65% _ 15 11 10 14
Capacidades Especiales del 33% al 65% con ayuda 2 2 2 2
Grand Total 17 13 12 16

h. Medidas alternativas

Debido a la complejidad que resulta la contrataciéon de trabajadores con capacidades
especiales dentro de la actividad que desarrollamos, actualmente, se han mantenido
conversaciones con centros especiales, al objeto de que nos ayuden a buscar candidatos

2. Organizacion del trabajo:

a. Organizacion del tiempo de trabajo

Duracidn de la jornada maxima anual conforme a los respectivos convenios colectivos de
aplicacién.

Horarios diversos dependiendo de los departamentos, existiendo jornadas de mafana vy
tarde, solo de mafiana, o solo de tarde, o solo de noche en funcién de la operativa, de las
necesidades de los empleados, etc.

En aquellos centros de trabajo donde es posible se ha implantado la flexibilidad horaria en
las entradas y salidas para la conciliacion familiar. También aquellos empleados que asi lo
solicitan, disponen de jornada reducida para adaptarse a sus necesidades familiares. Del
mismo modo en aquellas funciones donde es viable se ha implantado el teletrabajo
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b. Nimero de horas de absentismo

2023 2022 % Dif 2023 vs 2022
198.073,84 | 176.216,56 12,40%

* Los datos contemplan las horas perdidas por absentismo en cada afio.
* En relacién a la totalidad de la jornada anual de la plantilla el absentismo ha supuesto un
0,67% mas en el 2023 vs 2022.

c. Politicas de desconexién laboral. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacidn y el ejercicio corresponsable por parte de ambos progenitores. Gestion de
denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos:

Politicas de desconexién laboral: Por la tipologia de nuestra actividad y puestos de
trabajo el 90% de nuestros trabajadores realizan la desconexién laboral al finalizar
su jornada y sin posibilidad material de continuidad. Respecto al 10% restante,
existen recomendaciones de desconexion laboral.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y el ejercicio
corresponsable por parte de ambos progenitores: DHL dispone de una Plan de
lgualdad que recoge un conjunto de medidas para mejorar la conciliacién
corresponsable. Estas medidas persiguen especificamente la promocién de un
ejercicio corresponsable de los deberes y cargas familiares, fomentando su asuncion
por los trabajadores en igualdad de condiciones con el fin de erradicar la
desigualdad de género.

Gestion de denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos: Tenemos
activo un “Cddigo de Conducta” corporativo, un “hotline” para empleados y acciones
de informacién y formacién a nuestros empleados. También esta implantado un
protocolo especifico de actuacién en situaciones de acoso que puedan producirse en
el entorno de trabajo. No ha habido ningdn caso instruido en el afio 2023.

En el nuevo Plan de Igualdad estd contemplado un protocolo de prevencion y actuacion
contra el acoso en el trabajo (para los casos de acoso moral, por razén de sexo y/o sexual en
el trabajo)

Igualdad: Las medias para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres se encuentra recogido en el nuevo Plan de Igualdad, en el que
existen acciones concretas en las siguientes materias:

o Acceso al empleo y seleccion de personal
o Contratacion
o Promocién profesional

o Trabajo a distanciay medidas de desconexidn digital
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o Salud Laboral
o Formacién, con especial localizacién en la formacién para la igualdad vy
para la promocion
o Retribucién
o Acoso sexual y por razén de sexo
o Conciliacién y corresponsabilidad
o Violenciade género
o Culturaen la Empresa, comunicacidn y sensibilizacién
¢ Nodiscriminacion y gestién de la diversidad

En DHL Group, todos venimos de diferentes &mbitos de la vida con experiencias,
perspectivas y habilidades individuales.

Es la diversidad de estas 570.000 personas de todos los rincones del mundo lo que
nos hace Unicos y exitosos.

La inclusion es uno de nuestros valores compartidos que nos concierne a todos.
Todos somos responsables de crear un entorno inclusivo en el que todos se sientan
aceptados y valorados independientemente de su origen étnico, religidn,
orientacidn/identidad sexual, género, discapacidad o cualquier otra caracteristica
individual.

Asi queda recogido en nuestra declaracién de Diversidad, Inclusién, Equidad v
Pertenencia (DEIB).

En nuestra encuesta de clima (EOS) se valoran estos aspectos en las siguientes
preguntas:

o Mi empresa fomenta la diversidad y un entorno inclusivo en el que los
empleados se sienten aceptados (independientemente de, por ejemplo,
género, raza, religidn, discapacidad, etnia, pais de origen, orientacién sexual,
edad o cualquier otra caracteristica protegida por la ley).

o Enellugar donde trabajo, nos tratamos unos a otros con respeto.
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3. Salud y sequridad

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, enfermedades
profesionales, desagregado por sexo

2023 2022
Hombre | Mujer | Hombre | Mujer
N2 Accidentes 44 2 50 5
Enfermedades Profesionales 0 0 0 0
indice de Frecuencia 14,4 0,66 17,64 1,6
indice de Gravedad | 04 0,022 0,5 0,02

(1) IF: Namero de accidentes con baja al mes x 1.000.000/ horas trabajadas al mes.

(2) 1G: dias al mes x 1.000 / horas trabajadas al mes.
Alo largo del 2023 las prioridades en cuanto a salud y seguridad han sido la disminucién de
los AT derivados de la manipulacién de cargas y el refuerzo en los protocolos establecidos
en la salida de los camiones de ruta.

¢ Accesibilidad universal de las personas con discapacidad: Todos nuestros centros
cumplen con lo especificado en el RD 366/2007 sobre accesibilidad, dotados, entre
otros de rampas de acceso, ascensores, puertas con apertura automatica, etc.

4. Relaciones sociales
a. Procedimientos para informar y consultar al personal

Tenemos en marcha numerosos canales de comunicacién interna dirigidos a mantener
informados regularmente a nuestros empleados, asi como canales de consulta y
participacion:

- Comunicaciones periédicas: Comunicados via correo electrénico para todos los empleados
que cuentan con e-mail corporativo, asi como carteleria para tablones de anuncios en las
delegaciones, para todos los empleados que no tienen e-mail corporativo.

- Comunicaciones digitales a través de nuestra plataforma Smart Connect, ya disponible
para empleados con e-mail y en proceso de desarrollo para usuarios sin e-mail corporativo.

- Reuniones y “Performance Dialogs” {reuniones frecuentes entre mandos y empleados).

- Sesiones informativas y de preguntas entre la Direccién y los empleados (“Town Halls”) en
los diferentes centros de trabajo.

- Encuesta Anual de Opinidn de Empleados (“E0S”), que da lugar a planes de mejora.

- Redes sociales: a través de nuestro “Social Wall” de Smart Connect asi como pagina de
Linkedin de DHL Parcel Espaiia y DHL Parcel Portugal a la que tienen acceso todos los
empleados con perfil. Pagina de Instagram DHL Parcel Espafia y nuestra propia plataforma
de comunicacion del grupo “Smart Connect” con noticias y chats.
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Contamos con distintas practicas y eventos internos que promueven la relacién social en la
conviccidon de que favorecen el compromiso de nuestros empleados.

“Appreciation Week”, la semana del agradecimiento. Es un evento social que realizamos
en todos nuestros centros de trabajo en el segundo trimestre del afio en el que se invita a
todos los empleados a tener pequefios gestos de agradecimiento con sus comparieros

Otros eventos especificos de reconocimiento y celebracion en colectivos especificos del
negocio como “Customer Service Week”, Well Being Week, Week, Diversity Week, First
Choice Week

Promovemos el reconocimiento personal, entre compaferos con las nominaciones a los
premios “Empleado del trimestre” por su contribucion sobresaliente sostenida durante el
trimestre y “CAN DO” por un comportamiento “especifico y ejemplar” con clientes o
comparfieros. Estos premios culminan a final de cada afio con el galardén al “EQY-
Employee of the year”. Los Reconocimientos al Empleado del Afio se celebraron en la
semana 38 del 2023. Otros premios, en este caso como reconocimiento a la labor de las
mujeres en sus puestos de trabajo, celebrando el dia Internacional de la mujer, con
acciones especiales en los distintos centros de trabajo.

Realizamos, también, todos los afios el “Concurso de dibujos Navidefios” para los hijos de
nuestros empleados.

Como parte de nuestra cultura, y a través de nuestro programa corporativo de formacién
y cambio cultural, venimos concienciando de la importancia de incluir momentos de
“renovacion y mejora personal” como ingredientes necesarios para que los equipos
puedan dar lo mejor de si mismos en el trabajo.

En Smart Connect contamos con un contenido especifico de Wellbeing Hub.

Hemos sido reconocidos desde el 2017 hasta 2022 con la certificacion “Top Employer
Institute”, y desde 2022 con la certificacion “Great Place to Work”.

b. Procedimientos para negociar con los trabajadores:

Existen centros de trabajo donde se lleva negociando un convenio actualmente a nivel de
centro de trabajo desde el 2015. En otros centros las relaciones laborales se han vinculado
al Convenio Colectivo Sectorial de aplicaciéon en el &mbito geografico de la ubicacién del
centro.

c. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

El convenio colectivo es la regulacion basica del 100% de la plantilla, solo excluido la
persona fisica que representa al Administrador Unico. Durante el 2023 se han aplicado los
convenios colectivos, firmados de las provincias de: Alicante, Baleares, Girona, Pontevedra
y Valladolid.
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d. Balance de los convenios colectivos: en la salud y la seguridad en el trabajo.

Cumplimos con todos los requisitos indicados en nuestros convenios colectivos sobre esta
materia. A su vez disponemos de un Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el
trabajo certificado en la norma ISO 45001 que va mucho mas alld del mero cumplimiento
legal exigido.

e. Formacion y ensefianza.

Dentro del grupo DHL, la formacion se entiende como uno de los pilares fundamentales de
motivacién para nuestros empleados.
Dentro de la politica de formacion se incluyen los siguientes programas:

v" Programa CES (Certified Ecommerce Specialist): Es nuestro programa
formativo principal y global para la division de DHL eCommerce Solutions. Los
propios empleados se cualifican para ser los formadores, e imparten la
formacion a sus compaiieros, en las distintas materias formativas.

v Management para Mgrs: Nuestro programa principal para:
o La formacién en habilidades de gestion es el “Certified Ecommerce
Manager” para nuestros Managers, Supervisores y Team Leaders.
o La formacién para impulsar el desarrollo de alto rendimiento de
Supervisores y Team Leaders es el “Coaching for Success” a través de la
realizacidn de coaching por parte de sus Managers.

v'  Metodologia First Choice es un marco cultural y sobre todo un set de
herramientas y metodologias de mejora continua de nuestros procesos, y que
en Ultima estancia permite mejorar la experiencia de nuestros clientes (y asi
contribuir a mejorar nuestra meta “Proveedor Preferido”). Alguna de las
herramientas con mayor implantaciéon interna en la compafila con PDS
(Performance Dialogs).

Disponemos también de una plataforma de formacién on-line denominada MyTalentWorld,
en la que se pueden seleccionar cursos de distinta duracién, en diversas materias como
Coaching & Mentoring, Comunicacién profesional, Desarrollo personal, Equilibrio vida
personal y laboral, Salud y bienestar, Seguridad e higiene laboral, Tecnologias digitales, y
de las distintas competencias seglin cada funcién. Estos cursos pueden ser organizados
desde cada una de las funciones o ser solicitados por los propios empleados.



f. La cantidad total de horas de formacion

La tabla muestra horas de formacién 2023 desglosados por los principales colectivos
destinatarios internos:

Colectivo 923 2942

Horas Horas
Administracidn 1.958 1.374
Cobros 212 152
Director 1.487 1.410
Ejecutivo Medio 1.720 1.541
Movimiento 10.531 6.705
Ventas 4,938 2,726
Grand Total 20.845 13.908

INDICADORES RELATIVOS A DERECHOS HUMANOS

En nuestra politica de DHL Group, el respeto de los Derechos Humanos es una parte
integral de nuestra hoja de ruta hacia la sostenibilidad, ya que solo un negocio ético es
sostenible, ademas de un gran lugar para trabajar. Por ello, el Grupo ha plasmado este
compromiso en una Declaracién de Principios sobre Derechos Humanos, que complementa
nuestro Cddigo de Conducta y en la que se requiere que todos los empleados alrededor del
mundo se comporten de una forma legal y respetuosa con sus compafieros, socios y
comunidades. Asimismo, el contenido esta relacionado con nuestro Cédigo de Conducta
para Proveedores, para garantizar que nuestros proveedores respeten los mismos
estandares.

Nuestra Declaracién de Principios sobre Derechos Humanos se focaliza en los siete
Derechos Humanos fundamentales y primarios mas relevantes para nuestro negocio:

Trabajo Infantil

Trabajo Forzado

Diversidad e Inclusion

Libertad de Asociacidon y Negociacién Colectiva
Condiciones de Trabajo

Privacidad de Datos

Medio Ambiente

O O 0O O O 0O 0

Animamos a nuestros directores y empleados a que aborden las sospechas de violaciones
de Derechos Humanos mediante los canales de denuncia y resolucién de conflictos
establecidos: el equipo de direccion local, el departamento de RRHH o la Hotline de
Compliance (dpdhlcompliancehotline.com). Sobre las infracciones reportadas se adoptaran
medidas adecuadas de evaluacion y aclaracion, y se iniciardn las acciones correctivas
necesarias si comprueba la existencia de una violacion de Derechos Humanos.
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INDICADORES RELATIVOS A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

“Compliance” no solamente esta profundamente arraigado en nuestra Estrategia 2025, sino
que es una piedra angular de todas nuestras actividades.

El Grupo DHL es signatario de Global Compact de Naciones Unidas y participa activamente
en la lucha contra la corrupcién como miembro del World Economic Forum. También es
miembro activo de TRACE desde 2014. La estrategia 2025 del Grupo DHL incluye el
compromiso de convertirse en referencia de Negocio Responsable.

El Sistema de Gestién de Compliance esta constituido por siete elementos clave:
1. Organizacién de personas que trabajan para Compliance
2. Politicas y Procedimientos
3. Seguimientos y Mejoras
4. Respuesta a los problemas y aplicacion disciplinaria
5. Gestién de Riesgo
6. Formacion

7. Comunicacion

Nuestro Codigo de Conducta- como segundo elemento de Sistema de Gestidn de
Compliance- define claramente los estandares éticos para los empleados del Grupo DHL y
abarca todo el espectro de nuestro trabajo diario, incluyendo:

1. Compliance en los principios de competencia (antitrust) y medidas para luchar contra
el blangqueo de los capitales.

2. Cédigo de conducta para nuestros proveedores
3. Control a la Exportacion

4. Anticorrupcion y ética en el negocio (Diligencia debida de terceros y Politica de
regalos).

Es decir, nuestro Codigo Etico abarca la gestidn de la calidad, la relacién con clientes y
proveedores, la conductaen el lugar de trabajoy laintegridad y responsabilidad corporativa.

El Cédigo de conducta describe los objetivos vy las reglas que reflejan nuestro compromiso
de tener una conducta responsable, éticamente irreprochable y conforme a la Ley.

Por ello, es obligatorio su cumplimiento para todas la regiones y divisiones del Grupo DHL y
cada uno de nosotros puede contribuir al éxito de nuestra compaiiia si se rige por él.

Existen también nueve reglamentos que complementan el Cédigo de Conducta que pueden
consultarse en Smart Connety son:
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Politica anticorrupcién y de ética comercial

Politica de cumplimiento de las normas de la Competencia
Cédigo de conducta para los proveedores

Politica de Salud Corporativa

Cédigo de Seguridad en la ruta

Politica de privacidad de datos del Grupo DHL

Politica del medio ambiente

Politica sobre el uso del papel

AN NN Y N N N N N

Pautas para tratar la informacién confidencial

Por ultimo, hay que sefialar que no se han realizado aportaciones a fundaciones y entidades
sin d&nimo de lucro.

INDICADORES RELATIVOS A LA SOCIEDAD:

1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible.

Responsabilidad Social Corporativa
En el dmbito de la RSC, venimos apoyando iniciativas de voluntariado en:

- Go Help. - Asistencia logistica en catastrofes. En el dmbito local colaboramos regularmente
con las ONGs Banco de Alimentos, Fundacién Capacis, Naya Nagar y la ONG “Amor sin
Barreras”.

-Go Teach. - Soporte a nifios y jévenes en la educacién, pertenecientes a entornos
desfavorecidos. Localmente mediando la colaboracién con la ONG Empieza por Educar.

- Go Green. - Participando en proyectos medio ambientales locales cros-divisionales con la
ONG Reforestay con la Fundacion Seo Bird a través de su programa con empresas LIBERA.

Realizamos talleres inspiracionales, online, con jévenes en situacién desfavorecida.
También hemos realizado campafias de concienciacién y recaudacién de fondos para la
Asociacién Espafiola Contra el Cancer, asi como mercadillos solidarios para ayudar a la
financiacion de los programas de la ONG Amor sin Barreras

Los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas crean un marco para
que realicemos mejoras significativas con un impacto duradero.

En DHL Group son 6 nuestros pilares sostenibles, alineados con los objetivos de desarrollo
sostenible de Naciones Unidas:
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@ gt

Ayudar a los paises a movilizar recursos e implementar soluciones innovadoras y
adecuadas al contexto para proporcionar una educ 1a distancia a la vez que se
aprovechan los enfoques de la tecnologia.

Buscar soluciones equitativas y el acceso universal.

Mitigar y reducir la violencia de génera, incluida la violencia doméstica.
Promover que la proteccion sodial y los paquetes de estimulo econdmico sirvan a las

GO TEACH: Garantizamos una educacion inclusiva, equitativa y de
calikiad, y promovemos aportunidades de desarrolio personal y
profesional.

GENDER EQUALITY: Promovemos la igualdad de género y tomamaos
medidas para empoderar a las mujeres.

mujeres y las nifias.
Garantizar que los datos y mecanismos de coordinacion incluyan la perspectiva de género.

DHL PURPOSE: Ayudamos a conectar pers
facilitando el c rcio global, apoyandoel
creando pue

1S ¥ mejorar sus vidas
ecimiento economico y

Ayudar a las personas a lidiar con la adversidad mediante la proteccion social y
servicios basicos

60 GREEN: Con nuestro programa medicambiental ,queremos
reducir nuestro impacto en el medio ambiente causado por nuestra
actividad empresarial.

Transicién verde: las inversiones deben acelerar la descarbonizacién de todos
los aspectos de nuestra econo

uir un impacto mucho r

valores, asi

2. Participacion en asociaciones y patrocinios

e Asociaciones
En 2023, localmente, no hemos sido miembros de ninguna asociacién.
e Patrocinios
En 2023, no se ha hecho ninglin patrocinio que haya supuesto desembolso econdémico.

DHL tiene Patrocinios con distintas empresas tanto a nivel internacional como a nivel
local. Algunos Patrocinios de DHL Group en actividades deportivas o lidicas a nivel
Mundial son, por ejemplo:

- Manchester United
- Moto GP

- Rugby Seven Series
- Formula 1l

- FormulaE

- Fashion Week

- FIAWTCR

- Forever Pieces

- La Maison DHL

- A future for Big Cats
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Son patrocinios globales a los que aportamos nuestra logistica y transporte, también
localmente. En otros casos se realizan eventos en todo el mundo y también en Espafiay en
los que se invitan a clientes y empleados siguiendo protocolos de compliance de la
compafiia. No tenemos datos disponibles de detalle adicionales a nivel local.

3.Subcontratacion y proveedores

La contratacién y seleccién de proveedores en DHL Parcel Iberia va en linea con las
directrices y normas de DHL Group y Corporate Procurement reflejadas en la politica de
compras de la compaiiia, de cara a contar con la adquisicién de bienes y servicios mas
favorables y regulados para la compaiiia y al cumplimento de una serie de requisitos v
normas establecidos por DHL Group para organizar y regular los procesos de compras de
bienes y servicios de la compaiiia.

Y, ademas, en paralelo, y dentro del marco del programa global de Gestién de Compliance
de DHL Group, DHL PARCEL IBERIA, S.L.U. evallia de forma continua los riesgos asociados a
practicas ilegales y a las cuestiones éticas asociadas a través del “Cédigo de Conducta” de
DHL Group. Con el fin de fomentar la cultura de Compliance, DHL Group ha implementado
un amplio conjunto de politicas anticorrupcion y de ética empresarial, que también aplican
a DHL PARCEL IBERIA, S.L.U. y a sus proveedores, donde se fomenta que sus proveedores y
socios comerciales que colaboran en la prestacion de los servicios en todo el mundo
cumplan con los requerimientos contenidos en dichos principios. El “Cédigo de Conducta
para Proveedores” de DHL Group establece los estandares que se deben cumplir para poder
colaborar con DHL Group que comprenden la prohibicién de mano de obra infantil y de
realizacién de trabajos forzados, la exigencia de pago de salarios adecuados y de respeto a
la jornada laboral, asi como la prohibicién de la discriminacién, de pagos indebidos vy del
soborno. Dicho Cédigo requiere que los proveedores de DHL Group respeten los estandares
éticos y medioambientales a través de su aceptacién y firma.

Este Cddigo de Conducta se reporta mensualmente a través de una herramienta a regién,
de cara al cumplimiento de este KPI.

Evaluamos a nuestros proveedores con la finalidad de asegurar la calidad de los
servicios/productos suministrados, el cumplimiento de la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, medioambiental y de seguridad.

También evaluamos a los proveedores de transporte, (recogida y reparto / largo recorrido),
considerados criticos para nuestro negocio. Se les evalila anualmente para confirmar la
continuidad de su homologacién para el servicio contratado y se le informa sobre los puntos
fuertes y las areas de mejora.
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4. Consumidores y clientes:

a. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

No hacemos referencia expresa a consumidores ya que consideramos que por nuestro tipo
de negocio vy el servicio que prestamos nuestro publico objetivo son los clientes, y por
consiguiente no tenemos necesidad ni nos aplica establecer medidas para la salud y
seguridad de los consumidores.

En DHL Parcel Iberia estamos centrados en nuestros clientes. Uno de los pilares basicos de
nuestra cultura es la atencién personalizada a los clientes, somos CCC (Customer Centric
Culture). CCC no es un programa, es nuestra mentalidad y comportamiento. Es una parte
integral de nuestro ADN. Asi es como vivimos y respiramos una cultura centrada en el
cliente.

CCC es una colaboracién multifuncional. Es DHL Parcel trabajando 'todos a UNA' para
brindar una excelente calidad de servicio a nuestros clientes de manera constante para
todas las interacciones en todos los puntos de contacto.

CCC se trata de poner a nuestros clientes en el centro de todo lo que hacemos: se trata de
escuchar su voz, hablar con ellos, tomar medidas en funciéon de sus comentarios, corregir
excepciones y lograr que nuestros clientes tengan éxito.

Esto nos ayuda a impulsar la fidelizacién y retencién de clientes.

Abordamos esta forma de ser en los siguientes aspectos:
 Mejorando y ampliando los canales de accesibilidad de los clientes, a través de
distintas opciones:

v"  Através de Redes sociales. Gestidn de consultas o resefias.

v' A través de la web de DHL Espafia https://www.dhl.com/es. Disponibilidad en
la web del Digital Assistant. Robot que atiende consultas basicas de nuestros
clientes. Canal de comunicacién que también esta monitorizado.

v'  Enlas nuevas instalaciones que se van abriendo se tiene en cuenta accesibilidad
a las instalaciones tanto para el personal de DHL como para huestros clientes.

¢ Con la mejora continua de procesos.

Disponemos de un catilogo de iniciativas de mejoras de procesos de las distintas
funciones que se priorizan y monitorizan a lo largo del afio.

¢ Un canal de atencion al cliente “Directo a la direccion” en la web
¢ Reduccién de fallos del servicio y las quejas de los clientes.

A través de la monitorizacién de todas las quejas y reclamaciones recibidas, de su
analisis y resolucién.
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b. Sistemas de reclamaciones y quejas recibidas y su resolucion:

Gestionamos afio tras afio los plazos de resolucién en el menor tiempo posible.
Durante todo el 2023, hemos recibido un total de 316.743 quejas y reclamaciones, que
suponen una ratio de 6,38 por cada 1.000 envios.

En el 2023 el 86,51% de las quejas y reclamaciones, se gestionaron en menos de 5 dias, y
un 92,96% se gestionaron en menos de 10 dias. En ambos casos nos encontramos muy
por encima de los objetivos establecidos internamente dentro de la organizacidn a nivel
global.

5. Informacién Fiscal:

La politica fiscal que la compafia aplica en Espafia esta descrita y detallada en las notas 3 Y
13 de la memoria de las cuentas anuales. La auditoria de esta memoria de Cuentas Anuales
es realizada por Deloitte S.L.

2023

Resultado antes de impuestos 1.700.522
Impuesto corriente 770.344
Impuesto diferido (873.953)
Otros 608.475
Total gasto por impuesto 504.866
Total después de impuestos 1.195.656

No se han incluido ningln tipo de subvenciones recibidas, ya que consideramos subvencidn
toda “ayuda econdmica que se da a una persona o institucién para que realice una actividad
considerada de interés general”, (segln la RAE) porque no ha habido.

6.Taxonomia verde o climatica

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo, asi como del Reglamento Delegado 2021/2178 de la Comisién Europea, el Grupo
DHL informa de su contribucion a los objetivos ambientales de mitigacién del cambio
climatico y adaptacion al mismo, de acuerdo con las directrices establecidas en el
reglamento de Taxonomia de la UE.

Desde el afio 2022, todas las empresas pertenecientes al grupo DHL estdn comprometidas
a reportar la taxonomia indicando cuales, de todos sus ingresos, inversiones (Capex) v
gastos operativos (Opex) son elegibles y cudles de ellos estan alineados con la Ley.

Las actividades econdmicas elegibles para la taxonomia son aquellas consideradas
ambientalmente sostenibles. Se consideraran alineadas si hacen una contribucién
sustancial a uno de los seis objetivos medioambientales de la UE y, ademds, no provocan un
dafio significativo a ninguno de los otros 5, siguiendo los principios de DNSH (Do No
Significant Harm).
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Todo esto cumpliendo con las garantias minimas relacionadas con el respeto de los
derechos humanos, derechos y estandares sociales y laborales, asi como anticorrupcion,
competencia leal y tributacidn, para todas las actividades.
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YTD December

| o 2022 2023
in Mio EUR ] Eligible FY % | Aligned FY % Eligible % | Alighed %
CapEx (Taxonomy) 19,3 17,8 92,4% 24,7 21,8 884%
ELIGIBLE 18,3 95,0% 17,8 97,2% 24,5 99,1% 21,8 89,2%
6. Transport 18,1 94,1% 17,8 98,1% 22,2 89,9% 21,8 98,4%
6.5 (1) Transport by motorbikes and similar 0,0 0,0% 0,0 0,0% | 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.5 (2) Transport by light commercial vehicles 0,3 1,8% 0,0 0,0% 0,4 1,4% 0,0 0,0%
6.6 Freight transport services by road >2.84t 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.15 Infrastructure enabling low-carbon road tr 17,8 92,4% 17,8 100,0% 21,8 88,4% 21,8 100,0%
6.19 Passenger and freight air transport 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.20 Air transport ground handling operations 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
7. Construction and Real Estate 0,1 0,5% 0,0 0,0% 2,3 9,2% 0,0 0,0%
7.7 Acquisition and ownership of buildings 0,1 0,5% 0,0 0,0% 2,3 9,2% 0,0 0,0%
NON-ELIGIBLE 1,0 5,0% 0,0 0,0% 0,2 0,9% 0,0 0,0%
OpEx (Taxonomy) 4,3 31 M4% 4.8 | 3,3 684%
ELIGIBLE 3,4 78,7% 3,1 90,7% 3,9 81,2% 33 841%
6. Transport 3,4 787% 31 90,7% 39 81,2% 3,3 841%
6.4 Operation of personal mobility devices, cyq 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.5 (2) Transport by light commercial vehicles 0,2 4,1% 0,0 0,0% 0,2 4,3% 0,0 0,0%
6.6 Freight transport services by road >2.84t 0,1 3,3% 0,0 0,0% 0,2 3,5% 0,0 0,0%
6.15 Infrastructure enabling low-carbon road tr| 3,1 71,4% 3,1 100,0% 3,56 73,4% 3,3 93,1%
6.19 Passenger and freight air transport 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.20 Air transport ground handling operations 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
7. Construction and Real Estate 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
7.7 Acquisition and ownership of buildings 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
NON-ELIGIBLE 09 21,3% 0,0 0,0% 0,9 18,8% 0,0 0,0%
Revenue (Taxonomy) 3133 83,2 26,6% 320,1 : 858 26,8%
ELIGIBLE 310,9 99,2% 83,2 26,8% 317,6  99,2% 85,8 27,0%
6. Transport 310,9 99,2% 83,2 26,8% 317,6  99,2% 858 27,0%
6.4 Operation of personal mobility devices, cydq 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.5 (1) Transport by motorbikes and similar 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
6.5 (2) Transport by light commercial vehicles 87,8 28,0% 0,0 0,0% 89,7 28,0% 0,0 0,0%
6.6 Freight transport services by road >2.84t 137,9 44,0% 0,0 0,0% 140,2 43,8% 0,0 0,0%
6.10 Sea and coastal freight water transport, y 2,0 0,6% 0,0 0,0% 2,0 0,6% 0,0 0,0%
6.15 Infrastructure enabling low-carbon road tr 83,2 26,6% 83,2 100,0% 85,8 26,8% 85,8 100,0%
6.19 Passenger and freight air transport 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
| 6.20 Air transport ground handling operations 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
NON-ELIGIBLE 2,4 0,8% 0,0 0,0% 2,5 0,8% 0,0 0,0%

Método de evaluacién aplicado

DHL Parcel Iberia S.L.U ha revisado y confirmado las actividades elegibles realizadas
durante el afio 2023 de acuerdo con nuestro sector de actividad: de tal manera que la
infraestructura y los edificios necesarios para el transporte se han determinado como
elegibles dentro de la actividad 6 “Transporte”; mientras que los bienes inmuebles no
utilizados para servicios de transporte se han adscrito dentro la actividad 7 “Construccién v

bienes raices”.
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OTROS DATOS DE INTERES.

Certificaciones

incluimos las siguientes certificaciones durante el 202 3:

v' IS0 9001.: sistema de gestién de calidad

ISO 14001.: sistema de gestion ambiental
TAPA: Seguridad de las instalaciones

ISO 45001: Prevencién de Riesgos Laborales
Inscripcion Registro Sanitario

TOP Employer 2023

AN N N NN

Certificacién Ecovadis
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