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Johdanto

Tervetuloa DHL Freightin asiakasportaalin myDHLFreightin kayttajaksi! Portaalia voivat
hyddyntaa yritysasiakkaat, joilla on DHL Freight -asiakasnumero.

myDHLFreight on rakennettu helpottamaan yritysten arkea saanndllisissa kuljetustarpeissa.
Lahetysten hallinnointi on sujuvaa, kayttajaystavallista ja lapinakyvaa — ja portaali
kaytettavissa aina ja kaikkialla. Tarvitset kuljetustilausten tekoon vain muutamia klikkauksia
jayhta helposti lisaat mukaan tarvitsemasi lisdarvopalvelut.

Rekisterointiin tarvitaan seuraavat tiedot:
» yrityksen nimija osoite
» DHL Freight Suomen asiakasnumeron / -numerot
» omat yhteystietosi seka puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteen

Rekisterdinnin jalkeen saat sahkdpostin, joka sisaltaa linkin salasanan vahvistamiseen.
Kayttajatunnuksen vahvistamisen jalkeen saat siita erillisen sahkdpostiviestin. Taman jalkeen
tunnuksella voi alkaa tekemaan kuljetustilauksia seka laskemaan lahetykselle hinta-arviota.
Tarkistathan roskapostikansiosi, mikali et saa rekisterditymisesi jalkeen sahkdpostiviesteja.

Lisatietoja saat omalta DHL Freight -myyntiyhteyshenkiloltasi tai kayttajatuestamme:
fifreightecom@dhl.com tai puh. 020 345 345.
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1. Kayttajatunnuksen rekisterointi

Luo kayttajatunnus taalla: https://www.mydhlfreight.com/fi-fi/registration
Taydenna tarvittavat tiedot ja paina ‘Lahetd’

REKISTEROINTI

Taydenna rekisterdinnissa seuraavat
tiedot:
» DHL Freight Suomen
asiakasnumero(t) T
» yrityksen nimi ja osoite
» kayttajatunnuksen tiedot:
omat yhteystietosi seka . P
puhelinnumero ja .
sahkopostiosoite.

Postrumero
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2. Kirjaudu myDHLFreight-palveluun

Kirjaudu myDHLFreight-portaaliin: https://www.mydhlfreight.com/fi-fi/login

Taydenna sahkoposti seka salasana.

Kaytettavissa olevat toiminnot:
Kirjaudu

Luo kayttajatunnus
Ota yhteytta

Kieli

Unohtuiko salasana

VVVVYVYVY

Uusi kayttaja? Luo kayttajatunnus

3. Kotisivu

Sisdaankirjautumisen jalkeen aukeaa 'Kotisivu’.

Kirjaudu Luo kayttajatunnus

Ota yhteytta @ Fl

Kirjaudu myDHLFreight-palveluun

Sahkdposti*

mail@domain.com

Salasana:*

‘_| Muista minut Unohtuiko salasana? )

Kotisivulta paaset portaalin eri toiminnallisuuksiin.

Ylavalikosta paaset eri
toiminnallisuuksiin

Pikakuvakkeet Hintalaskuriin,
Kuljetustilaukseen ja
Lahetystenseurantaan

Lista Viimeisimmista lahetyksista

—>

Ly

Viimeisimmit lshetykset D 7o)
Léhetysnumero © Piivimara Lahettsjs Vastaanottaja Yhteenveto
ssoste3t7s 201008 FRopans F-Tampere Palvel: DHL Freight Euroline Iternational
Sueet Katuosaite Hieenio 26263 ER | oo - ‘
75008 aris 33100 Tampere 2t 10 kpl
Ransia Suomi Panc: 10000 kg
Parsite Tampere vite Tiavus: 0 m

KOTISIVU

B Lsheysseuranta

=

Anna ahetysnumero

4505193120 2023-10-08 FR-Paris
Street

et
75008 paris

Mahdollisuus seurata lahetysta ja
tulostaa uudelleen kuljetusasiakirjat
(kollilaput, rahtikirja ja lahetyslista)
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Hintalaskuri
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Hintalaskuri loytyy Kotisivun ylavalikosta tai pikakuvakkeesta.

Kotisivu

Kuljetustilaus ja tulosteet

Ee

Hintalaskuri >

Tydkalut v Lahetyksen hinta-arvio ja kuljetusaika

Taydenna hinta-arvion laskentaa varteen tarvittavat tiedot.

1 1 Reitti

Valitse asiakasnumero seki palvelu

°

Haluzn valta pavelun ©

2 1 Reitti

Téydennd kollitiedot ©

2 Kollitiedot

Kollimssra®  Pakkaustyyppi® Paino* Pituus Leveys
g e :

EUR-lava (120~ || 251 120 80 100

REITTI: Valitse nouto- ja maaramaa seka taydenna

postinumerot, valitse asiakasnumero

Klikkaa 'Seuraava’.

Lihetys noutovalmiina

2023-10-13

Valitse palvelu

DHL Freight Euroconnect International

186.65 EUR

Ei sisélla polttoaine- ja muita lisamaksuja

olle: 20099381.F0001

Arvioitu toimituspaiva:
2023-10-27

Peruspalvelu
= Luotettavat ja kustannustehokkaat

kappaletavarakuljetukset

= Lue liss... 2

Ei
L] padllelastausta @

us:  0.960 m3
Kokonaispaino:  251.0kg
Kokonaislavametrit: 0.00

KOLLITIEDOT: Taydenna pakollisten kenttien tiedot;

kokonaiskollimaara, pakkaustyyppi, paino seka joku
seuraavista, mitat tai kuutiot tai lavametrit / kolli.

Klikkaa 'Seuraava’.

DHL Freight Euroconnect International

Lshetys noutovalmiing:  Anioitu toimituspsiv
2023-10-13 2023-1027

Hintaerittely

186.65 EUR

215 €0
e
145 ER
263 EUR
£0EwR
6775 EUR

LISAARVOPALVELUT: Niet kiytettivissi

olevat palvelut seka niihin liittyvat
lisaarvopalvelut.

Klikkaa ‘Seuraava’.

HINTA-ARVIO: Lahetyksesi hinta-arvio.

Yhteenveto

Rahdinmaksaja

Asiakasnumero --- Valittu palvelu -
Nouto-osoite

Italia

Toimitusosoite

Suomi

Kollitiedot
Lahetyksen tiedot

Lisi welut

Valitse palvelu

Sivun oikeaan reunaan paivittyy yhteenveto

taydennetyilla tiedoilla.

Voit jatkaa hinta-arviosta Kuljetustilaukseen

painamalla ’Siirry kuljetustilaukseen’ tai

aloittaa uuden hintakyselyn painamalla’Aloita uusi

hintakysely’.
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4. Kuljetustilaus ja tulosteet

Kuljetustilauksen loydat Kotisivun ylavalikosta tai pikakuvakkeista.

myDHLFreight -kayttoohje

=D EFy

Eb.- e
Freight

Kotisivu Hintalaskuri

Kuljetustilaus ja tulosteet

Tydkalut ~

Taydenna kuljetustilaukseen tarvittavat tiedot.

KULJETUSTILAUS JA TULOSTEET

Lihetys noutovalmiina

2023-10-16

Valitse palvelu

DHL Freight Euroconnect International

209.64 EUR

Asiakasnumerolle: 20099381.F10001

Ei sisélla polttoaine- ja muita lisamaksuja

Arvioitu toimituspaiva:
2023-10-25

Peruspalvelu

= Luotettavat ja kustannustehokkaat

REITTI: Valitse
onko kyse
kotimaan vain
kansainvalisesta
lahetyksesta seka
rahdinmaksajan
asiakasnumero.
Taydenna
lahettdjan ja
vastaanottajan
tiedot seka
mahdolliset
viitteet.

Klikkaa

b~ _ _

LISAARVO-

PALVELUT:
Valitse palvelu ja
mahdolliset
lisdarvopalvelut.

Valitse
toimitusehto.

Klikkaa 'Seuraava’.

-y

Kuljetustilaus >

Tee kuljztustilaus ja tulosta kuljetusasizkirjat

1 Reltti

2 HollRisdot

Taydenni kollitiedot

KULJETUSTILAUS JATULOSTEET

aaaaaaa

Ton |

KOLLITIEDOT:
Taydenna
kokonaiskollimaara,
pakkaustyyppi,
paino, mitat tai
kuutiot tai
lavametrit / kolli.

Taydenna
tavarankuvaus.

Klikkaa ‘Seuraava’.

OHJEET: Valitse
noutopaiva ja lisaa
tarvittavat nouto-
ja/tai toimitus-
ohjeet.

Klikkaa ‘Seuraava’.
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1 eitti 2 Kallitiedot 3 Lisiarvopalvelut 2 objeet

6 Liité asiakirjoja

DHL Freight Euroconnect International

Fahdituspaing: y vaimiins: Aoty Toimituspave
4000k 20031016 2023-1025

NS L litteits

VahvistussihkBposti

Rahti

Lismaksut (hinta per lisimaksu)

@an

203-10-15

209.64 EUR

Lisaa mahdolliset liitteet.

Klikkaa ‘Laheta kuljetustilaus’.

LAHETA KULJETUSTILAUS:

Tarkista tilauksen tiedot ja hinta.

Lahetyksen yhteenveto

Asiakasnumero

Asigkasnumeroaq el ole valittu

Sivun oikeaan reunaan paivittyy
Lahetyksen yhteenveto taydennetyilla
tiedoilla.

Nouto-osoite

Taydennd I3hettdjdn tiedot
Toimitusosoite

Taydenna vastaanottajan tiedot
Kollitiedot

Ldhetyksen tiedot
Lisdarvopalvelut

Valitse palvelu

Nouto
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5. Tyokalut

Tyokaluvalikosta loydat seuraavat vaihtoehdot:

» Omat lahetykset
» Osoitekirja
» Mallipohjat
» Vaihda salasana

Tydkalut ~

Omat lahetykset

Osoitekirja

5.1. Omat lahetykset

Mallipohjat

Vaihda salasana

Omista lahetyksista voit etsia lahetyksia kayttamalla eri hakukriteereita.

Voit etsia lahetyksia

Omat ldhetykset ©

OMAT LAHETYKSET

yrityksen nimella

Voit etsia lahetyksia
paivamaaralla

Voit etsia lahetyksia
asiakasnumerolla

Voit etsia lahetyksia
statuksella

5.2. Osoitekirja

Suodata lzhetyksid

Paiviméadra

ivamaara Lshettsjs ar

Voit ladata hakutulokseen

Voit tallentaa osoitteita
osoitekirjaan. Portaalissa voi
tuoda maksimissaan 1000
osoitetta osoitekirjaan
kayttamalla osoiterekisteri-
pohjaa, ladata osoiterekisterin tai
lisata manuaalisesti uuden
yhteystiedon.

Osoitekirjassa voi maksimissaan
olla 5000 osoitetta.

B Osoitekirja
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5.3. Mallipohjat

myDHLFreight -kayttoohje

mallipohjia.

mallipohja.

Voit tehda saannollisille tilauksillesi

Taydenna pohjaan tarvittavat tiedot ja tallenna

Taman jalkeen voit tehda kuljetustilauksia

mmmmmmmmm

mallipohjaa kayttaen.

5.4. Vaihda salasana

Voit vaihtaa salasanasi milloin tahansa.

= e

Huom: Salasanan tulee olla vahintddn 8
merkkia pitka ja sen tulee sisaltaa 1 iso
kirjain,1 pienikirjain, 1 numerojal
erikoismerkki (@#!)

VAIHDA SALASANA

Wahvista vanha salasanasi ja anna uusi salasana

Uusi salasana:

Vshvista salasana:
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