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Johdanto 
 
Tervetuloa DHL Freightin asiakasportaalin myDHLFreightin käyttäjäksi! Portaalia voivat 
hyödyntää yritysasiakkaat, joilla on DHL Freight -asiakasnumero.  
 
myDHLFreight on rakennettu helpottamaan yritysten arkea säännöllisissä kuljetustarpeissa. 
Lähetysten hallinnointi on sujuvaa, käyttäjäystävällistä ja läpinäkyvää – ja portaali 
käytettävissä aina ja kaikkialla. Tarvitset kuljetustilausten tekoon vain muutamia klikkauksia 
ja yhtä helposti lisäät mukaan tarvitsemasi lisäarvopalvelut.   
 
Rekisteröintiin tarvitaan seuraavat tiedot: 

 yrityksen nimi ja osoite 
 DHL Freight Suomen asiakasnumeron / -numerot 
 omat yhteystietosi sekä puhelinnumeron ja sähköpostiosoitteen 

 
Rekisteröinnin jälkeen saat sähköpostin, joka sisältää linkin salasanan vahvistamiseen. 
Käyttäjätunnuksen vahvistamisen jälkeen saat siitä erillisen sähköpostiviestin. Tämän jälkeen 
tunnuksella voi alkaa tekemään kuljetustilauksia sekä laskemaan lähetykselle hinta-arviota. 
Tarkistathan roskapostikansiosi, mikäli et saa rekisteröitymisesi jälkeen sähköpostiviestejä.  
 
Lisätietoja saat omalta DHL Freight -myyntiyhteyshenkilöltäsi tai käyttäjätuestamme: 
fifreightecom@dhl.com tai puh. 020 345 345.  

mailto:fifreightecom@dhl.com
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myDHLFreight 
 
 

1. Käyttäjätunnuksen rekisteröinti 
Luo käyttäjätunnus täällä: https://www.mydhlfreight.com/fi-fi/registration  
Täydennä tarvittavat tiedot ja paina ‘Lähetä’ 
 

 
 

 
  

Täydennä rekisteröinnissä seuraavat 
tiedot: 

 DHL Freight Suomen 
asiakasnumero(t) 

 yrityksen nimi ja osoite 
 käyttäjätunnuksen tiedot: 

omat yhteystietosi sekä 
puhelinnumero ja 
sähköpostiosoite. 

 

https://www.mydhlfreight.com/fi-fi/registration
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2. Kirjaudu myDHLFreight-palveluun 
Kirjaudu myDHLFreight-portaaliin: https://www.mydhlfreight.com/fi-fi/login  
Täydennä sähköposti sekä salasana. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Kotisivu 
Sisäänkirjautumisen jälkeen aukeaa ’Kotisivu’.  
Kotisivulta pääset portaalin eri toiminnallisuuksiin. 

 

 
 
 
 
 
 

Ylävalikosta pääset eri 
toiminnallisuuksiin 
 
Pikakuvakkeet Hintalaskuriin, 
Kuljetustilaukseen ja 
Lähetystenseurantaan 
 
Lista Viimeisimmistä lähetyksistä 

Mahdollisuus seurata lähetystä ja  
tulostaa uudelleen kuljetusasiakirjat 
(kollilaput, rahtikirja ja lähetyslista) 

Käytettävissä olevat toiminnot: 
 Kirjaudu 
 Luo käyttäjätunnus 
 Ota yhteyttä 
 Kieli 
 Unohtuiko salasana  
 Uusi käyttäjä? Luo käyttäjätunnus 

https://www.mydhlfreight.com/fi-fi/login
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Hintalaskuri 
 
Hintalaskuri löytyy Kotisivun ylävalikosta tai pikakuvakkeesta. 

   
 
 
Täydennä hinta-arvion laskentaa varteen tarvittavat tiedot.  
 

                                                         
 
 
 
 
 

             
 
 

  

1 

4 3 

2 

REITTI: Valitse nouto- ja määrämaa sekä täydennä 
postinumerot, valitse asiakasnumero 
 
Klikkaa ’Seuraava’. 

KOLLITIEDOT: Täydennä pakollisten kenttien tiedot; 
kokonaiskollimäärä, pakkaustyyppi, paino sekä joku 
seuraavista, mitat tai kuutiot tai lavametrit / kolli. 
 
Klikkaa ’Seuraava’. 

LISÄARVOPALVELUT: Näet käytettävissä  
olevat palvelut sekä niihin liittyvät 
lisäarvopalvelut. 
 
Klikkaa ‘Seuraava’. 

HINTA-ARVIO: Lähetyksesi hinta-arvio. 
Sivun oikeaan reunaan päivittyy yhteenveto 
täydennetyillä tiedoilla. 
 
Voit jatkaa hinta-arviosta Kuljetustilaukseen 
painamalla ’Siirry kuljetustilaukseen’ tai  
aloittaa uuden hintakyselyn painamalla ’Aloita uusi 
hintakysely’. 
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4. Kuljetustilaus ja tulosteet 
Kuljetustilauksen löydät Kotisivun ylävalikosta tai pikakuvakkeista.  

   
 
Täydennä kuljetustilaukseen tarvittavat tiedot. 
 
 

          
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 

1 REITTI: Valitse 
onko kyse 
kotimaan vain 
kansainvälisestä 
lähetyksestä sekä 
rahdinmaksajan 
asiakasnumero. 
Täydennä 
lähettäjän ja 
vastaanottajan 
tiedot sekä 
mahdolliset 
viitteet. 
 
Klikkaa 
‘Seuraava’  

2 KOLLITIEDOT: 
Täydennä 
kokonaiskollimäärä, 
pakkaustyyppi, 
paino, mitat tai 
kuutiot tai 
lavametrit / kolli. 
 
Täydennä 
tavarankuvaus. 
 
Klikkaa ‘Seuraava’. 

3 LISÄARVO-
PALVELUT:  
Valitse palvelu ja 
mahdolliset 
lisäarvopalvelut. 
 
Valitse 
toimitusehto. 
 
Klikkaa ’Seuraava’. 
 
 

4 OHJEET: Valitse 
noutopäivä ja lisää 
tarvittavat nouto- 
ja/tai toimitus- 
ohjeet. 
 
Klikkaa ‘Seuraava’. 
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5 6 

LÄHETÄ KULJETUSTILAUS: 
 
Tarkista tilauksen tiedot ja hinta. 
 
 

Lisää mahdolliset liitteet. 
 
Klikkaa ‘Lähetä kuljetustilaus’. 
 

 

Sivun oikeaan reunaan päivittyy 
Lähetyksen yhteenveto täydennetyillä 
tiedoilla. 
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5. Työkalut 
Työkaluvalikosta löydät seuraavat vaihtoehdot:  

 

 
 

5.1. Omat lähetykset 
 
Omista lähetyksistä voit etsiä lähetyksiä käyttämällä eri hakukriteereitä. 
 

 
 

5.2. Osoitekirja 

 
 
 
 
 
 
 

Voit etsiä lähetyksiä 
päivämäärällä 

Voit etsiä lähetyksiä 
yrityksen nimellä 

Voit ladata hakutulokseen 

 Omat lähetykset  
 Osoitekirja 
 Mallipohjat 
 Vaihda salasana 

Voit etsiä lähetyksiä 
asiakasnumerolla 

Voit etsiä lähetyksiä 
statuksella 

Voit tallentaa osoitteita 
osoitekirjaan. Portaalissa voi  
tuoda maksimissaan 1000 
osoitetta osoitekirjaan 
käyttämällä osoiterekisteri- 
pohjaa, ladata osoiterekisterin tai 
lisätä manuaalisesti uuden 
yhteystiedon.  
Osoitekirjassa voi maksimissaan 
olla 5000 osoitetta. 
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5.3. Mallipohjat  

 

5.4. Vaihda salasana  
 
Voit vaihtaa salasanasi milloin tahansa. 
 

    

Huom: Salasanan tulee olla vähintään  8 
merkkiä pitkä ja sen tulee sisältää 1 iso 
kirjain,1 pieni kirjain, 1 numero ja 1 
erikoismerkki (@#!) 

Voit tehdä säännöllisille tilauksillesi 
mallipohjia. 
 
Täydennä pohjaan tarvittavat tiedot ja tallenna 
mallipohja.  
 
Tämän jälkeen voit tehdä kuljetustilauksia 
mallipohjaa käyttäen. 
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