PREAMBULUM

A modern informdcids és kommunikdciés technoldgidk alkalmazasa, valamint az informdciéaramlas
globalis hdldzatba szervezése alapvet6 fontossagu a Deutsche Post DHL Group Uzleti folyamataiban.
Kilénosen a bonyolult szervezeti struktirak és az a kihivas, hogy a sziikséges alkalmazasok 24 6raban
futhassanak, olyan nemzetkozi informatikai infrastruktirat igényelnek, amelyben a személyes adatok
feldolgozasa csoportszinten torténik. Ezt szem el6tt tartva az tgyfelek, az alkalmazottak, a
részvényesek és az lzleti partnerek személyes adatainak védelme a Deutsche Post DHL Csoporton
bellli 6sszes vallalat szdmara alapvet6 globalis gond.

Jelen Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzatdnak célja, hogy szabvanyositott, megfelelS és
globalis adatvédelmi és adatbiztonsagi szabvanyt hozzon létre a Deutsche Post DHL Group
egészére vonatkozoan. A cél kiiléndsen a hatarokon atnyuld adatforgalomra vonatkozd jogszabalyi
el6irasok betartdasdnak garantdldsa, valamint az érintettek megfelel6 védelmének biztositdsa a
személyes adatok bels6, vallalatok kozotti feldolgozasa sordn. A Deutsche Post DHL adatvédelmi
szabdalyzata igy hozzdjarul a Deutsche Post DHL Group adatvédelmi elszdmoltathatdsagi
intézkedéseihez, és azok részét képezi.

A Deutsche Post DHL Group vallalatai tisztaban vannak azzal, hogy lgyfeleik véleménye szerint
szamos terileten egyetlen egységnek tekintik 6ket, ezért vallaljdk, hogy megosztjdk a felel§sséget
a Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabdlyzatdnak végrehajtdsaért azaltal, hogy a személyes
adatokat megbizhaté és biztonsagos mddon kezelik, hogy az hozzdjaruljon a Csoport Uzleti
sikeréhez.
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I. HATALY
1. Alkalmazasi teriilet

(1) A Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabalyzata a természetes személyek személyes adatainak,
kiilonosen az ugyfelek, alkalmazottak, részvényesek és (zleti partnerek adatainak feldolgozasara
vonatkozik, azzal a céllal, hogy megfeleld szintl védelmet biztositson a személyes adatok Csoporttdl
vald tovabbitasahoz, az Eurdpai Unidban letelepedett tarsasagok a megfelel6 szintl védelemmel nem
rendelkez6 harmadik orszagban m(ikéd6é csoportos tarsasagokhoz. A kezelt adatok természete,
valamint az adatkezelés céljai attol fliggenek, hogy az egyes érintettek milyen kapcsolatban allnak a
Deutsche Post DHL csoport egy vagy tobb vallalataval. A széban forgé informaciék féleg azokkal
kapcsolatosak, mint pl. a munkakezdéstél a lehetséges karrier- és fejl6dési lehet&ségekig a lehetséges
szempontok széles skaldjat feldlel6 munkaviszonyok kezeléséig, valamint az ligyfélkapcsolat-kezelésig,
amely az lgyfélszolgalatok valtozatossdgat is magaban foglalhatja.

(2) A Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabdlyzata nem vonatkozik azokra az adattovabbitasokra,
amelyekre a 49. cikkben meghatarozott eltérések vonatkoznak. Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) 1. pontja, pl. ha az érintett hozzajarulasat adta, vagy ha az adattovabbitds a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges. Ezenkivil a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzata nem vonatkozik az
olyan anonim vagy dlnev( adatok alapjan végzett statisztikai elemzésekre vagy tanulmanyokra,
amelyek nem teszik lehet6vé az érintettekrél kovetkeztetések levonasat.

2. Jogilag kotelez6 érvényli

(1) A Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzata a Deutsche Post DHL-en beliil a Csoport
igazgatdtandcsanak jévahagyasdval és kozzétételével 1épett hatalyba.

(2) A Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabalyzata kotelezd érvénylvé valik a Csoport egyéni
vallalataira nézve, amint a szdéban forgd tdrsasdgok vezetése a csatlakozasi nyilatkozatban
kotelezettséget vallal az elGirasok betartasara.

(3) A kotelez6 érvényl hatdly megsziinik a Deutsche Post DHL Adatvédelmi szabdlyzatanak
visszavonasaval, vagy ha az érintett vallalat kilép a Csoportbdl. Az eddig atadott adatok tekintetében a
Csoport érintett tarsasagai kotelesek betartani a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzataban
foglalt rendelkezéseket.

Barmilyen tovabbi/jov6beni adattovabbitds a Csoporthoz tartozo tarsasagoktol és/vagy azok felé csak
a GDPR 46. cikkében el6irt egyéb megfeleld biztositékok megtétele esetén lehetséges.

3. Jogszabalyokhoz vald viszony

(1) A Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabalyzatanak elvei nem helyettesitik a személyes adatok
feldolgozasahoz sziikséges — adott esetben a térvény szerinti — legitimaciot, de biztositjdk a GDPR
meghatarozott kovetelményeinek vald megfelelést a hatdrokon atnyualé adattovabbitassal
Osszefliggésben. harmadik orszagokba. Ezért minden (szigorubb) nemzeti szabalyozas els6bbséget
élvez a jelen Adatvédelmi szabalyzatban foglalt kovetelményekkel szemben.

(2) A GDPR alkalmazasi teriiletén belil a személyes adatok feldolgozasanak megengedhet6ségére
tovabbra is a vonatkozd nemzeti jog az irdnyadd, amennyiben azt a GDPR lehet6vé teszi. Ez vonatkozik
az e terileten bellli hatarokon atnyuld adattovabbitdsra is. Ha ezen a teriileten az adatkezel§ nevében
hatdrokon atnyuldé adatkezelésre keriil sor, az adatfeldolgozé szdmara az adatkezelS tartézkodasi
helyén hatalyos jogszabalyok a mérvaddak.



(3) A harmadik orszagba irdnyuldé adattovabbitds és minden hatdron atnyulé adattovabbitas
vonatkozasaban az adatkezelés megengedhetdségére annak az orszagnak a jogszabalyai az iranyadok,
amelyben az adatatadd székhelye taldlhato.

(4) A nem a GDPR hatdlya ald tartozd személyes adatok feldolgozasanak és tovabbitdsanak
elfogadhatdsagat tovabbra is a feldolgozas helye szerinti orszag nemzeti jogszabalyai szabalyozzak.

(5) A Csoport minden vallalata felelGs az adatfeldolgozas elfogadhatdsdgdnak ellenGrzéséért, beleértve
a nemzeti felligyeleti hatdsagok vagy ellen6rzé hivatalok értesitésére vonatkozd meglévé
kovetelményeket, a vonatkozd nemzeti és helyi torvényeknek megfelelGen. Kétség esetén az illetékes
adatvédelmi tisztvisel6vel vagy adatvédelmi tandcsaddval lehet tandcsot kérni.

(6) A Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzata nem érinti az egyes Csoportvallalatokra vonatkozo,
a személyes adatok feldolgozdsdval és felhasznaldsaval kapcsolatos kotelezettségeket és el6irdsokat,
amelyek tulmutatnak az aldbbi alapelveken, és tovabbi kovetelményeket tartalmaznak a személyes
adatok feldolgozasara és felhasznaldsdra vonatkozdan. Mindazonaltal a vallalatok egyetértenek abban,
hogy az egyes vallalatokra vonatkozé jogszabdalyok nem akadalyozzadk 6ket abban, hogy teljesitsék a
Deutsche Post DHL Group adatvédelmi szabdlyzatdban foglalt kotelezettségeiket.

(7) Személyes adatok gy(ijtése és/vagy allami hivatalok részére torténé tovabbitasa csak a vonatkozo
nemzeti szabalyozds szerint torténhet.

(8) A Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzata minden egyéb vonatkozasban a német jog hatdlya
ald tartozik.

Il. ALAPELVEK
1. Az adatkezelés atlathatdésaga

(1) Az érintetteket megfelel6en tajékoztatni kell személyes adataik kezelésének médjardl. Ez magdban
foglalja a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzatdnak a Smart Connect szolgaltatasban vald
kozzétételét, valamint a szabalyzat 6sszefoglalasat a vallalati kiils6 webhelyen.

(2) A tajékoztatasi kotelezettség a kbvetkez6 adatokat tartalmazza:

- A személyes adatok kezeléséért felel6s jogi személy (Csoportvallalat) kiléte, elérhet6sége
(adatkezeld).

- Adott esetben az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei.
- Az adatkezelés célja és kore.

- Az adatkezelés jogalapja.

- Azok a jogos érdekek, ahol az adatkezelés ezeken alapul.
- A személyes adatok cimzettjei vagy cimzettjei.

- Adott esetben az a tény, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetbe kivan
személyes adatokat tovabbitani, valamint a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak megléte vagy
hidnya, hivatkozas a megfelel6 vagy megfelels biztositékokra és a masolat beszerzésének médjara vagy
ahol hozzaférhet6vé tették Sket.

- A személyes adatok tdrolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, az idGtartam
meghatarozasahoz hasznalt kritériumok.
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- Az érintettre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését vagy torlését, vagy
az adatkezelés korlatozasat kérni az adatkezel6t6l, vagy tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint az
adathordozhatdsaghoz vald jog.

- Tiltakozasi jog fenndlldsa, ha az adatkezelés jogos érdeken alapul.

- Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, a hozzajarulas barmikori visszavonasanak joga,
anélkil, hogy ez a visszavonas el6tti hozzdjarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét érintené.

- A felligyeleti hatdsaghoz torténd panasztétel joga.

A személyes adatok megaddasa jogszabalyi vagy szerz6déses, illetve szerz6déskotési kotelezettség-e,
valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, valamint az adatok megadasanak
elmulasztasanak lehetséges kovetkezményeirél.

- Az automatizdlt dontéshozatal megléte, ideértve a profilalkotdst, és legaldbb ezekben az esetekben
az érintett logikara vonatkozo érdemi informdcidkat, valamint az ilyen adatkezelés jelent6ségét és az
érintettre nézve varhato kdvetkezményeit.

- Ha a személyes adatot nem az érintetttél szerezték be, az érintett személyes adatok kategdriai és a
személyes adatok honnan szdrmaznak, és adott esetben nyilvdnosan hozzaférhetsé forrasbdl
szarmaznak-e.

- Ha a személyes adatokat a személyes adatok gyl(ijtésének céljatdl eltérd célbdl kivanjak tovabb
feldolgozni, az érintettet a tovabbi feldolgozas el6tt tajékoztatni kell errél az egyéb célrdl.

- Az érintett jogai (Iasd az 5. szakaszt).
(3) Az adatszolgaltatas elhagyhato, ha:
- az érintett mar rendelkezik az informacidval.

- ha a személyes adatot nem az érintetttdl szerezték be, az ilyen tajékoztatas lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy koltséggel jarna,

- a megszerzését vagy kozzétételét az adatkezelGre vonatkozd unids vagy tagallami jog kifejezetten
elGirja, és amely megfeleld intézkedéseket ir el6 az érintett jogos érdekeinek védelmére, vagy

- a személyes adatoknak bizalmasnak kell maradniuk az uniés vagy tagéllami jog altal szabalyozott
szakmai titoktartdsi kotelezettség mellett, ideértve a torvényi titoktartasi kotelezettséget is.

(4) Az informacidnak az elsé adatgyljtéskor az érintett rendelkezésére kell allnia. Ha az érintetttél
személyes adatot nem szereztek be, a tdjékoztatdst legkés6bb a személyes adatok megszerzésétol
szamitott egy hdnapon belil kell megadni, tekintettel a konkrét kérilményekre. Ha a személyes adatot
az érintettel vald kapcsolattartasra kivanjak felhaszndlni, az adatkezel6 legkés6bb az érintettnek
torténd elsé kozléskor, ha pedig mas cimzett szamadra torténd kozlést tervez, az adatkezeld legkésébb
amikor a személyes adatokat elészor nyilvanossagra hozzak.

2. A személyes adatok kezelésére vonatkozo altalanos elfogadhatésagi kovetelmények
2.1 Alapelv

A személyes adatokat jogszerlen és tisztességesen kell kezelni a torvényi engedmény vagy
hozzajarulds alapjan. Az adatoknak tényszerlinek és — adott esetben — naprakésznek kell lenniik.
Megfeleld intézkedéseket kell tenni annak biztositasara, hogy a nem relevans vagy hianyos adatokat



helyesbitsék vagy toroljék. Az adatokat toérélni kell, amint arra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelyre azokat eredetileg gyl(jtotték és taroltak, a torvényes tarolasi kotelezettségek betartdsaval.

2.2 Adatminimalizalas / adatkerulés

Az adatkezelésnek azt a célt kell kbvetnie, hogy csak a szlikséges személyes adatokat dolgozzak fel.
Figyelembe véve a személyes adatok felhaszndldsanak tervezett céljat, az adatoknak megfelel6nek és
relevdnsnak kell lennitik, és nem léphetik tul az elSirt kort (adatminimalizalas). Személyes adatok csak
meghatarozott alkalmazason belil kezelhetSk, ha ez sziikséges (adatkerlés).

2.3 Anonimizalds / Alnévvé tétel

Ahol lehetséges és pénziigyileg megvaldsithatd, anonimizalasi vagy alnevesitési médszereket kell
alkalmazni. Mindkét médszert Ugy kell megvaldsitani, hogy az érintett tényleges személyazonossaga
ne, vagy csak aranytalanul nagy er6feszitéssel legyen Ujra azonosithaté.

2.4 A cél korlatozasa

Személyes adatok csak meghatarozott, kifejezett és torvényes célbdl gylijtheték és dolgozhatdk fel.
Csak arra a célra hasznalhato fel, amelyre eredetileg gyUjtotték. A cél megvaltoztatasa csak az érintett
hozzdjaruldsdval megengedett, ha azt az adatatadd nemzeti joga megengedi, vagy ha mas célbdl
torténd feldolgozas Osszeegyeztethetd azzal a céllal, amelyre a személyes adatokat eredetileg
gy(ijtotték.

2.5 Hozzdjarulas

(1) Az érintett hozzajarulasat legkésGbb a személyes adatok kezelésének megkezdésének napjaig meg
kell szerezni.

(2) A hozzdjarulasnak dnkéntesen, konkrétnak és tajékozottnak kell lennie, egyértelmd jelzésként,
amely egyértelm(ien mutatja a hozzajarulas mértékét és a hozzajarulds megtagadasanak lehetséges
kovetkezményeit az érintett szdmara. A hozzajaruldé nyilatkozat megfogalmazdsanak kell6en
egyértelmiinek kell lennie, és tajékoztatnia kell az érintettet arrdl, hogy a hozzajaruldsat a jov6ben
barmikor visszavonhatja.

(3) A hozzdjarulast a koérilményeknek megfelel6 mdédon (irdsban vagy elektronikusan, igazolhatdan)
kell beszerezni. Kivételesen széban is megadhatd, ha a hozzajarulds ténye és a szdbeli hozzajarulast
lehet6vé tevd sajatos korilmények kell6en dokumentdltak. Ha a hozzajaruldst mds nyilatkozatokkal
egyutt irdsban adjak meg, azt egyértelmuien kiemelni kell.

2.6 Bekotési tilalom

A szolgaltatasok igénybevétele, illetve a termékek és/vagy szolgaltatasok atvétele nem tehetd fliggévé
attél, hogy az érintett hozzajarult-e adatainak a szerz&dés létrejottén és teljesitésen kivili célokra
torténd felhasznalasahoz. Ez csak akkor érvényes, ha a hasonlé szolgaltatdsok igénybevétele vagy
hasonld termékek beszerzése vagy haszndlata az érintett szamara ésszerlien nem vagy egyaltalan nem
lehetséges.

2.7 Adatkezelés az adatkezelS nevében

(1) Ha a Csoporthoz tartozd tarsasag egy masik csoporthoz tartozd tdrsasag nevében dolgoz fel
személyes adatokat, a szerz6dé fél, mint megbizott adatfeldolgozd kotelezettségeit az adatkezel6 és
az adatfeldolgozd kozotti, a GDPR 28. cikkében foglalt kovetelményeknek megfelel6 szerz6désben
utalni kell, az irdsban vagy mas azzal egyenérték( formaban nyujtandd szolgdltatasokon tul
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(Adatkezel6-feldolgozd szerz6dés). Az adatkezel6nek kiilondsen koteleznie kell az adatfeldolgozét
arra, hogy a személyes adatokat kizdrdlag az utasitasdra dolgozza fel, és tegye meg a szilikséges
technikai és szervezési intézkedéseket az adatok védelme érdekében.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezel6 elézetes engedélye nélkil a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat sajat vagy harmadik személy céljaira nem hasznalhatja fel. A fenti elGirasokat legaldbb azonos
mértékben meg kell dllapodni barmely, a feldolgozé altal megbizott alfeldolgozdval. A processzort és
az alprocesszorokat aszerint kell kivdlasztani, hogy képesek-e megfelelni a fenti kbvetelményeknek.

(3) Ha megallapodast kotnek olyan orszagok feldolgozdival és/vagy al-feldolgozdival, amelyek nem
rendelkeznek megfelel6 adatvédelmi szabvanyokkal, és amelyek nem tartoznak a DPDHL adatvédelmi
szabalyzatanak hatalya ald, a GDPR 46. cikkében el8irt megfelel§ biztositékokat kell biztositani a az
egyének magdnéletéhez, alapvetd jogaihoz és szabadsdgaihoz, valamint a megfelel6 jogok gyakorlasa
tekintetében.

2.8 Tovabbitas harmadik félnek

(1) Amikor az adatatvevs személyes adatot harmadik orszagban székhellyel rendelkezé harmadik
személynek tovabbit, vagy személyes adatok hatdrokon atnyuld tovabbitasat folytatja, az adatatvevd
koteles gondoskodni ezen adatok jogszerl kezelésérél. Ennek megfelel6en a tovabbadas el6tt
megfelel6 adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedésekrél kell megallapodni a cimzettel, amelyek a
GDPR 46. cikkében el6irt megfelel6 biztositékokat biztositjak. Ezeket az intézkedéseket minden tovabbi
tovabbadas esetén is alkalmazni kell.

(2) Ha a GDPR hatalya alatt feldolgozott személyes adatokat olyan jogi személyeknek tovabbitjak,
amelyek nem tartoznak a Deutsche Post DHL Group adatvédelmi szabalyzatanak hatdlya ala, vagy
harmadik feleknek harmadik orszagokban (tovabbi tovabbitasa nem aldiréknak) megfelelé szinti
védelem hianydban a GDPR 46. cikkében elSirt megfelel§ biztositékokat kell bevezetni. A fentiek
ellenére személyes adatok csak a GDPR, illetve a GDPR alapjan elfogadott nemzeti szabdlyozas keretei
kozott adhatdk at.

(3) A fenti rendelkezés nem alkalmazandd, ha olyan — kiléndsen nemzetbiztonsagi, védelmi,
kozbiztonsagi, illetve a blincselekmények megelSzése, felderitése és ildozése céljabdl — olyan nemzeti
szabalyozasok, amelyek kifejezetten elGirjak a személyes adatok ezen okokbdl torténd tovabbitasat.

2.9. Elszdmoltathatdsag

(1) A DPDHL Csoport minden entitdsa koteles biztositani és bizonyitani tudja, hogy megfelel a jelen
Szabdlyzat hatdlyos kovetelményeinek.

(2) Az adatkezelGnek kiilonosen és adott esetben megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket kell
végrehajtania, amelyek célja az adatvédelmi elvek hatékony megvaldsitasa, valamint a sziikséges
biztositékok beépitése az adatkezelésbe a GDPR kovetelményeinek vald megfelelés érdekében.
valamint az érintettek jogainak védelme érdekében (A beépitett adatvédelem elve).

(3) Az adatkezel6 adott esetben megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint csak olyan személyes adatok keriljenek feldolgozasra,
amelyek az egyes konkrét adatkezelési célokhoz sziikségesek (alapértelmezés szerint az adatvédelem
elve).



3. Specialis adatfeldolgozasi esetek
3.1 A személyes adatok specialis kategoridi

(1) A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelése tilos, kivéve, ha az ilyen adatok kezelése
szlikséges, és ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarul. Ezen tilmenéen, kiilonleges személyes adatok
csak a GDPR-ban meghatdrozott kivételek, illetve a GDPR alapjan elfogadott nemzeti kivételes
szabalyozasok keretében kezelhetG6k.

(2) Az adatkezelés megkezdése el6tt az érintett cég adatvédelmi tisztviselGjét (adatvédelmi
tisztvisel§jét/adatvédelmi koordinatorat) be kell vonni a tarsasag bels6 szabalyzatanak megfelelGen.

3.2 Automatizalt dontéshozatal egyedi esetekben

(1) Azok a dontések, amelyek egy személy egyedi szempontjait értékelik, és amelyek
jogkovetkezményekkel jarhatnak az érintettre nézve, vagy jelent6s mértékben érinthetik az érintettet,
nem alapulhatnak kizdrdlag automatizalt adatkezelésen, kivéve, ha ez a kozott létrejott szerz6dés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. az érintett és egy adatkezeld, az Unid vagy a tagdllam
felhatalmazast kapott, vagy az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

(2) Ha ezt kbvetSen egyedi esetben indokolt automatizalt dontéshozatal, az érintettet tajékoztatni kell
az automatizalt dontés eredményérdl, és lehet6vé kell tenni szdmara, hogy arra megfelel6 hataridén
beliil észrevételt tegyen. Eszrevételeit a végsé dontés meghozatala el6tt megfeleld médon figyelembe
kell venni.

(3) A személyes adatok kilonleges kategdridjan alapuld automatizalt dontések csak akkor
megengedettek, ha az érintett hozzajaruldsan, illetve unids vagy tagdllami jogon alapulnak.

3.3 Direkt marketing

A személyes adatok direkt marketing/piackutatasi vagy kozvéleménykutatasi okokbodl torténé kezelése
altaldban megengedett, kivéve, ha a nemzeti térvény vagy a titoktartasra/titoktartasra vonatkozo
kiilon megallapodasok szigorubb elGirasokat irnak el6 (pl. hozzajarulds szlikségessége). Az érintettnek
jogaban all tiltakozni adatainak e célbdl torténd kezelése ellen, és err6l az 1. pont szerint kilén
tdjékoztatni kell. Ha az érintett tiltakozik, az adatot korldtozni kell, és e célbdl nem kezelhet6.

Adatmindség/adatbiztonsag
4.1 Az adatkezelés titkossaga

Személyes adatokat csak az adatvédelem betartdsa irant kifejezetten elkotelezett, felhatalmazott
alkalmazottak kezelhetnek. Tilos a munkavallalonak ezeket a személyes adatokat sajat (magdn) céljaira
feldolgozni, illetéktelen személyeknek atadni, vagy szdmukra mds mdédon hozzaférhet6vé tenni. Ebben
az osszefliggésben a ,jogosulatlanok” korébe tartozhatnak a kollégak vagy alkalmazottak, ha nincs
szlikséglik az adatokra a munkateriletiikh6z vagy a szakfeladatokhoz.

4.2 Az adatbiztonsag elvei (mf(iszaki és szervezési intézkedések)

(1) Személyes adatok kezelése esetén az adatkezeléssel jard kockazatok figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket kell tenni a vallalati folyamatok és informatikai rendszerek
védelme érdekében a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése,
megvaltoztatasa elleni védelme érdekében. , a tovabbitott, tarolt vagy mas modon feldolgozott
személyes adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé hozzaférés.

(2) Ezek az intézkedések magukban foglaljak:
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- illetéktelen személyek belépésének megtagadasa olyan adatfeldolgozd l|étesitményekbe, ahol
személyes adatokat dolgoznak fel vagy hasznalnak fel (belépés ellenGrzése),

- illetéktelen személyek adatfeldolgozd rendszerek hasznalatanak megakaddlyozasa (hasznalat
ellenérzése),

- annak garantaldsa, hogy az adatfeldolgozé rendszer jogosult felhasznaldi csak hozzaférési joguk
keretein belll férhessenek hozzd az adatokhoz, és a személyes adatok sem feldolgozds, sem
felhasznalas, sem tarolas sordn jogosulatlanul nem olvashatdék, masolhatdk, mdodosithaték vagy
eltavolithatdk (hozzaférés ellenbrzése),

- annak garantdlasa, hogy az elektronikus adattovabbitas, illetve az adathordozdn térténd tovabbitas,
illetve tarolds sordn a személyes adatok engedély nélkil ne olvashaték, masolhatdk, mdédosithatok
vagy eltavolithatdk, valamint ellenérizhet6 és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatok
tovabbitasat az adatok hol tamasztjak ala. transzfer létesitmények (transzfer ellendrzés),

- annak garantalasa, hogy visszamendéleg fellilvizsgalhaté és megallapithato legyen, hogy a személyes
adatot bevitték-e, megvaltoztattak-e vagy eltavolitottak-e az adatfeldolgozdé rendszerekbdl, és kik altal
(bevitel ellen6rzése),

Adatmin&ség/adatbiztonsag
4.1 Az adatkezelés titkossaga

Személyes adatokat csak az adatvédelem betartdsa irant kifejezetten elkotelezett, felhatalmazott
alkalmazottak kezelhetnek. Tilos a munkavallalonak ezeket a személyes adatokat sajat (magan) céljaira
feldolgozni, illetéktelen személyeknek atadni, vagy szdmukra mds mdédon hozzaférhet6évé tenni. Ebben
az osszefliggésben a ,jogosulatlanok” korébe tartozhatnak a kollégak vagy alkalmazottak, ha nincs
szlikséglik az adatokra a munkateriletiikh6z vagy a szakfeladatokhoz.

4.2 Az adatbiztonsag elvei (m(iszaki és szervezési intézkedések)

(1) Személyes adatok kezelése esetén az adatkezeléssel jard kockazatok figyelembevételével megfelel6
technikai és szervezési intézkedéseket kell tenni a vallalati folyamatok és informatikai rendszerek
védelme érdekében a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése,
megvaltoztatasa elleni védelme érdekében. , a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon feldolgozott
személyes adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé hozzaférés.

(2) Ezek az intézkedések magukban foglaljak:

- illetéktelen személyek belépésének megtagadasa olyan adatfeldolgozd l|étesitményekbe, ahol
személyes adatokat dolgoznak fel vagy hasznalnak fel (belépés ellenGrzése),

- illetéktelen személyek adatfeldolgozd rendszerek hasznalatdanak megakaddlyozdsa (hasznalat
ellenérzése),

,,,,,

keretein belll férhessenek hozzd az adatokhoz, és a személyes adatok sem feldolgozds, sem
felhasznalas, sem tarolas soran jogosulatlanul nem olvashatdok, masolhatok, modosithaték vagy
eltavolithatdk (hozzaférés ellenGrzése) ,

- annak garantdlasa, hogy az elektronikus adattovabbitas, illetve az adathordozon térténé tovabbitas,
illetve tarolds soran a személyes adatok engedély nélkil ne olvashatdk, masolhaték, mddosithatok



vagy eltavolithatdk, valamint ellenérizhet6 és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatok
tovabbitasat az adatok hol tdmasztjak ala. transzfer létesitmények (transzfer ellenérzés),

- annak garantdlasa, hogy visszamendleg fellilvizsgalhaté és megallapithatd legyen, hogy a személyes
adatot bevitték-e, megvaltoztattak-e vagy eltavolitottak-e az adatfeldolgozé rendszerekbdl, és kik altal
(bevitel ellenbrzése),

- annak garantdlasa, hogy az adatkezel6 nevében kezelt személyes adatok csak az adatkezel6 utasitasai
szerint kezelhet6k (munkakéri ellenGrzés),

- A személyes adatok véletlen megsemmisiilés vagy elvesztés elleni védelmének garantaldsa
(elérhetGség ellenGrzése),

- A kilonbozé célbdl gydjtott adatelemek kilon-kilon torténd feldolgozdsanak garantdldsa
(szétvalasztasi kovetelmény).

- Személyes adatok alnevesitésének és titkositasanak lehetéségének biztositasa.

- LehetGség biztositasa a feldolgozd rendszerek és szolgdltatasok titkossdganak, integritasanak,
elérhetdségének és rugalmassaganak biztositasara, beleértve a személyes adatok elérhet&ségének és
hozzaférésének helyredllitasat.

- Folyamat biztositdsa a feldolgozas biztonsagat biztosité technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, értékelésére és értékelésére

4.3 Adatok archivalasa

Az adatok archivadldsakor be kell tartani az adatkezelés alapelveit, kilonos tekintettel az
adatminimalizdlasra és az adatelkerilésre. A személyes adatok archivdlasa az érintett kifejezett
hozzajaruldsa nélkdl tilos, kivéve, ha erre jogalapon alapulé mikodési sziikségletek szlikségesek. A
torlési kotelezettség tekintetében a 2.1.

5. Az érintett jogai
5.1. Altalanos kotelezettségek

(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatdst és tdjékoztatdst az érintettnek tomor, atlathatd, kdzérthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban nyujtsa. Az informacidkat irasban vagy adott esetben mas maédon kell megadni.

(2) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de minden esetben a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belil tdjékoztatast vagy intézkedést ad az érintettnek az 5.2 pont szerinti
kérelem alapjan. Szlikség esetén és az érintett tdjékoztatdsdra ez az id6szak tovabbi két hénappal
meghosszabbithata.

5.2. Tajékoztatashoz vald jog

Valamennyi érintett kérhet megerd@sitést arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha igen, kérhet hozzaférést az adataihoz és tajékoztatashoz (beleértve az irdsos tajékoztatast is)
a rajtuk tdrolt adatokrdl, ideértve azok eredetét is. , az adattdrolds céljat, a cimzetteket, akikkel az
adatokat kozolték, és lehetGség szerint az adattarolds varhatd id6tartamat vagy az id6tartam
meghatdrozasanak szempontjait. Ezen tulmenden az érintett hozzaférhet, hogy van-e automatizalt
dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is, ha igen, az érintett logikajat, valamint az adatkezelés
jelent&ségét és varhatd kovetkezményeit. Az érintettnek joga van tdjékoztatast kapni a személyes
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adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasaval kapcsolatos megfelel6 biztositékokrdl is, adott
esetben.

Az adatkezel6 a kezelt személyes adatokrdl madsolatot biztosit. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld ésszer(i dijat szamithat fel az ilyen
informdciok kiadasaért.

5.3. Javitas, korlatozas, torlés, elfelejtéshez valé jog és adathordozhatdsag
Az érintett jogosult helyesbitést kérni, ha a réla tarolt adatok hianyosak és/vagy tévesek.

Az érintett jogosult az adatkezelés korlatozdsat kérni az adatkezel6t6l a GDPR 18. cikk (1)
bekezdésében foglalt indokok alapjan, ha az adatok pontossdga megkérddjelezhetd, az érintett kéri a
adatkezeld korldtozza a mar nem sziikséges adatokat. vagy ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen az 5.4.

On jogosult adatai torlését kérni abban az esetben is, ha az adatkezelés megengedhetetlen volt, vagy
az adatokra az adatkezelés céljahoz mar nincs sziikség, vagy ha egyéb, az GDPR 17. § (1) bekezdésében
emlitett ok all fenn.

Ha az adatkezel6 a személyes adatot nyilvanossagra hozta, az adatkezel6 a rendelkezésre 3allé
technoldgiat és a megvaldsitas koltségeit figyelembe véve ésszer( |épéseket tesz annak érdekében,
hogy tdjékoztassa a személyes adatot feldolgozd adatkezelSGket arrél, hogy az érintett az adatot kérte.
vezérlGket a hivatkozasok torléséhez. ezekre a személyes adatokra, vagy azok masolasdra vagy
sokszorositasara (az elfelejtéshez valé jog). A fenti kotelezettségek nem vonatkoznak arra az esetre, ha
az adatkezelés az unids vagy tagallami jog altal megkdvetelt, feldolgozast igényl6 jogi kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges.

Az érintett jogosult arra, hogy megkapja a ra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a 20. §-ban
foglalt feltételek szerint az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott.

GDPR strukturalt, altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban (adathordozhatdsag).
5.4 Kifogas

(1) Az érintett sajatos helyzetére tekintettel barmikor tiltakozhat az adatainak felhasznalasaért felelGs
tdrsasdggal szemben az 6t érintd személyes adatok kozérdeken, hatdsagi érdeken alapuld kezelése
ellen. az adatkezel6re harul, vagy az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekén alapul. Az adatkezeld
a tovabbiakban nem kezeli az adatokat, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelésnek
olyan kényszerit6 erejli jogos okai vannak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeit illetéen,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

(2) A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése esetén az érintett barmikor
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az ilyen direkt marketinghez
kapcsolddik. Az érintett tiltakozasa esetén a személyes adatok direkt marketing célbdl a tovabbiakban
nem kezelhet&k.

5.5 Diszkriminacio tilalma

Az érintetteket semmilyen mddon nem lehet hatranyos megkilonboztetésben részesiteni, ha
gyakoroljak jogaikat.

5.6 Allitas



(1) Az érintett személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatos kérdéseivel és/vagy panasszal, illetve
a Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabalyzataval kapcsolatos kérdéseivel és/vagy panasszal barmikor
kapcsolatba Iéphet az illetékes cég és/vagy a tarsasag adatvédelmi tisztviselGjével. .

(2) Ebben az 6sszefliggésben a ,,felel6s” minden olyan tarsasagot jeldl, amellyel az érintett szerz6déses
kapcsolatban all, vagy amelyeknél személyes adatait kezelik. A kérilményt az érintett tarsasagokkal,
részlegekkel egylttmdkodve, vétkes késedelem nélkiil tisztazni kell. A megkeresett cég adatvédelmi
tisztvisel6je minden relevans levelezést egyeztet az érintettel.

(3) Az érintettnek a fentiek ellenére is joga van panasszal élni a felligyeleti hatdsagnal és/vagy jogi
|épéseket tenni.

A Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzatanak mdsolata

A Villalati adatvédelmi tisztvisel6 kérésre elérhet6vé teszi a Deutsche Post DHL adatvédelmi
szabalyzatanak egy példanyat.

Ill. ADATVEDELMI KEZELES
1. Vallalati adatvédelmi tisztviseld

(1) A Vvallalati adatvédelmi tisztvisel6 koordinalja az egytttm(ikodést és a megdllapodast a Deutsche
Post DHL adatvédelmi szabdlyzataval kapcsolatos minden kérdésben. A vallalati adatvédelmi tisztvisel6
kilénosen a kiils6 felek és a nemzeti/nemzetkdzi adatvédelmi felligyeleti hatdsagok képviselGje
minden olyan kérdésben, amely a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzatanak tartalmat érinti. Ez
nem érinti a vonatkozé nemzeti szabdlyozasok alapjan kinevezett adatvédelmi tisztviselGk
fliggetlenségét és utasitasi szabadsagat.

(2) A Vallalati adatvédelmi tisztvisel6 ellenérzi a Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabdlyzatanak
végrehajtasat auditok, valamint egyéb megfelel6 eszkdzok és a Csoport lgazgatdtanacsanak tett
jelentések alapjan. Kérésre a Vallalati adatvédelmi tisztvisel6 atadja az Adatvédelmi Hatésagnak a
vonatkozo ellen6rzési jelentést. Az illetékes adatvédelmi hatdsag felkérheti a vallalati adatvédelmi
tisztvisel6t, hogy a vonatkozd el6irdsoknak megfelel6en végezzen el vagy hagyjon végre auditot egy
csoport vallalatandl a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzatanak valé megfelelés ellenérzésére.
Az érintett csoporthoz tartozo tarsasagnak el kell fogadnia egy ilyen auditot, és ki kell igazitania a
fejlesztések azonositott szempontjait.

(3) A Csoport tarsasagai kotelesek tajékoztatni a Vdllalati Adatvédelmi Tisztvisel6t, ha és mikor
csatlakoznak a Deutsche Post DHL Adatvédelmi szabalyzatahoz, vagy kilépnek azoktél. A Vallalati
adatvédelmi tisztvisel6 évente, kérésre atadja az Adatvédelmi Hatdsagnak a csatlakozott csoporthoz
tartozo cégek listajat.

(4) A vallalati adatvédelmi tisztvisel6 felel6s a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzatdnak
frissitéséért is. Barmilyen valtozas esetén az érintett adatvédelmi tisztvisel6n keresztil tajékoztatnia
kell a Csoport Vallalatait a valtozasokrdl, és be kell szereznie a Csoport Vallalatainak hozzajaruldsat a
torvény altal nem kotelez6 vagy nem pusztdn szerkesztGi jellegli mddositasokhoz. A vdllalati
adatvédelmi tisztviselS a jelentGs mddositasokrol értesiti a vezetd adatvédelmi hatdsagot, amely a
Bundesbeauftragter fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (Németorszag adatvédelemért
és informacidszabadsagért felelGs szovetségi biztosa).

2. Adatvédelmi/Adatvédelmi Iranyit Bizottsag
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A Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabalyzatanak megvaldsitasa és az Adatvédelem/Adatvédelem
Gzleti folyamatokba vald folyamatos integraldsa érdekében az lzleti részlegek képvisel6ibél allé
Adatvédelmi Iranyité Bizottsdg jott Iétre. Az adatvédelmi iranyitdbizottsdg kiilondsen tdmogatja a
vallalati adatvédelmi tisztvisel6t egy csoportszint(i adatvédelmi menedzsment Iétrehozasaban és
fenntartasaban.

3. Adatvédelmi tisztviselGk és adatvédelmi tanacsadok

(1) Minden csoporthoz tartozé vallalathoz ki kell jelélni egy flggetlen adatvédelmi tisztvisel6t
(adatvédelmi tisztvisel6t / adatvédelmi koordinatort). Az adatvédelmi tisztviseld felel@s a szabalyzatok
és elGirasok végrehajtasaért.

(2) A Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzatanak valé megfelelés érdekében az adatvédelmi
tisztvisel6ket kilénodsen korai szakaszban be kell vonni az Uj és mddositott mikodési folyamatok,
termékek/szolgaltatasok és marketingintézkedések kidolgozasaba és tervezésébe. E feladatok
elvégzése érdekében a Csoport vallalatainak tajékoztatniuk kell az illetékes adatvédelmi tisztvisel6t a
vonatkozd fejleményekrél.

(3) A jogi tapasztalattal rendelkezé adatvédelmi tanacsaddk tamogatjak az adatvédelmi tisztvisel6ket
feladataik ellatasaban. A szabdlyozasi kérdéseket illetéen az adatvédelmi tisztvisel6knek ki kell kérnitk
az adatvédelmi tanacsaddk tanacsat.

(4) Ha nincsenek jogi korlatozasok, az illetékes adatvédelmi tisztvisel6t fel kell hatalmazni arra, hogy
minden olyan adatkezelési médszert helyileg ellenérizze, amely személyes adatok felhasznaldsaval jar.
Ebbél a célbdl — amennyiben léteznek — barmilyen csoportszintli mddszert alkalmazhatnak, példaul
koz06s adatvédelmi auditokat. A Deutsche Post DHL Group Adatvédelmi Szabdlyzatdra vonatkozéan
specialis audit programot dolgoznak ki, amelyet a Csoport érintett vallalatainak kell végrehajtaniuk.
Kérésre az adatvédelmi tisztvisel6nek ellenérzési jelentést kell benyuljtania a vallalati adatvédelmi
tisztvisel6nek.

(5) A Csoporthoz tartozé tarsasagok alkalmazottait megfeleld képzésben kell részesiteni az
adatvédelmi el8irasokrol és a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzatanak alkalmazasarol.

4. Megfelelés

(1) A csoport vallalatainak biztositaniuk kell a vonatkozd nemzeti adatvédelmi rendelkezések és a
Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzatanak betartasat.

(2) Az adatvédelmi rendelkezések és a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabalyzatdanak megsértéséré|
(vagy annak gyanujardl) haladéktalanul tajékoztatni kell a széban forgd vdllalat adatvédelmi
tisztviselGjét.

(3) Az adatvédelmi tisztvisel6nek a Csoport egynél tobb vallalatat érint6 incidensekben tdjékoztatnia
kell a vallalati adatvédelmi tisztvisel6t és az illetékes adatvédelmi tanacsadot is. Tajékoztatniuk kell a
Vallalati adatvédelmi tisztvisel6t is, ha a Csoport valamely vallalatara vonatkozd jogszabalyok
lényegesen hatranyosan valtoznak, és ez milyen hatassal van az adatvédelemre vagy a Deutsche Post
DHL adatvédelmi szabdlyzatanak betartdsara.

(4) Az adatvédelmi tisztvisel6k és a tanacsaddk kolcsondsen megallapodnak a Deutsche Post DHL
adatvédelmi szabalyzata szerinti tevékenységeikben, tdmogatast nyujtanak egymasnak és szinergiakat
haszndlnak. Egylitt a Deutsche Post DHL adatvédelmi haldzatanak részét képezik.

5. Egyiittm(ikodés a felligyeleti hatosagokkal



(1) A Csoport tarsasdgainak biztositaniuk kell, hogy az adatvédelmi hatésag megkereséseire ésszerl
hatdridén bellil és ésszerli mértékben valaszoljanak. Az alkalmazandé nemzeti jogszabalyokkal
0sszhangban be kell tartaniuk az adatvédelmi hatdsag tanacsat.

(2) Az ilyen kérelmek kezelésébe az illetékes adatvédelmi tanacsadoét kell bevonni.
IV. FELELOSSEG
1. Adattovabbitdas egy adatkezel6nek

(1) Az adatexportSr és adatimportér egyénileg felelés az érintettekkel szemben az altaluk a Deutsche
Post DHL adatvédelmi szabalyzata szerinti harmadik fél jogainak megsértésébdl eredd vagyoni és nem
vagyoni karokért. Az adatdtaddnak a vonatkozd nemzeti adatvédelmi jogszabalyok szerinti felelGssége
valtozatlan marad.

(2) Az adatexportér és az adatimportér felel6sek egymas felé a Deutsche Post DHL adatvédelmi
szabalyzatanak megsértésébdl ered6 karokért. Az adatexportér és az adatimport6r kozotti felelGsség
a ténylegesen elszenvedett karra korlatozddik. A félreértések elkeriilése végett a felek megdllapodnak
abban, hogy mentesiilnek e felelgsség aldl, ha bizonyitjak, hogy egyikik sem felel6s e rendelkezések
megsértéséért.

(3) A biintetd jellegl kartérités kifejezetten kizart.

(4) Az adatdtadd és az adatatvevs feljogositja az érintetteket a 3. pontban foglalt kikotések
érvényesitésére az adatatadodval vagy az adatataddval, mint harmadik fél kedvezményezettel szemben,
személyes személyes kapcsolataikra vonatkozd szerz6déses kotelezettségeik megszegése esetén. adat.
E célbdl az adatatadd letelepedési orszaga vagy az érintett szokdsos tartdézkodasi helye szerinti
joghatdsag.

(5) Az adatatvevé dllitdlagos jogsértése esetén az érintettnek el&szor fel kell kérnie az adatatadot, hogy
tegye meg a megfelel6 intézkedéseket jogainak az adatdtaddval szembeni érvényesitése érdekében;
ha az adatatado ésszer(i hataridén belll (amely normal kériilmények kozott egy hénap) nem tesz ilyen
intézkedést, az érintett kozvetlenil az adatatvevével szemben érvényesitheti jogait.

(6) Az érintett jogosult kozvetlendl eljarast inditani azon adatatadéval szemben, amely nem tett
ésszer(i erGfeszitéseket annak megallapitasara, hogy az adatatvevé képes eleget tenni a Deutsche Post
DHL Adatvédelmi Szabdlyzataban foglalt jogi kotelezettségeinek (az adatatadd koteles annak
bizonyitasa, hogy ésszer( er6feszitéseket tett).

2. Adattovabbitas egy feldolgozénak és/vagy al-feldolgozénak

(1) Barmely érintett, akit az adatatadd, az adatatvevé vagy az alfeldolgozéd a 3. pontban foglalt
kotelezettségeinek megszegése kovetkeztében kart szenvedett, jogosult az adatatadotdl kartéritésre
a elszenvedett kar.

/////

szemben, az adatatvevs jogsértésébdl, ill. alfeldolgozdjukat a 3. pontban emlitett barmely
kotelezettségiik teljesitése miatt, mert az adatdtadd tényszer(ien eltlint vagy jogilag megsz(int, vagy
fizetésképtelenné valt, az adatatvevé feljogositja az érintettet, hogy igényt emeljen velik szemben
ugy, mintha az adatatadot, kivéve, ha barmely jogutdd jogutdd az adatatado teljes jogi kotelezettségét
szerz6déssel vagy torvény erejénél fogva atvallalta, ebben az esetben az érintett ezzel szemben
érvényesitheti jogait.
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Az adatdtvevd sajat felelGsségének elkeriilése érdekében nem hivatkozhat arra, hogy valamely
alfeldolgozd megszegi kotelezettségeit.

(3) Ha az érintett az (1) és (2) bekezdésben emlitett adatatadoval vagy adatatvevével szemben az
alfeldolgozo altal a 3. §-ban emlitett kotelezettségeinek megszegésébdl eredd igényt nem tamaszthat.
vagy a Il. fejezet 2.7. pontja szerint, mivel mind az adatdtadd, mind az adatatvevd tényszer(ien eltlint
vagy jogilag megsz(int, vagy fizetésképtelenné valt, az alfeldolgozé feljogositja az érintettet, hogy a
sajat adatkezelési m(iveletei tekintetében igényt érvényesitsen vele szemben. a Deutsche Post DHL
Adatkezelési Szabdlyzatat dgy, mintha 6 lenne az adatexportér vagy az adatimportér, kivéve, ha
barmely jogutdéd szervezet szerz6dés vagy jogszabdly alapjan atvallalta az adatatadd vagy az
adatatvevé teljes kotelezettségét, amely esetben az érintett érvényesitheti jogait ilyen szervezettel
szemben. Az alfeldolgozé felel§ssége a Deutsche Post DHL adatvédelmi szabdlyzata értelmében sajat
feldolgozasi miveleteire korlatozddik.

(4) E célbdl az adatexportdr letelepedési orszaganak joghatdsaga van.
3. Harmadik felek jogai

Az érintettek jogosultak harmadik félként kedvezményezettként érvényesiteni a Deutsche Post DHL
Adatvédelmi Szabalyzatanak |l. fejezete, lll. 5. szakaszdnak (1) és IV. adatfeldolgozénak a DP DHL
adatvédelmi szabdlyzataban foglalt kotelezettségeik megsértése miatt a személyes adataikra
vonatkozdan.

4, Alternativ vitarendezés

(1) Azok az érintettek, akik ugy vélik, hogy személyes adataik feldolgozasanak tényleges vagy
feltételezett cselekménye megsértette az egyéni életkorének védelméhez valé jogat, az adott
csoporthoz tartozé tarsasag illetékes adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat valasztottbirdsagi eljarast
kérve. Az adatvédelmi tisztvisel6 megvizsgalja a panasz jogossdgat, és tdjékoztatja az érintettet
jogairdl. Ennek sordn az adatvédelmi tisztviselS koteles megGrizni a tovabbi személyes adatok bizalmas
kezelését, amelyekrdl a panaszos az adatvédelmi tisztvisel6t tdjékoztatta, amennyiben az adatvédelmi
tisztvisel6t e kotelezettsége aldl nem mentesiti. Az érintett kérésére a kisérlet megtehet6 a panasz
rendezésére az érintett és az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval. Az egyezség magaban foglalhatja az
egyéni életkorik védelméhez vald jog sérelmével kapcsolatos kartéritési javaslatot is.

(2) Ez a rendelkezés nem érinti az illetékes Adatvédelmi Felligyeletnél térténé panasztétel és/vagy
intézkedés jogat.

V. MELLEKLET: FOGALOMMEGHATAROZASOK

Anonimizalds

a személyes adatok oly mddon torténé megvaltoztatdsat jelenti, hogy a személyes és ténybeli
kapcsolatokra vonatkozé egyedi adatok nem tulajdonithaték egy meghatarozott vagy meghatarozhaté
természetes személyhez aranytalan id6-, pénz- és er6feszités nélkiil.

Vezérlé

az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy egyéb szerv, amely egyedil vagy
masokkal egylitt meghatdrozza a személyes adatok feldolgozasanak céljait és eszkdzeit, amennyiben
az ilyen adatkezelés céljait és eszkozeit unids vagy tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy
kijelolésének konkrét kritériumait uniés vagy tagallami jog irhatja el6. Az adatkezel6 nem egy jogi



személy jogilag fligg6 fidktelepe/iizleti telephelye, hanem a tarsasag egésze; lasd a GDPR 4. cikkének
(7) bekezdését.

Adatkezel6 — adatfeldolgozd szerz6dés

A GDPR 28. cikkében meghatarozott megallapodds a személyes adatok adatfeldolgozd altali
kezelésérdl az adatkezel6 nevében.

Adatexportald

a csoporthoz tartozd, az Eurdpai Unié (EU) valamely orszagdban letelepedett tdrsasdg, amely
személyes adatokat tovabbit egy Adatimportérnek.

Adatimportér

a csoport harmadik orszagban talalhatd tarsasdga, amely személyes adatokat kap az adatexport6rtél.

Adatfeldolgozas

minden olyan mvelet vagy muiveletsor, amelyet személyes adatokon vagy személyes adatok halmazan
hajtanak végre, akdr automatikus eszkozokkel, akar nem, mint példaul gydjtés, rogzités, rendszerezés,
strukturalas, tarolas, adaptalas vagy mddositas, visszakeresés, betekintés, felhasznalas, nyilvanossagra
hozatal. tovdbbitds, terjesztés vagy mas modon hozzaférhetévé tétel, 6sszehangolas vagy kombinacio,
korlatozas, torlés vagy megsemmisités Utjan; lasd a GDPR 4. cikkének (2) bekezdését.

Adatvédelmi tisztvisel6

kinevezhet6 —amennyiben a nemzeti torvények elGirjak — térvényes adatvédelmi tisztvisel6vé az ilyen
jogszabdlyokkal 0Osszhangban, vagy barmely mas esetben adatvédelmi koordinatornak. Ha a
csoporthoz tartozé vallalatnal adatvédelmi koordindtort neveznek ki a torvényes adatvédelmi
tisztvisel6n kiviil, a Deutsche Post DHL Adatvédelmi Szabalyzataban foglalt jogok és kotelezettségek
érvényeslilnek az adatvédelmi tisztvisel6 altal végzett adatkezelés sordn, igy ez a folyamat az érintett
adatvédelmi koordinator tdmogatasaval.

Erintett

minden azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait kezelik; 1asd a
GDPR 4. cikkének (1) bekezdését.

Adatatvitel

tovabbitassal torténd feltarast jelenti, pl. a tarolt személyes adatok vagy a feldolgozas soran
megszerzett személyes adatok harmadik félnek torténd tovabbitasa azok aktiv tovabbitasaval vagy
harmadik felek lekérésének lehet6vé tételével.

GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU &ltalanos adatvédelmi rendelete (2016. aprilis 27.) az
egyének védelmérdl a személyes adatok kezelése tekintetében és az ilyen adatok szabad dramlasarél.

Csoport Vallalat

a Deutsche Post AG-t jelenti, valamint minden olyan tarsasagot, amelyben a Deutsche Post AG
kozvetlen vagy kozvetett 50%-ot meghaladé részesedéssel rendelkezik, vagy amelyek felett pénziigyi
ellenérzést gyakorol. Tovabba a Deutsche Post DHL Group adatvédelmi szabdlyzatanak keretében a
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Deutsche Post DHL Group adatvédelmi szabalyzatahoz dnként csatlakozott vallalatok egyenranguva
valnak a csoport vallalataival.

Tovéabbutalds

Tovabbitasrél akkor van sz, ha az adatimportér adatokat tovabbit mas harmadik félnek, amelynek
székhelye harmadik orszagban van, vagy hatdron atnyulé adattovdbbitast végez.

Személyes adatok

barmely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozd informicio;
azonosithatd természetes személy az, aki kdzvetlenil vagy kdzvetve azonosithatd, kiilondsen olyan
azonositéra valé hivatkozassal, mint a név, az azonositd szam, a helyadatok, az online azonositd, vagy
egy vagy tobb, a fizikai, fizioldgiai sajatos tényezd alapjan, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis
vagy tarsadalmi identitas; lasd a GDPR 4. cikkének (1) bekezdését.

Alnevesités

kiosztdsi rendszer segitségével megvaltoztatja a személyes adatokat, igy az egyes adatok tébbé nem
rendelhet6k hozza természetes személyhez az elosztdsi rendszer ismerete vagy hasznalata nélkal.

Processzor

minden olyan természetes vagy jogi személy, hatdsdg, lgynodkség vagy egyéb szerv, amely az
adatkezelS nevében személyes adatokat dolgoz fel; lasd a GDPR 4. cikkének (8) bekezdését.

Profilalkotas

Profilalkotds: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely formdja, amely abbdl all, hogy a
személyes adatokat egy természetes személlyel kapcsolatos bizonyos személyes szempontok
értékelésére, kulonésen a személyes adatokkal kapcsolatos szempontok elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak fel.

A személyes adatok specidlis kategdriai

faji vagy etnikai szarmazasrdl, politikai véleményrél, vallasi vagy filozéfiai meggy6z6désrél vagy
szakszervezeti tagsagrol arulkodd személyes adat, valamint genetikai vagy biometrikus adatok
természetes személy egyedi azonositasa céljabdl torténd feldolgozasa, egészségligyi vagy természetes
személy szexualis életére vonatkozd adat, szexualis irdnyultsag a GDPR 9. cikkének (1) bekezdése
értelmében.

Alfeldolgozd

az adatatvev6 vagy az adatatvevd barmely mas alfeldolgozdja altal megbizott adatfeldolgozd, aki
beleegyezik abba, hogy az adatatvev6tél vagy az adatatvevé mas alfeldolgozdjatdl olyan személyes
adatokat kapjon, amelyek kizarélag az elvégzendd feldolgozasi tevékenységekre szolgdlnak. az
adatexportér nevében annak utasitasai szerint, a Deutsche Post DHL Group Adatvédelmi
Szabdlyzatanak és az irdsbeli alvallalkozasi szerz6dés feltételeinek megfelelGen.

Harmadik orszag

az Eurdpai Unidn kiviili barmely orszagot jelenti.

Harmadik fél



az érintettt6l, adatkezel6t6l, adatfeldolgozotdl és azon személyektdl eltéré természetes vagy jogi
személy, hatdsag, ligynokség vagy szerv, aki az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen felligyelete
alatt jogosult személyes adatok kezelésére.
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