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INTRODUZIONE A MYDHLFREIGHT

Benvenuti in myDHLFreight, il portale web per i clienti DHL Freight.

myDHLFreight e stato pensato per offrire ai nostri clienti uno strumento con il quale operare in

autonomia per la gestione delle proprie spedizioni. Il processo di inserimento della spedizione e

intuitivo e facile; consente ai clienti DHL Freight di creare spedizioni in pochi clic, scegliendo tra i
diversi prodotti e con la possibilita di selezionare servizi aggiuntivi.

Se vuoi usare myDHLFreight, contatta al piu presto il tuo referente commerciale DHL Freight
oppure procedi in autonomia.

Per una registrazione veloce e senza intoppi hai bisogni di:
» Ragione sociale ed indirizzo
» Codice cliente DHL Freight

» Contatto e-mail e telefonico

DHL Freight controllera e validera il tuo accesso: riceverai due email separate contenenti un link di
accesso e una password temporanea. Controlla la cartella spam se non li ricevi.

In caso di dubbi, contatta il seguente indirizzo mail mdfitaly@dhl.com
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1. Pagina di registrazione

Per creare il tuo profilo su myDHLFreight, clicca sul link sottostante

https://fcp-sit.dhl.com/it-it/registration

Compila tutte le informazioni necessarie e fai clic su "Invia".
Il team DHL prendera in carico la richiesta.

Se dimentichi la password, fai semplicemente clic su "Password dimenticata?" nella pagina di
accesso e inserisci il tuo indirizzo email.

Riceverai un link via email per reimpostare la tua password.

In caso di dubbi, contatta mdfitaly@dhl.com

REGISTRATI A myDHLFreight

Abilita il Tue accesso a myDHLFreight. Accedi al nostro portale online con il tuo numero di conto DHL Freight. Mon hai un account? Diventa cliente 5

@ Selezionail paese dell'account

Seleziona il paese in cui & stato creato il tuo account

Paese dellaccount ™ -

Nome di riferimento dellaccount (fac... ‘

Numero diaccount * ‘

| + Aggiungi un account | Ep(ﬁuihileag;iungerealﬂ'iaccoume gestire le impostazieni dellaccount una volta che si inizia a utilizzare MyDHL Freight

Ho dimenticate il mio numero diconto &

B Inseriscii dati della tua azienda Inserisci i tuoi dati di contatto
Mazione dell'azienda * - Il tuo nome *
Ragione sociale ™ Prefisso ™ - ‘ Il tuo numero di telefono ™

Partita IVA* Indirizzo email *

Indirizzo * (1) Unavoltac la registrazione, invid e-mail di ¢ allindirizzo
fornito. L'e-mail conterra un link che ti reindirizzera alla pagina di c ione della
password. Assicurati di aver inserito un indirizzo e-mail valido per ricevere questa e-mail

di conferma.

Codice postale *
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2. Pagina di accesso
Per accedere al portale myDHLFreight, clicca sul link Accedi a myDHLFreight
sottostante e inserisci nome utente e password.
. - . E-mail:*
https://fcp-sit.dhl.com/it-it/login T - - -
mail@domain.com

Sono disponibili i seguenti menu:

> Accesso Password:*

» Registrati qui B

» Contattaci 1771 Ricordami Hai dimenticato la

» Cambia lingua password? )

» Hai dimenticato la password? Accessn

» Non registrato? Crea login

‘ Non registrato? Crea login '

3. Il mio cruscotto

Dopo aver effettuato I'accesso, arriverai sulla schermata “il mio cruscotto” dove avrai a
disposizione molteplici funzionalita.

1. La parte superiore q e T |
m(?s‘tra la .be.1rra dei menu, a IL MIO CRUSCOTTO
cui & possibile accedere
per visualizzare ulteriori B = R Traci aspedisione
funzioni o . ‘ .
Richiediun preventive > Inserimento dell'ordine > msen’suilnlerimen(a(\euaspediziune
Stima del prezzo e dei temypi di transito di una spedizione Crea spedizione & stampa. | |
2. Accesso rapido al

preventivo, inserimento
degli ordini e
monitoraggio della
spedizione

B:edizionisalvate recenti (10) vtz el socdizon >

0 Selezionatuto

Azioni

W Cancella

AFATAC SRL Prodotto: DHL Freight Euroconnect

Loc Domestic

PRATOROTONDO & ato™

12060 BOSSOLASCO

Italiz

MODIFICA Volume: 0.48 m?
Metri lineari:0

Incompleto

3. Elenco delle ultime
spedizioni con tutti i

d | . [m] Ordine inviato FRT-000021802 2024-06-10 Destinazione test Prodotto: DHL Freight Eurapid
ettag I rue du test International
13140 Paris Prezzo stimato*: 190.35 EUR
Francia Quantita: 1 Pc & Etichette
invoice 777554 Peso: 500 Kg
. epe,. N . . . 5 Volume: 1.48 m® 4, Riepilogo
4. Possibilita di finalizzare le =

& CMR

spedizioni incomplete

5. Possibilita di tracciare e ristampare etichette e bordero di affidamento.
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4. Richiedi un preventivo

Accedi all'opzione “Richiedi un preventivo” facendo clic sulla barra superiore o sulla schermata de

“il mio cruscotto” per ottenere immediatamente il prezzo della spedizione e una stima delle
tempistiche di consegna.

EEHLE Alessandro Contattaci @ lalia- IT
Freight
Ilmio cruscotto Inserisci un ordine Strumenti Esci
IL MIO CRUSCOTTO
Ee =

ﬁ Traccia la spedizione

Richiedi un preventivo > Inserimento dell'ordine > Inserisci il riferimento della spedizione

=x

Stima del prezzo e dei tempi di transito di una spedizione

Crea spedizione e stampa |

Sara necessario inserire alcuni dettagli affinché il sistema ci mostri la quotazione.

1) TRATTA: Inserisci il paese di ritiro e di destinazione 2) DETTAGLI DELLA SPEDIZIONE: Compila i campi obbligatori

oltre al codice postale e seleziona il tuo numero di relativi alla spedizione.
co nto' 1 Tratta 2 Dettaglidella spedizione
1 Tratta
Inseriscii dettagli della spedizione ©
Da A

on
sovrappenibile @
Nazi O o
‘ ‘ Italia
[J ing t
Vet inear ot | ‘
Come vuoi ottenere il tuo preventivo? Quantits totale: 1
Volume totale: 0.000 m?
° Peso totale: 00Kg
Fammi selezionare un prodotto specifico dal mio account @
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3) DATARITIRO - SELEZIONE PRODOTTO - SERVIZI A 4) RIVEDI IL PREVENTIVO Ora potrai visualizzare il prezzo della

VALORE AGGIUNTO: In questa pagina verranno spedizione sulla base dei dettagli inseriti.
visualizzati i prodotti a tua disposizione. NB Se cambi

la data di ritiro, la data prevista di consegna si 1 Tetta 2 Dettaglidellaspedizions 3 Dataritro- Selezione prodotto-
aggiornera in automatico. senizia alore agglureo

DHL Freight Euroconnect Domestic

1 Tatta 2 Dettagli della spedizione 3 Dataritiro - Selezione prodotto -
R Data di itiro richiesta: Data di consegna Distanza: Peso tassabile:
2024-06-14 stimata 50.00 kg
o 2024-06-18
Data di ritiro richiesta
2024-06-14
Seleziona un prodotto Dettaglio costi

4 Rivedi il preventivo

DHL Freight Euroconnect Domestic Prezzo netto per contratto

68.05 EUR

escl. Carburante € aftri supplementi

i (prezzo per

20079615.T0001 SUPPLEMENTO CARBURANTE

Consegna stimata il
2024-06-18

Ricarico/margine
Percentusle di ricarico
Prezzo totale comprensivo i ricarico (VA sscuss]”

VA

Iintero territorio nazienale. Prezzo totale comprensivo di IVA e ricarico

5. Inserimento dell’ordine

Se desideri prenotare un ritiro, seleziona I'opzione ‘inserimento ordine’ nella pagina “il mio
cruscotto”.

_ERErs

-  —— Alessandro Contattaci
Freight

Il mio cruscotto Richiedi un preventivo Strumenti ~
IL MIO CRUSCOTTO

EE. - ﬁ Traccia la spedizione
Richiedi un preventive > Inserimento dell'ordine Inserisci il riferimento della spedizione

68.05 EUR

3.T4EUR

TS EUR

78.97 EUR

@ Italia-

Stima del prezzo e dei tempi di transito di una spedizione Crea spedizione e stampa

Inserire i dati obbligatori per poter prenotare il ritiro.

Per una guida piu approfondita su come prenotare una spedizione, fare riferimento ai video
tutorial disponibili a questo link.
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1) TRATTA: Indicare se la spedizione &€ Domestica o 2) DETTAGLI SPEDIZIONE : Inserisci la quantita, il tipo

3)

Internazionale, Import o Export, seleziona il di imballaggio, il peso, le dimensioni e aggiungi una
numero di conto, inserisci l'indirizzo del descrizione della merce.
destinatario.

Tipo di tratta e pagamento
Sitratts a un speaizione domestiea appure Chi & I pagantz ol questa speaizione?* —
Domesica ~ ‘ Mitzena ~ 1 Tratta 2 Dettagli della spedizione
Numero di conto del mitente*
iscii dettagli della spedizi °
Da A

— Quantits*  Tipologis
| itire da un indirizzo diverse. ©

on
miallaggio® s sospponile ©
O ‘ 1 H Falist ~ || 0O
escrizione dells merce” Shipping Mark [a]
Mizencs Destinstaric®
spare parts

[ Merce pericoloss @

I Aggiungi un altro collo

indirizzor

i Codice postale* it —
Matrilinaari tatali
| ‘ e | | | ‘
Quantita totale: 1
Hazione? lszions® Velume totale: 1440 m*
Pes0 totale: 5000 Kg
Nome del contateot

Mome del contatio®

£mailgi

[+ inwia una novnca £-mail g contatio [ inwia una nosinea

Cellulare/Telefono®

ziona.

DATA RITIRO - SELEZIONE PRODOTTO - SERVIZI A 4) PIANIFICA IL RITIRO : seleziona la data di ritiro
VALORE AGGIUNTO: Seleziona il prodotto e gli desiderata e includi eventuali istruzioni aggiuntive
eventuali servizi addizionali che desideri includere che desideri condividere.

nella prenotazione della spedizione.

1 Tratta 2 Dettagli della spedizione 3 Data ritiro - Selezione 1 Tratta 2 Dettagli della spedizione 3 Dataritiro - Selezione 4 Istruzioniritiro e
e o prodotto - Servizi a valore consegna.
aggiunto
aggiunto o
Data di ritiro richiesta Ritiro Istruzioni per la consegna
e Aggiungi istruzioni per la consegna (facoltativo)
2024-06-12 Data di ritiro richiesta forr eTeTr D EosEitemas sgmer:
2024-06-14 ‘

Seleziona un prodotto

DHL Freight Euroconnect Intemational DHL Freight Eurapid International

160.84 EUR 180.43EUR
escl, Carburante e altri supplementi escl, Carburante e aftri si Jpplementi

Per conto: 20

Per conta:

Consegna stimata il Consegia garantita
2024-06-18 2024-06-18

Il nostro prodo
groupage pallet

Il nostro servizio prioritario p

di groupag ste & non pallettizzate
= Spedizion fino a 2500 kg

giomaliere che collegano le principali ditta = Peso massimo per articolo: 1,000 kg
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5) RIVEDI E PRENOTA IL RITIRO: Questa pagina
permette di visualizzare il prezzo totale della

6) RIVEDI E PRENOTA IL RITIRO : hai la possibilita di

caricare documenti e selezionare I'e-mail per la

spedizione. ricezione della conferma.
Caricai documenti
1 Tratta 2 3 i 4 5
jprodotto - Servizi a valore consegna. (10ME w283
aggiumto Mo rie chosen (e Documenti di trasporto intemazionale (per dogana obbligatoria fattura e mandatc)
+ Fattura
DHL Freight Euracannect International Ne e crezen | Doemertodiiespere
+ Scheda di sicurezza (Mercs ADR)
Feso tassabils: Data diitira richissta Data di cansegna stimata [Choose Fiie | o Fle enczen B | [X Db
500.00 kg 2024-06-14 2024-06-18 - = Mandato export (merce extra cee)
Dettaglio costi
E-mail di conferma
Dete 204061 mario rossi@test it (Mittente)
Prezzo netto per contratte 160.84 EUR D test@testfr (Destinatario)
Supplementi (prezze per sovrapprezzo) Sevuoi saperne di pid su DHL Freight Termini e condizioni
SUPPLEMENTD CARELRANTE 845 AR} Se desideri saperne di pit: su come DHL utilizza i tuci dati personali, leggi |2 nostra Informativa sulla privacy
Prezzo totale (IVA esclusa)” 169.69 EUR
§ T

Prezza totale comprensive di [V

6. Stumenti

Nelle sezioni Strumenti troverai un elenco di opzioni:

» Le mie spedizioni
» Rubrica
» Template

» Cambia password

Le mie spedizioni

Rubrica

Template

‘Cambia password

Richiedi un preventivo >

Stima del prezzo e dei tempi di transito di una spedizione

Inserimento dell’'ordine >

Crea spedizione e stampa
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6.1. Le mie spedizioni

Questa sezione permette di ricercare le tue spedizioni utilizzando diversi criteri.
1. E possibile ricercare le spedizioni per destinatario.

2. Per intervallo di date

Le mie spedizioni online
Spedizioni recenti prenotate utilizzando questo portale. Per altre spedizioni, vedere Tracciamento della spedizione su strada 2

3. Per codice cliente

Eﬂ le spedizioni
a

4. Eanche possibile ricercare le ‘7 | R
spedizioni in base al loro stato. ‘7‘

[m] Ordine
inviato

2024-06-12
& Etichette

5. e possibile scaricare le

& Riepilogo

informazioni delle spedizioni Conto liente o
. ] ] 0 s ¢
utilizzando I'o pzione didownload | s o s 0 e e e =
PROD 0001) —— i — TnE AT

dalla cronologia delle spedizioni. | &= n o e
(] 2006 o0t & Riepilogo
e | 5, R
[ incompleto
E T,T:mzﬁ [u] s %‘:s::.m 20240610
e : & Etcnette

6.2. Rubrica mr——— -

E possibile salvare gli indirizzi dei destinatari nella Rubrica. Il portale consente di importare fino a
1000 indirizzi utilizzando un modello, esportare dati o aggiungere manualmente indirizzi.
E possibile aggiungere fino a un massimo di 5000 indirizzi.

B Rubrica

Ricerca® @
Filtra per
\:| Nome Contatto Indirizzo Riferimento
dell*azienda
M. . ANACLERIO WA T 38 Reference
INTERNATIONAL +39 4 INTERNATIOMAL SRL Selezionare ~
SRL EANACLERIOZ. ltalia —

@ Visuslizza [ Modifica W Cancella

v1.29
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6.3. Template

Se utilizzi in maniera ricorrente gli stessi dati, utilizza la funzione “template”.

Dovrai solo compilare la prima volta il template con tutti le informazioni obbligatorie.
Successivamente, per prenotare la spedizione, potrai trovare il modello salvato nel menu
“Strumenti” = “Template”.

Dovrai scegliere il modello da utilizzare e cambiare data ed ora di ritiro ad ogni selezione.

6.4. Cambia password CAMBIA PASSWORD

Conferma la tua vecchia password e inseriscine una nuova.
Puoi modificare la password del tuo profilo ogni volta
che lo desideri. Vecchia password:
NOTA: |la password deve contenere almeno 8
caratteri, 1 lettera maiuscola, 1 lettera minuscola, 1
numero e 1 carattere speciale (@#!)

Nuaova password:

Conferma la password

Reimpostare la password

6.5. Profilo

Se desideri apportare modifiche al tuo profilo, fai clic sull'opzione "Il mio profilo" (il tuo nome
utente) situata nell'angolo in alto a destra della pagina. Non dimenticare di salvare eventuali
modifiche dopo I'aggiornamento. Fare riferimento alle schermate qui sotto per maggiori dettagli.

1. Inseriscii tuoi dati
di contatto: questa
sezione ti
permette di
modificare il tuo
indirizzo e numero
di telefono

Inserisci i tuoi dati di contatto

Vis & 1
200 CERNUSCO SUL NAVIGLIO
Itslis

/' Modifica informazioni dei contatio

2. Indirizzo Email e Indirizzo email e password
Password: questa
sezione ti permette -

di modificare la tua

password

=ﬂ. y 7/ 4 vi.210
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3. Impostazioni di
stampa: questa
SEZione ti alessandro.defendi@dhl.com
consentedi =
i
modificare le tue
impostazioni di
stampa

Indirizzo email e password

4. Tipi di spedizione: Tip i spcizione
guesta sezione fi e ——————
consente di —
selezionare il tipo di + Cartonefpaceo
imballo utilizzato pit R
frequentemente, che

apparira quindi in

cima all'elenco

Account

5. Codici cliente: in
questa Sezione Viene Numera/i di conto DHL Freight approvato/i
visualizzato lelenco de
COdICI Cllente regIStratI o001 . EﬁLi\EI;I‘:%Jm:\: 11&|Té.:|:rn\ . EﬁLi\El;?‘:%.ﬂD:er:: riernational  « DHL Freight Eurcling International —
0 ) + DHLFreight EuroconnectDomestic  + DHL Freight Euroline Domestic
e approvati. Puoi anche
ITooo1 + DHL Freight Eurapid International + DHL Freight Euroconnect International  » DHL Freight Euroline International
agg'ungerne uno PROD 0001) « DHL Freight Euroconnect Domestic « DHL Freight Euroline Domestic

 Cancella

nuovo. 2001 IToooz + DHL Freight Eurapid International + DHL Freight Euroconnect international  » DHL Freight Eurcline International —
5 + 520D 0002 B Cancella
(R ROD oo02) « DHL Freight Euroconnect Domestic « DHL Freight Euroline Domestic
200 UToo01 + DHL Freight Eurapid International + DHL Freight Euroconnect international  » DHL Freight Euroline International —
I @ Cancella
(RC AT) « DHL Freight Euroconnect Domestic « DHL Freight Euroline Domestic

**%* Se le Impostazioni di stampa non soddisfano i tuoi requisiti, puoi settarle manualmente sulla
stampante seguendo i passaggi seguenti:

vli.211
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1. Cerca le impostazioni “stampanti e
scanner”

2. Seleziona la stampante che stai utilizzando per le

etichette e seleziona "Gestisci"

Setogs
@ Home Printers & scanners
Find a setting Add printers & scanners.

Devices

Add a printer or scanner
S A o printer or scanne

B Bluctooth & other devices

| & princers & scanners Printers & scanners
lgj CZPRGNPOA000205
0 Mouse
O Touchpad & CZPRGNPCAON0501
3 Touchpue
=

o Pon & Windows Ink

EE‘] DHL PDF Writes
AutoPtay
e
o use &
Microsaft Fint to PDF
Microsaft XPS Document Writer

o]

Trping e e

3. Selezionare "Preferenze di stampa"

4. Configura le tue impostazioni predefinite, in

particolare la dimensione della

pagina

= CZPRGNPO4000501 Printing Preferences

One Click Presets Basic  Input/Output Finishing Layout/Edit Text/Watermark Image Quality Others

Current Setting
Job Type:

[Normal Prin Modify

User Code Setting...

Document Size:
A4 (210 x 207 mm)

Print On
Same as Original Size

Custom Paper Size...

Input Tray
Auto Tray Select

Document Size:
A4 (210 x 297 mm)

Print On: Color Mode
Same as Original Size #4a Color
Reduce/Enlarge
Fit to Paper Size
Layout:
o

Staple:

off
Register Current Settings...

Settings Summary

Copies:(1 to 899)

v 1
Orientation
(@ Portrait
(O Landscape

Paper Type:
«|  [Plain & Recycled >

2 sided
v |H) ) Long Edge Bind: LeftrTop ~

@ i off

Reset Al Settings Reset Settings in This Tab

==l wap
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