Administratorem danych osobowych jest DHL Global Forwarding sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-255) przy ul. Krakowiakow 44 (dalej: ,DGF”).

Z Inspektorem Ochrony Danych, Agnieszkg Rzyckg-Osiej, mozesz sie skontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych poprzez nastepujacy adres e-mail: pl.dgf.rodo@dhl.com.

Dane osobowe sg przetwarzane przez DGF w celu realizacji Twojego zamdwienia, reagowania na
interwencje, skargi, reklamacje Ilub zmiany dyspozycji, przesytania informacji finansowo-
rozliczeniowych, realizacji promocji, realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na DGF.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych bedzie:

e umowa tgczgca Ciebie z DGF w zakresie realizacji Twojego zaméwienia, prowadzenia kontaktow w
zwigzku z wykonywaniem ustug, reagowania na interwencje, skargi, reklamacje lub zmiany
dyspozyciji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e niezbednos$¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw DGF
obejmujgcych przygotowanie odpowiedzi lub zatatwienie sprawy, ktora zostata zgtoszona w Twojej
wiadomosci, przestanej na adres email DGF lub poprzez formularz na stronie internetowej DGF lub
chat, a takze badanie jako$ci swiadczonych ustug, co w niektérych przypadkach moze obejmowaé
przekazanie Twoich danych do innych spétek z grupy DHL w niezbednym zakresie (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

e obowigzek prawny cigzacy na DGF, w szczegdlnosci zwigzany z przekazywaniem okreslonych
informacji organom publicznym, w tym organom $cigania, oraz dokumentowaniem zdarzen
gospodarczych dla celéw podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Do Twoich danych dostep bedg miaty, poza pracownikami, petnomocnikami i cztonkami organéw DGF,
osoby i podmioty zapewniajgce dziatanie, utrzymanie i serwis systeméw i rozwigzan IT stosowanych
przez DGF. Ponadto, w zaleznosci od charakteru sprawy, Twoje dane osobowe DGF moze przekazaé
jedynie nastepujacym podmiotom:

e podmiotom wspétpracujgcym z DGF i realizujgcym na rzecz DGF ustugi, w tym przewozowe,

e ubezpieczycielom DGF,

e podmiotom $wiadczacym na rzecz DGF ustugi ksiegowe, rachunkowe, finansowe, doradztwa
prawnego lub podatkowego,

e organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione zgdanie,

e organom publicznym, w tym sgdom oraz petnomocnikom, ubezpieczycielom DGF i doradcom DGF,
w przypadku gdy bedzie to konieczne dla obrony DGF przed roszczeniami lub w celu dochodzenia
przez DGF roszczen,

e partnerom DGF,

e innym spétkom z grupy DHL uczestniczgcym w realizacji okreslonego zadania.

Co do zasady Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych. Jedynie w przypadku rozpatrywania reklamaciji
Twoje dane osobowe mogg zostaé przekazane innym spétkom z grupy DHL w wewnetrznych celach
administracyjnych. W takim przypadku nasi dostawcy ustug IT mogg przetwarza¢ takie dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Podstawg bedg mechanizmy wskazane w rozdziale V RODO,
w szczegolnosci tzw. zatwierdzone klauzule umowne. Podstawg transferu danych do Wielkiej Brytanii i
Irlandii Potnocnej sg decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce zapewnienie przez nie odpowiedniego
stopnia ochrony. Wiecej informacji w tym zakresie mozna uzyska¢ kontaktujac sie z naszym
Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, w ktérym Twoje dane sg przetwarzane przez DGF w celu wykonania umowy pomiedzy
Tobg a DGF (np. umowy przewozu), Twoje dane osobowe DGF bedzie przechowywat przez okres
potrzebny do wykonania zobowigzan DGF na Twojg rzecz, np. wynikajgcych z umowy przewozu
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(zamowienia) oraz do uptywu okresu przedawnienia wszelkich Twoich roszczen wobec DGF i roszczen
DGF wobec Ciebie, zwigzanych z takimi zobowigzaniami, np. wynikajgcych z umowy przewozu
(zamoéwienia), chyba ze przechowywanie danych bedzie konieczne diluzej dla celéw zobowigzan
podatkowych — w takim wypadku usuniecie nastgpi niezwtocznie po uptywie okresu przedawnienia
zobowigzan podatkowych zwigzanych z zobowigzaniem, np. z umowg przewozu (zaméwieniem) (np. w
celach rozliczeniowych zwigzanych z danym zamowieniem, Twoje dane bedg przechowywane przez 5
lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzanego z
zamowieniem).

Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw DGF obejmujgcych ustalenie i dochodzenie roszczen
lub obrone przed roszczeniami, DGF moze przechowywac¢ Twoje dane przez okres przedawnienia
Twoich roszczen wobec DGF lub roszczen DGF wobec Ciebie wynikajacych z przepiséw prawa
(przyktadowo ogolny termin przedawnienia roszczen zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg wynosi 3
lata, zas ogdlny termin przedawnienia roszczen konsumenta wobec DGF wynosi 6 lat; podane wyzej
okresy przechowywania danych osobowych mogg ulec zmianie wraz ze zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa).

Dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw DGF obejmujgcych udzielenie odpowiedzi na Twojg
wiadomosé, pytanie, skarge lub sugestie, DGF moze przechowywac Twoje dane przez okres niezbedny
do udzielenia odpowiedzi lub zatatwienia sprawy, z ktérg sie zwrécisz do DGF, przy czym DGF moze
przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia Twoich roszczen wobec DGF lub roszczeh DGF wobec
Ciebie wynikajgcy z przepiséw prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu
ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

W przypadku, gdy Twoje dane sg przetwarzane przez DGF z uwagi na cigzacy na DGF obowigzek
prawny, DGF bedzie przechowywat te dane tak dlugo jak dtugo cigzyt bedzie na DGF wiasciwy
obowigzek prawny. Jezeli Twoje dane bedg konieczne do dokumentowania zdarzen gospodarczych dla
celéw rachunkowych, Twoje dane w tym zakresie beda przechowywane przez DGF tak dtugo jak dtugo
bedzie istniat prawny obowigzek DGF posiadania dokumentu tych zdarzen.

Przystugujg Ci nastepujace prawa:

e prawo do sprostowania danych,

e prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym),
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
do profilowania.



