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Informacje dotyczace cen poszczegélnych produktéw, ustug dodatkowych i doptat znajdujg sie

w Cenniku ustug DHL eCommerce — Biznes. Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug znajduja sie

w dokumentach: Regulamin $wiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL eCommerce

(Poland) Sp. z 0.0. (dotyczy oferty krajowej) oraz Ogoélne warunki przewozu DHL eCommerce Europe

(dotyczy oferty miedzynarodowej), dostepnych na stronie internetowej dhlecommerce.pl lub

w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce.

Charakterystyka ustug i doptat DHL eCommerce
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OPATA ZA ROZSZERZONA WERSJE FAKTURY PAPIEROWEJ

RAPORT DO FAKTURY

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY
PRZYWROCENIE PEATNOSCI PRZELEWEM

ZMIANA PEATNIKA

Wymienione ustugi i doptaty dostepne sa dla Klientéw niezaleznie od wybranego produktu
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CHARAKTERYSTYKA PRODUKTOW
PRODUKTY KRAJOWE

DHL PARCEL POLSKA | DHL PARCEL PREMIUM | DHL PARCEL 9 | DHL PARCEL 12

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce (tacznie z opakowaniem):

 przesytki wieloelementowe nieumieszczone na palecie

maksymalna liczba elementdéw w przesytce 15

maksymalna waga elementu 31,5 kg

maksymalne wymiary elementu standardowego 120 x 60 x 60 cm. W przypadku, gdy najdtuzszy bok elementu jest dtuzszy niz 120 cm
lub ktérykolwiek z pozostatych bokéw przekracza 60 cm, naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy

minimalne wymiary elementu 15x 11 x1cm

maksymalna dtugos¢ elementu 200 cm

obwdd (dtugosé + 2x szerokos¢ + 2x wysokosc) nie wigkszy niz 450 cm

Doreczenie przesytki
Realizowane w systemie ,,od drzwi do drzwi”.

DHL PARCEL ECONOMY

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):
przesytki jednoelementowe nieumieszczone na palecie
maksymalna waga elementu 25 kg

maksymalne wymiary elementu: 64 x 38 x41 cm
obwdd (dtugosc¢ + 2x szerokos¢ + 2x wysokosc¢): 222 cm
minimalne wymiary elementu 15x11x1cm

Doreczenie przesytki

Realizowane do Punktu DHL ServicePoint lub Automatu DHL Locker.

Przesytka oczekuje na odbidr 2 dni kalendarzowe (bez niedziel i Swigt panstwowych wolnych od pracy).
Odbiorca weryfikowany jest na podstawie kodu PIN i numeru przesytki.

Informacje o sieci punktéw odbioru: dhlecommerce.pl/punkty

INFORMACJE OGOLNE
DHL PARCEL POLSKA | DHL PARCEL PREMIUM | DHL PARCEL 9 | DHL PARCEL 12 | DHL PARCEL ECONOMY

Przesytki odbierane sa standardowo od poniedziatku do pigtku i doreczane w nastepnym dniu roboczym:
« do konca dnia— DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL ECONOMY

» do godziny 9:00 — DHL PARCEL 9

* do godziny 12:00 — DHL PARCEL 12

Dni robocze to dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dla produktéw DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12, DHL PARCEL PREMIUM doreczenie z gwarancjg zwrotu kosztdw przy nieterminowej dostawie.
Wymiary przesytek okreslane sg w kolejnosci dtugosé x szerokosé x wysokos¢, gdzie dtugosc¢ stanowi najdtuzszy bok podstawy.

DHL PARCEL RETURN POLSKA

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

przesytki jednoelementowe nieumieszczone na palecie

* maksymalna waga elementu 31,5 kg

maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm. W przypadku, gdy najdtuzszy bok elementu jest dtuzszy niz 120 cm
lub ktérykolwiek z pozostatych bokéw przekracza 60 cm, naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy

minimalne wymiary elementu 15x11x1cm

maksymalna dtugos¢ elementu 200 cm

obwod (dtugos¢ + 2x szeroko$é + 2x wysokosc) nie wigkszy niz 450 cm

Nadanie przesytki

Zleceniodawca decyduje o sposobie przekazania etykiety zwrotnej i ma do wyboru nastepujace opcje:

* generujeidrukuje etykiete, a nastepnie umieszcza wewnatrz opakowania z wysytanym towarem

» generuje i wysyta etykiete mailem jako zatgcznik (plik PDF)

« przekazuje link do formularza online umozliwiajacego Klientowi Zleceniodawcy utworzenie etykiety zwrotnej

Do przygotowania i wydruku etykiety zwrotnej stuza te same narzedzia elektroniczne, przy uzyciu ktérych tworzy sie etykiete do wysytki.
Zleceniodawca decyduje o udostepnieniu sposobu nadania zwrotu, ma do wyboru nadanie u Kuriera oraz nadanie w Punkcie DHL ServicePoint
lub Automacie DHL Locker. Maksymalna waga i wymiary paczek z mozliwoscig nadania w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker
to 25 kg oraz 64 x38x41 cm.

Dla przesytek DHL Parcel Return Polska nadanie w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker mozliwe jest bez etykiety. Po przesytki
niestandardowe nalezy zamowic Kuriera. Zleceniodawca ma mozliwosé zamdwienia Kuriera z przywiezieniem etykiety do swojego Klienta
(ustuga dodatkowo ptatna). Zlecenie jest realizowane najwczesniej w nastepnym dniu roboczym.

Klient Zleceniodawcy otrzymuje instrukcje obstugi zwrotu. Instrukcja zawiera link do strony dhl24.com.pl/zwroty, gdzie Klient Zleceniodawcy
znajdzie informacje dotyczace sposobu postepowania z przesytka oraz aktualne dane dotyczace dostepnosci punktéw DHL eCommerce.

Doreczenie przesytki

Adres doreczenia przesytki zwrotnej definiowany jest przez Zleceniodawce.

Przesytki dostarczane sa przez Kuriera w dni robocze (od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
Zwrot realizowany jest zawsze na koszt Zleceniodawcy.
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CHARAKTERYSTYKA PRODUKTOW
PRODUKTY KRAJOWE

DHL PARCEL MAX PACZKA

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce (tacznie z opakowaniem):

przesytki wieloelementowe nieumieszczone na palecie

maksymalna liczba elementéw w przesytce 5 szt.

maksymalna waga elementu 50 kg

maksymalna waga przesytki 250 kg

maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm. W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokdw przekracza wymienione wymiary,
naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy

minimalne wymiary pojedynczego elementu 15x 11 x 1 cm

maksymalna dtugos¢ pojedynczego elementu 400 cm

suma wszystkich bokdw nie wieksza niz 600 cm

element o dtugoséci powyzej 200 do 400 cm stanowi osobng przesytke, wymaga odrebnego listu przewozowego, a jego waga rzeczywista
nie moze przekraczac 50 kg; naliczana jest doptata za element dtuzycowy, a jesli suma dwdch pozostatych bokdw jest réwna lub przekroczy 60 cm
—takze optata za element niestandardowy.

W ramach tego produktu beda obstugiwane takze elementy o obwodzie powyzej 450 cm i wadze ponizej 31,5 kg.

DHL PARCEL MAX POLPALETA

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce (tacznie z opakowaniem):

przesytki wieloelementowe umieszczone na palecie

maksymalna liczba elementéw w przesytce 5 szt.

maksymalna waga elementu 200 kg

maksymalna waga przesytki 1000 kg

maksymalne wymiary przesytki standardowej 80 x 60 x 160 cm. W przypadku przekroczenia wymiardw standardowych przesytka zostanie uznana
jako DHL PARCEL MAX PALETA

maksymalna wysoko$¢ do 160 cm (z uwzglednieniem palety), przy czym wysokos¢ elementu nie moze by¢ wieksza niz suma szerokosci
oraz dtugosci palety, na ktdrej jest przewozony

maksymalna dtugos¢ pojedynczego elementu 80 cm

suma wszystkich bokdw nie wieksza niz 300 cm

DHL PARCEL MAX PALETA

Waga i wymiary kazdego elementu w przesytce (tacznie z opakowaniem):

» przesytki wieloelementowe umieszczone na palecie

maksymalna liczba elementéw w przesytce 5 szt.

maksymalna waga elementu 1000 kg

maksymalna waga przesytki 2500 kg

maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 80 x 210 cm. W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokdw przekracza wymienione wymiary,
naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy

maksymalna dtugosé pojedynczego elementu 200 cm

maksymalna wysoko$¢ do 210 cm (z uwzglednieniem palety), przy czym wysokos¢ elementu nie moze by¢ wieksza niz suma szerokosci
oraz dtugosci palety, na ktdrej jest przewozony

suma wszystkich bokéw nie wigksza niz 600 cm

INFORMACJE OGOLNE .,
DHL PARCEL MAX PACZKA | DHL PARCEL MAX POLPALETA | DHL PARCEL MAX PALETA

Przesytki odbierane sa standardowo od poniedziatku do piatku i doreczane w nastepnym dniu roboczym lub w ciagu 2 dni roboczych.

Dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Ustuga jest realizowana w miejscach dostepnych dla samochodu
dostawczego, w systemie ,burta—burta”. Odbidr i doreczenie obejmuja umieszczenie i zdjecie przesytki ze skrzynitadunkowej. Nie dotyczy odbioréw i doreczen
realizowanych pojazdami typu: ciggnik siodtowy z naczepa, samochdd o tadownosci 24 t, samochdd bez przyczepy o tadownosci od 5 t. Dodatkowe czynnosci
zatadunkowe i roztadunkowe pozostaja po stronie Klienta.

W ramach grupy produktéw DHL Parcel MAX istnieje mozliwos¢ nadania paczek, pétpalet i palet na jednym liscie przewozowym, przy czym
maksymalna waga przesytki nie moze przekroczy¢ 2 500 kg.

Nadawane do jednego Odbiorcy spaletyzowane przesytki o wadze powyzej 2 500 kg albo przesytki obejmujace wiecej niz 5 palet moga by¢ obstugiwane

na indywidualnych zasadach po uzgodnieniach z Dziatem Obstugi Klienta DHL eCommerce. W przypadku nadania do jednego Odbiorcy przesytek zawierajacych
wigcej niz 5 palet bez uprzedniego uzgodnienia z Dziatem Obstugi Klienta DHL eCommerce, termin doreczenia kazdej kolejnej przesytki ponad pierwsza przesytke
wydtuza sie: (a) jesli doreczenie powinno nastapi¢ kolejnego dnia roboczego — o jeden dzien roboczy lub wiecej, zaleznie od liczby nadanych przesytek;

(b) jesli doreczenie powinno nastgpic¢ w ciggu dwdch dni roboczych — o dwa dni robocze lub ich wielokrotno$é, zaleznie od liczby nadanych przesytek.

0 kolejnosci doreczenia decyduje DHL eCommerce.

Wymiary przesytek okreslane sa w kolejnosci dtugosé x szerokos¢ x wysokosé, gdzie dtugosé stanowi najdtuzszy bok podstawy.

Minimalna wysoko$¢ palety to 15 cm.

SPOSOB NALICZANIA OPLAT

Optaty naliczane sg zgodnie z tabelg dla danego produktu, znajdujaca sie w Cenniku ustug DHL eCommerce — Biznes.

Dla kazdego elementu obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika: dtugo$é (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos¢ (cm) / 4000 lub 1m3 = 250 kg.
Obowigzuje wybdr wyzszej wagi (rzeczywistej lub przestrzennej).

Optata podstawowa za przesytke wieloelementowa jest suma optat podstawowych za poszczegdlne elementy w przesytce.

Jesli co najmniej jeden z elementdw przesytki przekroczy wage 31,5 kg to cata przesytka zostanie zakwalifikowana jako DHL Parcel MAX.

W przypadku przekroczenia maksymalnej wagi palety, zostanie naliczona optata za dwa elementy: element do 1000 kg oraz kolejny zgodnie z cennikiem
dla produktu DHL Parcel MAX Paleta.

Zamowienia Kuriera DHL eCommerce po odbidr przesytki mozna dokonad za pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL eCommerce
lub telefonicznie w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce. Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem Handlowym DHL eCommerce
mozna zleci¢ state odbiory.
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CHARAKTERYSTYKA UStUG DODATKOWYCH I DOPLAT
PRODUKTY KRAJOWE

UBEZPIECZENIE PRZESYLEK

Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed utratg lub zniszczeniem przesytki. Obejmuje przesytki o wartosci do 100 000 PLN.

W przypadku przesytki taczonej obowigzuje optata za ubezpieczenie przesytek z elementami o wadze powyzej 31,5 kg.

Rozszerzenie zakresu ustugi dla przesytek o wartosci powyzej 100 000 PLN wymaga odrebnych ustalen zawartych w pisemnej umowie ramowej tgczacej
DHL eCommerce z Klientem. Optata naliczana jest indywidualnie dla kazdej wysytki na podstawie zgtoszenia w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce.

POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD)

Pobrana naleznos$¢ za towar jest przekazywana zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy ustugi przelewem bankowym. Kwota pobrania zwracana jest
w ciggu 5 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po dniu doreczenia przesytki (obowigzuje data przekazania sSrodkéw z rachunku bankowego
DHL eCommerce. Kazda przesytka z ustugg COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu.

Odbiorca przesytki moze przekazac¢ kwote pobrania gotdwka lub karta ptatnicza.

Maksymalna kwota pobrania przesytki to 11 000 PLN. Jezeli przy nadaniu jednej lub wielu przesytek taczne kwoty pobran od jednego Nadawcy
do jednego Odbiorcy przekrocza jednorazowo 6 500 PLN Odbiorca zobowigzany jest do uregulowania pobrania przy uzyciu karty ptatniczej.

W przypadku optacenia pobrania karta ptatnicza zostanie naliczona doptata za PLATNOSC KARTA PLATNICZA ZA NALEZNOSCI COD.

Kwota pobrania przesytki kierowanej do odbioru w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker nie moze przekroczy¢ 6 500 PLN.

PLATNOSC KARTA PLATNICZA ZA NALEZNOSCI COD

Optata zostanie naliczona, gdy Odbiorca przesytki przekaze kwote pobrania przy uzyciu karty ptatniczej.
Optata stata. Nie obowigzuje w Punktach DHL ServicePoint i Automatach DHL Locker.

POWIADOMIENIE E-MAIL / SMS

Za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje informacje o nadaniu przesytki, dacie, miejscu i przewidywanych godzinach doreczenia,

a takze o nieudanej prébie doreczenia (z powodu nieobecnosci Odbiorcy pod adresem doreczenia lub nieuiszczenia naleznosci cigzacych na przesytce).
Wiadomo$¢ zawiera informacje o wartosci pobrania, jesli przesytka zostata nadana z ustuga dodatkowa POBRANIE i ZWROT NALEZNOSCI (COD).
Dzigki powiadomieniom Odbiorca moze skorzystac z ustugi PRZEKIERUJ PACZKE.

INFORMACJA PRZED DORECZENIEM (PDI)

Powiadomienie elektroniczne oraz telefoniczny kontakt Kuriera DHL eCommerce z Odbiorca przesytki w dniu doreczenia.
W przypadku DHL PARCEL PREMIUM kontakt Kuriera z Odbiorcg $wiadczymy w ramach tej ustugi.

ZLECENIE PISEMNE

Obstuga zlecen pisemnych ztozonych za pomoca e-maila. Dostepna wytacznie dla Zleceniodawcow bedacych ptatnikami za te ustuge.

ZLECENIE TELEFONICZNE

Obstuga zlecen ztozonych telefonicznie za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta DHL eCommerce.
Dostepne wytgcznie dla Zleceniodawcow bedacych ptatnikami za te ustuge.

PRZEKIERUJ PACZKE

Juz od momentu wygenerowania przesytki przez Nadawce, Odbiorca moze przekierowac swojg przesytke za pomoca serwisu przekieruj.dhlecommerce.pl
Ustuga dostepna dla Odbiorcéw wytacznie pod warunkiem podania przez Nadawce w danych adresowych przesytki numeru telefonu
komorkowego i/lub adresu e-mail.

Opcje do wyboru w obrebie jednego terminala:

« przekierowanie do odbioru w DHL ServicePoint lub DHL Locker
« wskazanie nowego adresu doreczenia

* zmiana daty doreczenia

* rezygnacja z przesytki

Przekierowanie do odbioru w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker jest mozliwe dla przesytek jednoelementowych,
o0 maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 64 x 38 x 41 cm, z ustuga dodatkowa UBEZPIECZENIE PRZESYLEK o wartosci
nieprzekraczajacej 6 500 PLN, z ustuga COD o wartosci nieprzekraczajacej 6 500 PLN.

PRZEADRESOWANIE PRZESYLKI

Mozliwos¢ zmiany adresu doreczenia przez Nadawce w obrebie kraju.
Realizowane po otrzymaniu pisemnej dyspozycji od Zleceniodawcy.

OPLATA ZA WYDRUK ETYKIETY

Optata za obstuge przesytek, do ktérych DHL eCommerce wydrukuje etykiete, na podstawie danych elektronicznych przygotowanych przez Klienta.
Optata nie jest doliczana w przypadku nadan przesytek DHL Parcel Return Polska bez etykiety w Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker.
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CHARAKTERYSTYKA UStUG DODATKOWYCH I DOPLAT
PRODUKTY KRAJOWE

NADANIE W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT / AUTOMACIE DHL LOCKER

Mozliwo$¢ nadania przesytki w dogodnym Punkcie DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker. Informacje o sieci punktéw nadania:
dhl24.com.pl/mapa/nadania

Dotyczy przesytek DHL PARCEL POLSKA, DHL PARCEL RETURN POLSKA i DHL PARCEL ECONOMY, jednoelementowych o maksymalnej wadze 25 kg
i maksymalnych wymiarach 64 x 38 x 41 cm, o maksymalnej wartosci 6 500 PLN.

Przed nadaniem w Punkcie DHL ServicePoint lub w Automacie DHL Locker wymagane jest przygotowanie etykiety i opakowania.

Etykieta nie jest wymagana dla przesytek DHL Parcel Return Polska.

DORECZENIE W SOBOTE

Szczegétowe informacije o zakresie oferowania ustugi (kod pocztowy miejsca doreczenia przesytki) znajduja sie w narzedziach elektronicznych
udostepnionych przez DHL eCommerce lub w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce.
Dotyczy tylko ustug DHL PARCEL POLSKA oraz DHL PARCEL MAX PACZKA, DHL PARCEL MAX POLPALETA, DHL PARCEL MAX PALETA.

OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY O WADZE DO 31,5 kg: DHL PARCEL POLSKA,
DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9, DHL PARCEL 12, DHL PARCEL RETURN POLSKA

Optata zostanie naliczona do elementéw:

ktdrych najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 120 cm lub ktérykolwiek z pozostatych bokdw przekracza 60 cm

o ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym

o nieregularnych ksztattach z wystajacymi czesciami

zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktorych rozktad ciezaru jest nieréwnomierny

umieszczonych w luznym opakowaniu lub posiadajacych nieregularny ksztatt (tzn. gdy mozliwe jest przesuniecie sie zawartosci, a tym samym
przesuniecie srodka ciezkosci podczas transportu)

oznakowanych naklejkami DHL GORA oraz UWAGA! NST

ktérych zawartos¢ wymaga obstugi specjalnej (gdy brak mozliwosci automatycznego sortowania w magazynach przetadunkowych
lub istnieje ryzyko uszkodzenia innych przesytek)

zawierajacych substancje ptynne w opakowaniach takich jak: beczki, kanistry, wiadra itp.

zawierajacych przedmioty lub urzadzenia wytwarzajgce pole magnetyczne

Kwalifikacja towaréw dostepna jest na stronie dhlecommerce.pl
Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.

OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY O WADZE POWYZEJ 31,5 kg:
DHL PARCEL MAX PACZKA, DHL PARCEL MAX PALETA

Optacie podlegaja elementy umieszczone na paletach, gdy:

= uzyto palety o wymiarach przekraczajgcych 120 x 80 cm (paleta EURO)

* towar wykracza poza obrys palety

- towar nie jest przymocowany do palety (np. za pomoca folii, tasm bindujacych, srub, itp.)

Optata zostanie naliczona w przypadku elementéw niespaletyzowanych, gdy:

« ich najdtuzszy bok jest dtuzszy niz 120 cm lub ktérykolwiek z pozostatych bokéw przekracza 60 cm

oklejone sa naklejkami DHL GORA oraz UWAGA! NST

zawieraja one substancje ptynne w opakowaniach takich jak: beczki, kanistry, wiadra itp.

maja ksztatt okragty, cylindryczny badz owalny

maja nieregularny ksztatt z wystajgcymi elementami

zawierajg towary, ktére z powodu swojej specyfiki nie daja sie spaletyzowac (np. urzadzenia na kétkach) i nie moga by¢ sortowane automatycznie

Kwalifikacja towaréw dostepna jest na stronie dhlecommerce.pl
Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy

DOPLATA ZA ELEMENT DLUZYCOWY

Doptata zostanie doliczona do elementu o dtugosci powyzej 200 do 400 cm, ktéry stanowi osobng przesytke wymagajaca odrebnego
listu przewozowego.
Waga rzeczywista elementu nie moze przekracza¢ 50 kg.

DOPLATA ZA WAGE PRZESTRZENNA PACZEK

Optata zostanie naliczona w przypadku, gdy waga przestrzenna elementu przekroczy maksymalng wage rzeczywista wtasciwg
dla poszczegdlnych produktow.
Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.

ZWROT PRZESYLKI NIEDOSTARCZALNEJ

Za przesytke niedostarczalng uwaza sie takg przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL eCommerce z powodu:

odmowy przyjecia przez Odbiorce, odmowy uregulowania ptatnosci za ustuge, odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi dodatkowe;j
POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD), nieodebrania przesytki przez Odbiorce po wykonaniu ustalonych préb doreczenia lub braku
prawidtowych danych adresowych uniemozliwiajacych doreczenie.

Dla przesytek DHL PARCEL PREMIUM, DHL PARCEL 9 oraz DHL PARCEL 12 optata za ustuge ZWROT PRZESYtKI NIEDOSTARCZALNEJ
zostanie naliczona wedtug cen za DHL PARCEL POLSKA.
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CHARAKTERYSTYKA USLUG DODATKOWYCH I DOPLAT
PRODUKTY KRAJOWE

POTWIERDZENIE DORECZENIA (POD)

Potwierdzenie doreczenia w postaci skanu listu przewozowego z podpisem Odbiorcy, przesytane na adres e-mail Klienta.
Ustuga zamawiana w trakcie nadania przesytki.

POTWIERDZENIE DORECZENIA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (ePOD)

Potwierdzenie w wersji elektronicznej. Dostgpne w narzedziach elektronicznych udostepnionych przez DHL eCommerce dla przesytek nadanych przy ich uzyciu.

ZWROT POTWIERDZONYCH DOKUMENTOW (ROD)

Uzyskanie potwierdzenia doreczenia towaru na dokumentach dotgczonych na zewnatrz przesytki i ich zwrot do Nadawcy (maksymalnie 5 dokumentdow).
Regulamin ustug ROD dostepny jest na stronie dhlecommerce.pl

PLATNIK TRZECIA STRONA

Obstuga przesytki ptatnej przez Zleceniodawce, ktory nie jest Nadawca ani Odbiorca.

RAPORT PRZESYLEK NIEDORECZONYCH

Codzienne zestawienie przesytek niedoreczonych z przyczyn niezaleznych od DHL eCommerce, przesytane na wskazany adres e-mail.

PUSTY PODJAZD

Optata naliczana, gdy Kurier zostat podstawiony zgodnie ze zleceniem, a przesytka nie zostata Kurierowi wydana lub Nadawca byt nieosiggalny.

OBROT PALETOWY

Dotyczy tylko palet EURO (120 x 80 cm), zgodnych z norma UIC 435-2.
Ustuga dostepna dla Nadawcéw ptacacych za transport, z odpowiednim zapisem w umowie.

OPAKOWANIA FIRMOWE | MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Optata za opakowania kartonowe (zalezna od ich wymiaréw), foliopaki, koperty, kieszenie i etykiety.
Koszt wysytki materiatdw eksploatacyjnych pokrywa zamawiajacy zgodnie z Cennikiem Ustug DHL eCommerce — Biznes.

OPLATA ZA NIEEFEKTYWNY ZBIOR

Optata naliczana za kazdy dzien, w ktérym nadano mniej elementdw, niz minimum oczekiwane na podstawie deklarowanego wolumenu Klienta, obliczone

zgodnie z ponizszym. Oczekiwane minimum wynosi 50 proc. dziennego wolumenu, liczonego jako deklarowany miesieczny wolumen Klienta, podzielony przez 21
($rednia liczbe dni w miesigcu) i zaokraglony w dét. Jesli Zleceniodawca ztozyt dwie deklaracje miesiecznego wolumenu, jedna na ustugi krajowe na przesytki
o wadze do 31,5 kg i drugg na miedzynarodowe przesytki o wadze do 31,5 kg, woéwczas do obliczenia oczekiwanego minimum bedzie brana wyzsza deklaracja.

Optata nie zostanie naliczona jesli:

« Klient zostat obcigzony za ten sam dzien doptata naliczang za podjazd po odbiér paczki przez Marketplace wspoétpracujacy z DHL (gdzie Marketplace
jest rozumiany jako rodzaj internetowej platformy sprzedazowej, ktéra zapewnia dostep do zrdéznicowanego i obszernego rynku towardw i ustug oferowanych
przez wiele podmiotéw gospodarczych oraz oséb fizycznych).

« Klient zostat obcigzony za ten sam dzien optata Pusty Podjazd.

* Brak przyjazdu kuriera po odbior przesytek w danym dniu.

Do oczekiwanego minimum nie beda wliczane:

» nadane zwroty DHL Parcel Return Polska oraz DHL Parcel Return Connect
* przesytki obcigzone optatg Ptatnik Trzecia Strona

» nadania w Punktach DHL ServicePoint / Automatach DHL Locker

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA

Optata paliwowa i drogowa doliczana jest do ceny podstawowej netto kazdej przesytki. Wielkos¢ i sposdb obliczania optaty zdefiniowane sg
na stronie dhlecommerce.pl

OPLATA SPECJALNA

Optata doliczana do kazdej przesytki. Nie dotyczy Klientéw zobowigzanych do zaptaty standardowej optaty paliwowe;.

OPLATA SEZONOWA

Optata, ktdrg DHL eCommerce moze nalicza¢ w czasie szczytu paczkowego, przypadajacego pomiedzy 1 listopada a 31 grudnia kazdego roku. Wysoko$¢ optaty
sezonowej publikowana bedzie na stronie internetowej dhlecommerce.pl ze wskazaniem jej wysokosci oraz doktadnego czasu jej obowigzywania.
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CHARAKTERYSTYKA USLUG DODATKOWYCH I DOPLAT
PRODUKTY KRAJOWE

eFAKTURA

Faktura w wersji elektronicznej, bedaca odpowiednikiem faktury papierowej. eFaktura to wielofunkcyjny, bezpieczny oraz tatwy w uzyciu serwis.
Umozliwia otrzymywanie e-mailem informacji o wystawionej fakturze, a takze wyswietlanie i pobieranie potwierdzenia doreczenia do
zafakturowanej przesytki.

Aktywacja eFaktury oraz dostep do niej znajduje sie pod adresem dhlecommerce.pl

OPLATA ZA ROZSZERZONA WERSJE FAKTURY PAPIEROWEJ

Optata zwigzana z przygotowaniem faktury zawierajacej szczegotowy wykaz zafakturowanych transakcji, obejmujacy numer listu przewozowego,
nazwe Nadawcy i Odbiorcy przesytki oraz sktadowe optaty za przesytke.

RAPORT DO FAKTURY

Zatacznik do faktury wysytany w formie elektronicznej.

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY

DHL eCommerce zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optata administracyjng w przypadku koniecznosci wystania ponownego wezwania
do zaptaty za ustugi DHL eCommerce.

PRZYWROCENIE PLATNOSCI PRZELEWEM

Optata administracyjna zwigzana z przywrdceniem mozliwosci optacania przelewem ustug DHL eCommerce.

ZMIANA PLATNIKA

Po wystawieniu faktury przez DHL eCommerce zmiana ptatnika moze nastgpi¢ w oparciu o pisemng prosbe Ptatnika.
Optatg administracyjng za ponowne wystawienie faktury zostanie obcigzony nowy ptatnik wskazany w Formularzu zmiany ptatnika.
Formularz dostepny jest na stronie dhlecommerce.pl w zaktadce Wzory dokumentéw lub w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce.

INFORMACJE DODATKOWE
PRODUKTY KRAJOWE

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL eCommerce nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych:

+ gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym

przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, itp.)

bron i amunicje

artykuty szybko psujace sig, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu

towary chemicznie i biologicznie aktywne

zwierzeta

szczatki ludzkie i zwierzece

narkotyki i substancje psychotropowe

leki wymagajace specjalnych warunkéw przewozu

inne towary, ktérych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi stycznos¢, badZ mogace uszkodzic¢ lub
zniszczyd inne przesytki

inne towary, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Wiecej informacji w Regulaminie swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0.,
dostepnym na stronie dhlecommerce.pl

REKLAMACJE

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientéw docieraty na czas, bezpiecznie i pod wtasciwy adres.
W przypadku uwag co do jakosci naszych ustug lub zamiaru ztozenia reklamacji prosimy skorzystac ze strony dhlecommerce.pl

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwiazanych z gwattownymi zmianami cen,
wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).
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https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/dla-biznesu/obsluga/faktury.html
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DOSTEPNE USLUGI DODATKOWE | DOPLATY
PRODUKTY MIEDZYNARODOWE DROGOWE

DHL Parcel Connect Pallet

Ustuga/Doptata DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel DHL Parcel
Connect Return Connect International Connect Plus n
Potpaleta Paleta
NADANIE W PUNKCIE
DHL SERVICEPOINT / v v 4 v
AUTOMACIE DHL LOCKER
UBEZPIECZENIE
PRZESYLEK v v v v v
POBRANIE | ZWROT
NALEZNOSCI (COD) v
POWIADOMIENIA
E-MAIL/SMS v 4 4
INFORMACJE
0 STATUSIE PRZESYEKI v v v v v v
POTWIERDZENIE
DORECZENIA v v v v
ODBIOR W PUNKCIE
DHL SERVICEPOINT / v v
AUTOMACIE DHL LOCKER
OPLATAZAWYDRUK
ETYKIETY v v v v v
OPAKOWANIA FIRMOWE
IMATERIALY EKSPLOATACYJNE v v 4 v v v
OPLATAZA ELEMENT
NIESTANDARDOWY v v 4 v v
DOPLATA ZA WAGE
PRZESTRZENNA PACZEK v 4 v v
ZWROT PRZESYEKI
NIEDOSTARCZALNEJ v v v v v v
UTYLIZACJA PRZESYEKI v
NIEDOSTARCZALNE)
ODPRAWA
UPROSZCZONA v
ODPRAWA
INDYWIDUALNA v
ODPRAWAWIELU v
POZYCJI TARYFOWYCH
PUSTY PODJAZD v v v v v
OPLATAZA
NIEEFEKTYWNY ZBIOR v 4 v
OPLATA PALIWOWA
| DROGOWA v v v v v v
OPLATA
SPECJALNA v v v v v v
OPLATA
SEZONOWA v v v v v v
eFAKTURA

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY

PRZYWROCENIE PLATNOSCI PRZELEWEM

OPLATA ZA ROZSZERZONA WERSJE FAKTURY PAPIEROWEJ
RAPORT DO FAKTURY

Wymienione ustugi i doptaty dostepne sa dla Klientéw niezaleznie od wybranego produktu
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CHARAKTERYSTYKA PRODUKTOW
PRODUKTY MIEDZYNARODOWE DROGOWE

DHL PARCEL CONNECT

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej 31,5 kg nieumieszczone na palecie

maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm —w przypadku, gdy ktorykolwiek z bokdw przekracza wymienione wymiary
naliczana jest optata dodatkowa za element niestandardowy

minimalne wymiary przesytki 15x 11 x 1 cm

maksymalna dtugosé przesytki 200 cm

maksymalny obwaéd przesytki nie moze przekroczyé 360 cm

Obwdd przesytki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugosc¢ + 2 x szeroko$¢ + 2 x wysoko$é

Waga i wymiary przesytek do Wielkiej Brytanii — odprawa uproszczona:

przesytki jednoelementowe do 30 kg

maksymalne wymiary standardowe 100 x 50 x 50 cm

minimalne wymiary 15x11x 1 cm

maksymalna dtugos¢ przesytki 150 cm

= maksymalny obwdd nie moze przekroczy¢ 300 cm (1 x dtugos¢ + 2 x szerokosc¢ + 2 x wysokosc)

Nadanie i doreczenie przesytki

W systemie ,,od drzwi do drzwi” z wytgczeniem Estonii, Danii, Finlandii, Litwy, totwy, Szwecji.

W krajach tych Odbiorca przesytki odbiera jg w lokalnym punkcie Partnera DHL eCommerce.

Zamowienie Kuriera DHL eCommerce i wydruk odpowiedniej etykiety sg mozliwe za pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL eCommerce.
Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL eCommerce mozna zlecic state odbiory.

W procesie doreczenia DHL eCommerce wykorzystuje preferencje Odbiorcdéw dotyczace czasu i miejsca doreczenia przesytki, w tym mozliwosc¢ skierowania
przesytki do odbioru w jednym z 120 000 punktéw odbioru. Weryfikacja dostepnosci punktéw odbioru mozliwa jest w narzedziach elektronicznych
udostepnionych przez DHL eCommerce. Przesytka oczekuje na odbidr w punkcie od 7 do 15 dni kalendarzowych (w zaleznosci od kraju doreczenia),

liczac od kolejnego dnia po doreczeniu. Przesytka nieodebrana w tym czasie zostanie zwrécona do Nadawcy na jego koszt.

Przesytki sa nadawane i doreczane w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, obowigzujgcych

w kraju nadania, tranzytu i doreczenia przesytki).

DHL PARCEL CONNECT PLUS

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

* przesytki zawierajgce do 15 elementéw o wadze maksymalnej elementu do 31,5 kg nieumieszczone na palecie

= maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm. W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokow przekracza wymienione wymiary naliczana jest
optata dodatkowa za element niestandardowy

minimalne wymiary przesytki 15x 11 x 1 cm

maksymalna dtugosé przesytki 200 cm

maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczy¢ 360 cm

Obwod przesytki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugosc + 2 x szeroko$¢ + 2 x wysokosé

Nadanie i doreczenie przesytki

W systemie ,,od drzwi do drzwi”.

Zamowienie Kuriera DHL eCommerce i wydruk odpowiedniej etykiety sg mozliwe za pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL eCommerce.
Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL eCommerce moze zlecic state odbiory.

W przypadku 2 nieskutecznych préb doreczenia przesytka zostaje zwrdcona do Nadawcy.

Przesytki s nadawane i doreczane w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, obowigzujgcych

w kraju nadania, tranzytu i doreczenia przesytki).

DHL PARCEL RETURN CONNECT

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej do 31,5 kg nieumieszczone na palecie

maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 60 x 60 cm (w przypadku, gdy ktérykolwiek z bokdw przekracza wymienione wymiary
naliczana jest oplata dodatkowa za element niestandardowy)

minimalne wymiary przesytki 15x 11 x 1 cm

maksymalna dtugosé przesytki 200 cm

maksymalny obwaod przesytki nie moze przekroczy¢ 360 cm

Obwadd przesytki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugo$¢ + 2 x szeroko$¢ + 2 x wysokos$¢

Dla zwrotéw z nizej wymienionych krajéw nadawanych w punktach DHL ServicePoint obowiazuja réznice w:
» maksymalnej wadze: Belgia, Luksemburg — 30 kg; Estonia, Grecja, totwa, Dania, Szwecja — 20 kg; Holandia - 23 kg; Stowacja—10 kg
» maksymalnych wymiarach: Belgia, Dania, Luksemburg, Holandia, Szwecja—100 x 50 x 50 cm; Estonia, Litwa, totwa—60x 36 x 60 cm;
Grecja—60 x 60 x 40 cm; Stowacja—80 x 60 x 60 cm
Informacje dotyczace sposobu nadania zwrotu paczki, ktérej wymiary/waga przekraczajg powyzsze parametry, zawarte sg w instrukcji obstugi zwrotu
dla Klienta Zleceniodawcy.

Nadanie przesytki

Zleceniodawca decyduje o sposobie przekazania etykiety zwrotneji ma do wyboru nastepujace opcje: drukuje etykiete i umieszcza ja
wewnatrz opakowania wraz z wysytanym towarem lub wysyta etykiete mailem jako zatacznik (plik PDF).

Do przygotowania etykiety zwrotnej stuza te same narzedzia elektroniczne, przy uzyciu ktdrych tworzy sie etykiete do wysytki za granice.

Instrukcja obstugi zwrotu dotgczona do przesytki zawiera informacje potrzebne do ustalenia wtasciwego postepowania i wyboru odpowiedniej opcji nadania.
Jesli parametry przesytki uniemozliwig nadanie w punkcie lub automacie DHL eCommerce, Klient Zleceniodawcy bedzie mégt lokalnie zamdwic Kuriera,
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w kraju nadania.
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CHARAKTERYSTYKA PRODUKTOW
PRODUKTY MIEDZYNARODOWE DROGOWE

DHL PARCEL INTERNATIONAL

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

przesytki jednoelementowe o wadze maksymalnej do 30 kg nieumieszczone na palecie

maksymalne wymiary przesytki standardowej 100 x 50 x 50 cm

W przypadku, gdy ktérykolwiek z bokdw przekracza wymienione wymiary naliczana jest oplata dodatkowa za element niestandardowy.
minimalne wymiary przesytki 15x 11 x 1 cm

maksymalna dtugos$é przesytki 150 cm

maksymalny obwdd przesytki nie moze przekroczy¢ 300 cm

Obwod przesytki obliczany jest wedtug przelicznika 1 x dtugosc + 2 x szeroko$¢ + 2 x wysoko$é

Nadanie i doreczenie przesytki

W systemie ,,od drzwi do drzwi”.

Przesytki sa nadawane i doreczane w dni robocze (od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, obowigzujacych

w kraju nadania, tranzytu i doreczenia przesytki).

Zamowienie Kuriera DHL eCommerce i wydruk odpowiedniej etykiety sa mozliwe za pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL eCommerce.
Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL eCommerce mozna zlecic state odbiory.

DHL PARCEL CONNECT PALLET
POLPALETA

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

Przesytki ptpaletowe moga zawiera¢ maksymalnie 5 elementdw:

» maksymalna waga elementu — 200 kg

* maksymalna waga przesytki— 1000 kg

» maksymalne wymiary przesytki standardowej 80 x 60 x 160 cm

W przypadku przekroczenia wymiaréw standardowych nastepuje przekwalifikowanie na produkt DHL Parcel Connect Pallet - Paleta.

Nadanie i doreczenie przesytki

W systemie ,burta-burta”.

Minimalna wysokos¢ palety to 15 cm.

Zamowienie Kuriera DHL eCommerce i wydruk odpowiedniej etykiety sa mozliwe za pomoca narzedzi elektronicznych udostepnionych przez DHL eCommerce.
Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL eCommerce mozna zleci¢ state odbiory.

W przypadku 2 nieskutecznych préb doreczenia przesytka zostaje zwrdcona do Nadawcy.

Przesytki sa nadawane i doreczane w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, obowigzujacych

w kraju nadania, tranzytu i doreczenia przesytki).

DHL PARCEL CONNECT PALLET
PALETA

Waga i wymiary przesytki (tacznie z opakowaniem):

Przesytki paletowe moga zawiera¢ maksymalnie 5 elementdw:

» maksymalna waga elementu — 1000 kg (w przypadku przesytek kierowanych do Niemiec, Czech i Szwecji — 800 kg)
* maksymalna waga przesytki—2500 kg

» maksymalne wymiary przesytki standardowej 120 x 80 x 200 cm

= maksymalna szerokos¢ palety 100 cm

Nadanie i doreczenie przesytki

W systemie ,burta-burta”.

Minimalna wysokos¢ palety to 15 cm.

Zamowienie Kuriera DHL eCommerce i wydruk odpowiedniej etykiety sa mozliwe za pomoca narzedzi elektronicznych

udostepnionych przez DHL eCommerce.

Po wczesniejszych uzgodnieniach z Przedstawicielem DHL eCommerce mozna zlecic state odbiory.

W przypadku 2 nieskutecznych préb doreczenia przesytka zostaje zwrdcona do Nadawcy.

Przesytki sa nadawane i doreczane w dni robocze (od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, obowigzujacych
w kraju nadania, tranzytu i doreczenia przesytki).

SPOSOB NALICZANIA OPLAT

Optaty naliczane sa zgodnie z tabelg dla danego produktu, znajdujaca sie w Cenniku ustug DHL eCommerce — Biznes.
Dla kazdego elementu obliczana jest waga przestrzenna wedtug przelicznika: dtugosé (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokosé (cm) / 4000 lub 1m3 = 250 kg.
Obowiazuje wybdr wyzszej wagi (rzeczywistej lub przestrzennej).

W odniesieniu do elementdw, ktérych waga przestrzenna jest wigksza niz 31,5 kg (DHL Parcel Connect) lub 30 kg (DHL Parcel International),
zastosowanie maja: optata podstawowa dla paczek o wadze 31,5 kg oraz dodatkowa optata za wage przestrzenna.
Optata podstawowa za przesytke wieloelementowa jest suma optat podstawowych za poszczegdlne elementy w przesytce.
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CHARAKTERYSTYKA USLUG DODATKOWYCH I DOPLAT
PRODUKTY MIEDZYNARODOWE DROGOWE

NADANIE W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT / AUTOMACIE DHL LOCKER

Dotyczy przesytek jednoelementowych o maksymalnej wadze 25 kg i maksymalnych wymiarach 64 x 38 x 41 cm

Przed nadaniem w punkcie lub w automacie wymagany jest samodzielny wydruk etykiety i przygotowanie opakowania.
Mozliwe jest rowniez nadanie paczek zwrotnych do Polski za granica w Punktach DHL ServicePoint i Automatach DHL Locker zgodnie z dostepnoscia
w danym kraju. Informacje o sieci punktéw nadania: dhl24.com.pl/mapa/nadania

UBEZPIECZENIE PRZESYLEK

Mozliwos¢ zapewnienia dodatkowej ochrony finansowej przed utrata lub zniszczeniem przesytki o wartosci do 100 000 PLN

POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD)

Mozliwo$¢ pobrania od Odbiorcy kwoty naleznosci za doreczony towar o wartosci nieprzekraczajacej: 40 000 CZK — Czechy, 6 750 RON — Rumunia,
1 500 EUR - Austria, Niemcy, Stowacja, 500 EUR — Stowenia. Kwota naleznosci zostanie przekazana z rachunku DHL eCommerce na rachunek walutowy Nadawcy
w ciggu 6 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po doreczeniu przesytki.

Dla krajéw: Butgaria, Wegry maksymalna kwota pobrania wynosi odpowiednio 2 900 BGN / 465 000 HUF — Nadawca ma mozliwo$¢ wskazania rachunku

walutowego w krajach doreczenia lub w Polsce do przekazania kwoty w tych walutach:

» w przypadku podania konta walutowego w kraju doreczenia, kwota zostanie przekazana z rachunku DHL eCommerce na rachunek walutowy Nadawcy
w ciggu 6 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po doreczeniu przesytki

» w przypadku podania konta walutowego w Polsce, kwota zostanie przekazana z rachunku DHL eCommerce na rachunek walutowy Nadawcy raz w tygodniu,
w dniu wyznaczonym przez Nadawce. Warto$ci COD zostang zwrdcone Nadawcy w zbiorczym przelewie za wszystkie COD pobrane od Odbiorcy, posiadajace
date doreczenia powyzej 6 dni roboczych od terminu zaptaty

» DHL eCommerce nie $wiadczy ustugi dokonania zwrotu COD na wskazany przez Klienta rachunek walutowy w innych wariantach niz wskazane powyzej.

Ustuga COD dotyczy krajow: Austria, Butgaria, Czechy, Niemcy, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry.

POWIADOMIENIE E-MAIL/SMS

Za pomoca wiadomosci e-mail lub SMS Odbiorca otrzymuje informacje o nadaniu przesytki, dacie, miejscu i przewidywanych godzinach doreczenia.

INFORMACJE O STATUSIE PRZESYLKI

Ustuga obejmuje dostep do informacji o biezacym statusie przesytki na stronie dhlecommerce.pl

POTWIERDZENIE DORECZENIA

Potwierdzenie w wersji elektronicznej dostepne po zgtoszeniu Nadawcy w Dziale Obstugi Klienta DHL eCommerce. Ustuga niedostepna dla Francji.

ODBIOR W PUNKCIE DHL SERVICEPOINT / AUTOMACIE DHL LOCKER

W procesie doreczenia DHL eCommerce wykorzystuje preferencje Odbiorcdw dotyczace czasu i miejsca doreczenia przesytki, w tym mozliwosc¢ skierowania
przesytki do odbioru w jednym z Punktéw DHL ServicePoint lub Automacie DHL Locker.

Przesytka oczekuje w punkcie odbioru od 2 do 15 dni kalendarzowych (w zaleznosci od kraju doreczenia).

Informacje o sieci punktéw odbioru znajduja sie w narzedziach elektronicznych stuzacych do nadania przesytki.

OPLATA ZA WYDRUK ETYKIETY

Optata za obstuge przesytek, do ktérych DHL eCommerce wydrukuje etykiete, na podstawie danych elektronicznych przygotowanych przez Klienta.

OPAKOWANIA FIRMOWE | MATERIALY EKSPLOATACYJNE

Optata za opakowania kartonowe (zalezna od ich wymiaréw), foliopaki, koperty, kieszenie i etykiety.
Koszt wysytki materiatow eksploatacyjnych pokrywa zamawiajgcy zgodnie z Cennikiem Ustug DHL eCommerce — Biznes.

PUSTY PODJAZD

Optata naliczana, gdy Kurier zostat podstawiony zgodnie ze zleceniem, a przesytka nie zostata Kurierowi wydana lub Nadawca byt nieosiggalny.

OPLATA ZA NIEEFEKTYWNY ZBIOR

Optata naliczana za kazdy dzien, w ktérym nadano mniej elementdw, niz minimum oczekiwane na podstawie deklarowanego wolumenu Klienta, obliczone
zgodnie z ponizszym. Oczekiwane minimum wynosi 50 proc. dziennego wolumenu, liczonego jako deklarowany miesigczny wolumen Klienta, podzielony przez 21
(Srednig liczbe dni w miesigcu) i zaokraglony w dét. Jesli Zleceniodawca ztozyt dwie deklaracje miesiecznego wolumenu, jedng na ustugi krajowe na przesytki

o wadze do 31,5 kg i druga na miedzynarodowe przesytki o wadze do 31,5 kg, wowczas do obliczenia oczekiwanego minimum bedzie brana wyzsza deklaracja.

Optata nie zostanie naliczona jesli:

« Klient zostat obcigzony za ten sam dzien doptata naliczang za podjazd po odbidr paczki przez Marketplace wspétpracujgcy z DHL (gdzie Marketplace jest rozumiany
jako rodzaj internetowej platformy sprzedazowej, ktdra zapewnia dostep do zréznicowanego i obszernego rynku towardw i ustug oferowanych przez wiele
podmiotéw gospodarczych oraz 0séb fizycznych).

« Klient zostat obcigzony za ten sam dzien optatg Pusty Podjazd.

« Brak przyjazdu kuriera po odbidr przesytek w danym dniu.

Do oczekiwanego minimum nie beda wliczane:

» nadane zwroty DHL Parcel Return Polska oraz DHL Parcel Return Connect
« przesytki obcigzone optata Ptatnik Trzecia Strona

» nadania w Punktach DHL ServicePoint / Automatach DHL Locker

OPLATA PALIWOWA | DROGOWA

Optata paliwowa i drogowa jest doliczana do podstawowej ceny przesytki (niezawierajgcej kosztéw ustug dodatkowych).
Wysokos$¢ optaty jest okreslana na podstawie $rednich cen rynkowych oleju napedowego.
Wysoko$¢ aktualnej optaty dostepna jest na dhlecommerce.pl

OPLATA SPECJALNA

Optata doliczana do kazdej przesytki. Nie dotyczy Klientow zobowigzanych do zaptaty standardowej optaty paliwowe;j.

OPLATA SEZONOWA

Optata, ktérg DHL eCommerce moze nalicza¢ w czasie szczytu paczkowego, przypadajacego pomiedzy 1 listopada a 31 grudnia kazdego roku. Wysokos¢
optaty sezonowej publikowana bedzie na stronie internetowej dhlecommerce.pl ze wskazaniem jej wysokosci oraz doktadnego czasu jej obowigzywania.
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CHARAKTERYSTYKA USLUG DODATKOWYCH I DOPLAT
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OPLATA ZA ELEMENT NIESTANDARDOWY

Optata zostanie doliczona do przesytek:

= ktérych jeden z wymiardw jest wigkszy niz 120 x 60 x 60 cm dla DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL RETURN CONNECT, DHL PARCEL CONNECT PLUS
« ktérych jeden z wymiardw jest wigkszy niz 100 x 50 x 50 cm dla DHL PARCEL INTERNATIONAL

= umieszczonych na palecie, ktérej szerokos¢ przekracza 80 cm dla DHL PARCEL CONNECT PALLET — PALETA

Optata zostanie doliczona réwniez do przesytek:

« o ksztatcie okragtym, cylindrycznym

= o ksztatcie rulonu i tuby, o przekroju tréjkata lub owalnym

« o nieregularnych ksztattach z wystajgcymi czesciami

zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktorych rozktad ciezaru jest nieréwnomierny

ktorych wszystkie obiekty sg czesciowo opakowane lub nie posiadajg opakowania, ale dla ktérych brak opakowania nie ma wptywu
na mozliwos¢ transportu (np. opony, materace, itp.)

sktadajacych sie z kilku potagczonych ze sobg przesytek, ktére przekraczajg standardowe wymiary

o lepkiej powierzchni uniemozliwiajacej zsuwanie sie (np. gumy, itp.)

umieszczonych w luznym opakowaniu, zwigzanych sznurkiem (tzn. gdy mozliwe jest przesunigcie sie zawartosci,

a tym samym przesuniecie $rodka ciezkosci podczas transportu)

ktorych opakowanie zawiera: materiaty syntetyczne, metalowe, drewniane, tkaniny, folie, przedmioty z gumowymi krawedziami
lub zapieciami (np. torby, worki, wiaderka, folie)

zawierajacych przedmioty lub urzadzenia wytwarzajace pole magnetyczne

Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.

DOPLATA ZA WAGE PRZESTRZENNA PACZEK

Optata zostanie naliczona w przypadku, gdy waga przestrzenna elementu przekroczy maksymalng wage rzeczywistg wtasciwag
dla poszczegdlnych produktéw. Optata naliczana jest takze przy zwrocie przesytki niedostarczalnej do Nadawcy.

ZWROT PRZESYLKI NIEDOSTARCZALNEJ

Zwrot przesytki do Nadawcy. Za przesytke niedostarczalng uwaza sie przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL do Odbiorcy z powodu
nieobecnosci Odbiorcy, odmowy przyjecia, odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi dodatkowej POBRANIE | ZWROT NALEZNOSCI (COD),
przekazania niekompletnych/niepoprawnych danych w formularzu odprawy celnej przez Nadawce, nieuregulowania naleznosci wynikajacych

z odprawy celnej przez Odbiorce, braku prawidtowych danych adresowych, rezygnacji z odbioru.

UTYLIZACJA PRZESYLKI NIEDOSTARCZALNEJ

Zniszczenie przesytki niedostarczalnej zgodne z dyspozycja Nadawcy. Za niedostarczalng uwaza sie przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona przez DHL
do Odbiorcy lub nie zostata przez niego odebrana.

ODPRAWA UPROSZCZONA

Do maksymalnej wartosci towaru 1 000 EUR. Szczegdtowa lista towardw wytaczonych znajduje sie na stronie dhlecommerce/brexit
Brak mozliwosci otrzymania potwierdzenia wywozu, uprawniajacego do zastosowania 0% stawki VAT w eksporcie.

Wymaga samodzielnego przygotowania deklaracji CN23 i faktury proforma w narzedziu DHL24.

Wydrukowane dokumenty celne nalezy zatgczy¢ do przesytki.

Nadawca ponosi koszty transportu oraz odprawy celnej eksportowej i importowej.

W przypadku niektdrych rodzajéw przesytek Odbiorca moze by¢ zobowigzany do optacenia cta, podatkéw, optat manipulacyjnych i innych
wynikajacych z odprawy celnej importowe;j.

Dla towardw o wartosci ponizej 135 GBP Nadawca zobowigzany jest do optacenia podatku VAT.

Szczegotowe informacje dotyczace przesytek dostepne sg na stronie gov.uk

ODPRAWA INDYWIDUALNA

Do maksymalnej wartosci towaru 100 000 PLN. Szczegdtowa lista towardw wytaczonych znajduje sie na stronie dhlecommerce/brexit

Daje mozliwo$¢ otrzymania potwierdzenia wywozu, uprawniajgcego do zastosowania 0% stawki VAT w eksporcie.

Wymaga przejécia pozytywnej weryfikacji przez DHL eCommerce w Holandii na podstawie uzupetnionego formularza wdrozenia Klienta,

udzielenia DHL eCommerce petnomocnictwa do dziatania w charakterze przedstawiciela bezposredniego do dokonywania zgtoszen przewidzianych
w przepisach celnych oraz zatgczenia do przesytki faktury handlowej w formie elektronicznej.

Nadawca ponosi koszty transportu oraz odprawy celnej eksportowej i importowej.
W przypadku niektdrych rodzajéw przesytek Odbiorca moze by¢ zobowigzany do optacenia cta, podatkéw, optat manipulacyjnych i innych
wynikajacych z odprawy celnej importowe;j.

Szczegotowe informacje dotyczace przesytek dostepne sg na stronie gov.uk

ODPRAWA WIELU POZYCJI TARYFOWYCH

Umozliwia odprawe celng wielu pozycji taryfowych. Optata wystapi jesli w zgtoszeniu bedzie tacznie wiecej niz pie¢ pozycji wynikajgcych
z réznych taryf celnych i bedzie naliczona za kazdg pozycje powyzej piate;.
Nie dotyczy przesytek z odprawa uproszczona.
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eFAKTURA

Faktura elektroniczna dostepna jest w serwisie dhlecommerce.pl. Ustuga obejmuje wysytanie informacji o wystawionej fakturze.

PONOWNE WEZWANIE DO ZAPLATY

DHL zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta optata administracyjng w przypadku konieczno$ci wystania ponownego
wezwania do zaptaty za ustugi.

PRZYWROCENIE PLATNOSCI PRZELEWEM

Optata administracyjna zwigzana z przywrdceniem mozliwosci optacania przelewem ustug DHL.

OPLATA ZA ROZSZERZONA WERSJE, FAKTURY PAPIEROWEJ

Optata zwigzana z przygotowaniem faktury zawierajacej szczegdtowy wykaz zafakturowanych transakcji, obejmujacy numer listu przewozowego,
nazwe Nadawecy i Odbiorcy przesytki oraz sktadowe optaty za przesytke.

RAPORT DO FAKTURY

Zatacznik do faktury wysytany w formie elektronicznej.

INFORMACJE DODATKOWE
PRODUKTY MIEDZYNARODOWE DROGOWE

TOWARY ZAKAZANE | PODLEGAJACE OGRANICZENIOM

DHL eCommerce nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych:

 wyroby akcyzowe (alkohol, tyton)

gotdwke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym
przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, itp.)
bron i amunicje

artykuty szybko psujace sig, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu

towary chemicznie i biologicznie aktywne

zwierzeta

Wiecej informacji w Ogélnych Warunkach Przewozu DHL eCommerce Europe dostepnym na stronie dhlecommerce.pl

Dla przesytek do Wielkiej Brytanii obowigzuje rowniez zakaz przyjmowania do przewozu towardw opisanych na stronie
dhlecommerce/brexit

REKLAMACJE

Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki Klientow docieraty bezpiecznie i pod wtasciwy adres.
W przypadku uwag, co do jakosci naszych ustug lub zamiaru ztozenia reklamacji prosimy skorzystac ze strony dhlecommerce.pl

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych optat dodatkowych, zwiazanych z gwattownymi zmianami cen,
wptywajacymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).

14
Charakterystyka ustug i doptat DHL eCommerce



https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/dla-biznesu/obsluga/faktury.html
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/dla-ciebie/obsluga/kontakt/reklamacje.html
https://www.dhl.com/pl-pl/home/nasze-dywizje/parcel/dla-biznesu/obsluga/dokumenty.html
https://www.dhl.com/pl-pl/ecommerce/business-customers/international/brexit.html

ROZWIAZANIA DLA NADAWCOW
PRODUKTY KRAJOWE | MIEDZYNARODOWE DROGOWE

DHL24

Zachecamy do korzystania z szeregu rozwiazan informatycznych.
Aplikacja dostepna 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu, bez instalacji, poprzez przegladarke internetowa na stronie dhl24.com.pl

Podstawowe funkcje aplikacji:

* prezentowanie ceny

= zamawianie Kuriera DHL eCommerce, rowniez przez trzecig strone
« drukowanie etykiet (mozliwy zbiorczy wydruk)

budowanie ksigzki adresowej Odbiorcow

przygotowywanie szablondw przesytek

dostep do historii nadan

dostep do potwierdzenia doreczenia przesytki z podpisem Odbiorcy
sktadanie i monitorowanie statuséw reklamacji

DHL24 AUTORYZOWANA PRZESYLKA

Nowoczesny system do zarzadzania przesytkami wysytanymi na koszt Klienta.
Idealne rozwigzanie dla sklepéw internetowych, serwiséw naprawczych, branzy finansowej i telekomunikacyjnej,
firm ubezpieczeniowych lub zajmujacych sie dystrybucja przesytek krajowych.

Dzigeki niemu mozliwe jest:

- tworzenie formularza zamdwienia dopasowanego do indywidualnych potrzeb Klienta

- autoryzowanie zlecen

« udostepnianie tatwego sposobu zamdwienia Kuriera DHL eCommerce i wydruku listu przewozowego
« dopasowanie réznych adreséw zwrotu zaleznych od grupy towarowe;j

- zagwarantowanie powigzania towaru lub dokumentéw z numerem przesytki

« utatwienie przyjecia towaru przez magazyn

DHL24 GLOWNY UZYTKOWNIK

Idealne rozwigzanie dla firm wielooddziatowych, dla ktérych wazne jest prawidtowe przypisanie kosztéw wysytki do odpowiedniego oddziatu.
Rozwigzanie to zapewnia centralny nadzdr nad przesytkami wysytanymi przez réznych Uzytkownikow.

DHL24 WEBAPI

DHL24 WebAPI to ustuga sieciowa, ktéra umozliwia wymiane informacji miedzy serwisem DHL24 a zewnetrznym oprogramowaniem naszych Klientow.
Rozwigzanie to umozliwia integracje wtasnego oprogramowania z mechanizmami serwisu DHL24
« w ramach DHL24 WebAPI udostepniamy szereg metod, ktére odpowiadaja najwazniejszym funkcjom aplikacji DHL24,
w tym tworzenie przesytek i zamawianie Kuriera
» DHL24 WebAPI zostato zbudowane z naciskiem na stosowane obecnie standardy. Swoje dziatanie opiera na protokole SOAP — petny opis ustugi
zdefiniowany jest zatem za pomoca jezyka WSDL.

BEZPLATNE MODULY INTEGRUJACE PLATFORME MAGNETO ORAZ
APLIKACJE SELLO, SUBIEKT, IAl SHOP ORAZ PRESTA SHOP Z DHL24

Aktualny wykaz dostepny jest na stronie: narzedzia.dhl.pl/pl/serwis/integracje

Pozwalaja na wymiane informacji i integracje oprogramowania z DHL24

Umozliwiaja:

« obstuge funkcji DHL24 bezposrednio w aplikacji Klienta (tworzenie przesytek i listow przewozowych,
zamawianie Kuriera DHL eCommerce, informacje o statusie przesytek)

- udostepnianie i obstuge wszystkich produktéw oraz ustug dodatkowych DHL eCommerce

W razie pytan prosimy o kontakt dhl24.com.pl/DHL2/kontakt.html

Wszystkie narzedzia elektroniczne przedstawione w cenniku sa bezptatne.
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