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Regulamin swiadczenia ustugi ROD

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wykonywania ustugi zwrotu potwierdzonych dokumentéw
(ROD) zwanej dalej ustugg ROD, towarzyszgcej ustudze przewozowej lub pocztowej swiadczonej
przez. DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0

2. Przez ustuge ROD rozumie sie ustuge polegajgcg na tym, ze DHL na zlecenie Zleceniodawcy
przewozi do Odbiorcy dokumenty dotgczone do przesytki, ktére Odbiorca zobowigzany jest
potwierdzi¢, a ktére po potwierdzeniu przez Odbiorce, DHL zobowigzany jest zwrotnie dostarczy¢ do
Nadawcy, zwane dalej ,Dokumentami”.

3. Ustuga ROD moze dotyczy¢é maksymalnie pieciu Dokumentow.

4. Przez potwierdzenie, o ktdrym mowa w pkt 2 rozumie sie ztozenie podpisu na Dokumencie przez
Odbiorce przesytki.

5. Ustuge ROD mozna zleci¢ poprzez wybér takiej opcji w internetowych lub papierowych
formularzach zamawiania ustug DHL. Zlecenie ustugi ROD oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu. Wraz ze zleceniem wykonania ustugi ROD nalezy wskazac liczbe oraz tytuty
Dokumentéw.

6. Dokumenty muszg zosta¢ umieszczone wewnatrz zamknietej koperty/przyldze, ktére przytwierdza
sie do przesyiki, dalej zwanymi ,Kopertg ROD”.

7. Niespetnienie warunkéw, o ktérych mowa w pkt 5 i 6 zwalnia DHL z wykonania ustugi ROD.

8. DHL moze odmowic przyjecia zlecenia na wykonanie ustugi ROD bez podania przyczyny, w
szczegolnosci wobec stwierdzenia, ze jej wykonanie, zwazywszy na forme, liczbe i objetosc
dokumentéw albo miejsce dostarczenia przesytki moze wigza¢ sie z nadmiernymi trudnosciami.

9. DHL, przy przyjeciu zlecenia, nie dokonuje sprawdzenia zawartosci Koperty ROD. Catkowita
odpowiedzialno$¢ za zawarto$¢ Koperty ROD spoczywa na Zleceniodawcy.

10. DHL, przy odbieraniu potwierdzen od Odbiorcéw, nie weryfikuje ani tresci ani kompletnosci
Dokumentéw jak rowniez nie weryfikuje dopiskow, uzupetnien ani tresci czy sposobu potwierdzenia
Dokumentéw przez Odbiorce.

11. Dokumenty, wktadane do zamknietej przez Odbiorce Koperty ROD, DHL dostarczy do Nadawcy.

12. W zwigzku z realizacjg Ustugi ROD, Zleceniodawca powierza DHL przetwarzanie danych
osobowych zawartych w potwierdzeniu Dokumentow na okres od chwili uzyskania takiego
potwierdzenia do momentu dostarczenia Dokumentow do Zleceniodawcy.

13. Powierzenie danych osobowych dokonywane jest wytgcznie w celu wykonania ustugi ROD.

14. Przetwarzanie powierzonych danych przez DHL polega wytgcznie na ich pobraniu od Odbiorcy w
postaci potwierdzenia Dokumentéw oraz na wszelkich czynnosciach, ktére, w ramach normalnego
dziatania DHL, prowadzg do dostarczenia Koperty ROD zawierajgcej takie potwierdzenie
Dokumentéw do Nadawcy.

15. Przetwarzanie powierzonych danych przez DHL odbywa sie wytgcznie na podstawie i w granicach
polecenia Zleceniodawcy, o ktérego tresci rozstrzyga zaméwienie ustugi ROD zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci na podstawie i w granicach o$wiadczen ztozonych zgodnie z pkt 5
niniejszego Regulaminu.

16. Zleceniodawca oswiadcza, ze on i Nadawca (o ile Zleceniodawca nie jest Nadawcg) jest
uprawniony do pobrania i otrzymania potwierdzenia Dokumentow.

17. Zleceniodawca wyraza zgode (w imieniu swoim i Nadawcy o ile Nadawca nie jest Zleceniodawca)
na wykonanie ustugi ROD, w tym na wykonanie czynnosci obejmujgcych przetwarzanie danych na
Zlecenie Zleceniodawcy przez stale wspotpracujgcych z DHL podwykonawcéw (w szczegolnosci
przewoznikoéw lub kurieréw), ktérzy w zakresie sposobu realizacji ustug i wdrozonych srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczehstwo przesytek zobowigzani sg stosowac
narzucone przez DHL standardy i rozwigzania, takie same jak okreslone w pkt 18.
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18. DHL oswiadcza a Zleceniodawca to akceptuje, ze wobec Koperty ROD oraz potwierdzenia
Dokumentéw, DHL bedzie stosowat te same srodki techniczne i organizacyjne majgce zapewni¢
bezpieczenstwo przesyiki, ktére stosuje wobec wszystkich przesytek.

19. DHL zobowigzuje sie, ze dostep do Koperty ROD oraz potwierdzenia Dokumentéw bedg miaty
wytgcznie osoby zobowigzane do zachowania poufnosci.

20. DHL w okresie przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 12 zobowigzuje sie w miare
mozliwosci a przede wszystkim w miare posiadanych przez DHL informacji pomagac¢ Zleceniodawcy
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg.

21. W ramach wsparcia Zleceniodawcy w zakresie wywigzania sie z obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu lub osobom, ktére dane dotyczg DHL
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zleceniodawcy o kazdej utracie Koperty ROD
zawierajgcej potwierdzenie Dokumentow.

22. Z uwagi na charakter ustugi ROD a w szczegdlnosci fakt, ze DHL nie zna tresci ani przedmiotu
Dokumentéw oraz potwierdzenia Dokumentéw dokonywanego przez Odbiorce, DHL nie jest
zobowigzany do wsparcia Zleceniodawcy w ocenie skutkdw ustugi dla ochrony danych i jej
konsekwencji. Zleceniodawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wykorzystanie ustugi ROD do
uzyskania potwierdzenia Dokumentéw.

23. Zwrécenie Dokumentéw Zleceniodawcy oznacza jednoczesnie zwrot wszelkich danych
osobowych powierzonych DHL do przetwarzania w ramach ustugi ROD.

24. DHL zobowigzuje sie wspiera¢ Zleceniodawce przy wykazywaniu, ze powierzenie danych do
przetwarzania w zakresie ustugi ROD nastgpito zgodnie z odnosnymi wymaganiami prawa a takze
zobowigzuje sie do umozliwienia Zleceniodawcy przeprowadzenia inspekcji dotyczgcej sposobu
wykonywania ustugi ROD. Zakres i termin takiej inspekcji wymagajg uprzedniego uzgodnienia miedzy
DHL a Zleceniodawca. Zleceniodawca akceptuje fakt, ze DHL moze nie wyrazi¢ zgody na
przeprowadzenie inspekcji jezeli wspotpraca miedzy DHL a Zleceniodawcg w zakresie ustugi ROD jest
incydentalna lub jezeli we wczesniejszych przypadkach swiadczenia ustugi ROD dla Zleceniodawcy
nie miat miejsce zaden incydent polegajgcy na utracie Koperty ROD z potwierdzeniem Dokumentow
lub polegajacy na innego rodzaju niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ustugi ROD z wyjgtkiem
opoOznienia w realizacji tej ustugi.

25. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie ,Regulamin $wiadczenia ustug
przewozowych i pocztowych DHL eCommerce (Poland) sp. z 0.0.”, ktéry w szczegdlnosci okresla
rozumienie zdefiniowanych poje¢ wykorzystywanych w niniejszym Regulaminie. Potwierdza sie
jednoczesénie, ze poza zakresem uregulowanym w niniejszym Regulaminie, DHL jest administratorem
danych osobowych oséb fizycznych (w szczegélnosci Zleceniodawcy, Nadawcy i Odbiorcy)
uzyskanych w celu realizacji Ustugi przewozowej lub Ustugi pocztowe;.



