REGULAMIN UStUGI ,ZLECENIA TELEFONICZNE”

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Klienta z Ustugi
polegajacej na zleceniu przez Klienta ustug krajowego drogowego przewozu
ekspresowego lub ustug drogowego przewozu towardw na terenie Europy w zakresie
ustug: DHL PARCEL CONNECT, DHL PARCEL INTERNATIONAL, DHL

PARCEL RETURN CONNECT, DHL PARCEL RETURN INTERNATIONAL zwang

dalej: ,Zlecenia Telefoniczne” oferowanej przez DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0.
siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2 NIP 9512417713, Regon 365170883,
zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XlIl Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem rejestrowym KRS
0000631916, kapitat zaktadowy 45 000 000, zwany dalej,,DHL eCommerce”.

2. Ustuga przeznaczona jest dla Klientéw indywidualnych i biznesowych DHL eCommerce,
ktory korzystaja z narzedzi elektronicznego porozumiewania sie na odlegtosci, w tym
w szczegolnosci z telefonu i poczty elektroniczne;.

3. Za Klienta Indywidualnego uznaje sie konsumenta w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego, posiadajacego petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby nie majace
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga skorzystac z Ustugi Zlecenia
Telefoniczne pod warunkiem uzyskania zgody opiekuna prawnego lub przedstawiciela
ustawowego na skorzystanie z Ustugi Zlecenia Telefoniczne.

4. Za Klienta biznesowego uznaje sie klienta, bedacego osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktory korzysta z Ustugi
Zlecenia Telefoniczne w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej.

5. Przed skorzystaniem z Ustugi Zlecenia Telefoniczne Klient powinien zapoznac sie z
tresciag niniejszego Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest:

a) na stronie internetowej www.dhlparcel.pl w formie umozliwiajacej jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie,

b) w formie umozliwiajgcej jego odstuchanie pod numerem infolinii Ustugi

Zlecenia Telefoniczne.



§2

OPIS UStUGI

1. Korzystajac z Ustugi Zlecenia Telefoniczne Klient uprawniony jest, w godzinach od
7:00 do 20:00 od poniedziatku do pigtku i w godzinach 7:00 do 15:00 w sobote, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, do telefonicznego zlecenia ustugi
krajowego drogowego przewozu ekspresowego lub ustugi drogowego przewozu
towarow na terenie Europy w zakresie ustug: DHL PARCEL CONNECT, DHL

PARCEL INTERNATIONAL, DHL PARCEL RETURN CONNECT, DHL PARCEL

RETURN INTERNATIONAL, ptatnego gotdéwka u kuriera w momencie odbioru
przesytki od Nadawcy przez kuriera, w zaleznosci od wybranego wariantu oferowanego
przez DHL Parcel, z miejscem dostarczenia do odbiorcy lub wybranego DHL POP.

2. Aby skorzystac z ustugi Klient musi posiadac adres email, na ktéry przestane beda
dokumenty potwierdzajgce ztozenie zamdwienia w formie Listu Przewozowego oraz
faktury VAT oraz oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu, z ktérego bedzie
dokonywat logowania do poczty elektronicznej, umozliwiajgce otwarcie pliku z
rozszerzeniem .pdf. Wskazany przez Klienta adres email musi by¢ adresem

rzeczywistym tj. takim ktéry jest uzywany przez Klienta i na ktéry DHL eCommerce (Poland) Sp. z
0.0. moze

przesta¢ wyzej wskazane dokumenty potwierdzajgce ztozenie zamodwienia. W
przypadku podania przez Klienta btednego adresu email, w szczegdlnosci skutkujgcym

niemozliwoscig dostarczenia dokumentéw DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0. uprawniony jest do
odstapienia

od $wiadczenia zamoéwionej przez Klienta Ustugi.
3. W przypadku checi zamowienia przez Klienta innych ustug lub na warunkach innych
niz okreslone niniejszym Regulaminem, Klient powinien korzysta¢ z innych wariantow

zamodwienia oferowanych przez DHL eCommerce (Poland) Sp. z 0.0. ustug. W takiej sytuacji Klient
podczas

rozmowy zostanie poproszony przez konsultanta DHL eCommerce (Poland) Sp. z
0.0. przyjmujacego

zamédwienie o skorzystanie z innego wariantu ztozenia zamodwienia Ustugi.



§3

ZASADY ZtOZENIA ZAMOWIENIA

1. Aby skorzystac z Ustugi nalezy zadzwonic¢ pod numer 42 6 345 345

Optata ponoszona przez Klienta za potaczenie naliczana bedzie jak za potaczenie
lokalne, zgodnie z cennikiem operatora.

2. Podczas rozmowy z konsultantem Klient zostanie poproszony o podanie ponizszych
danych do przesytki:

a) imie i nazwisko nadawcy,

b) adres nadawcy,

¢) email nadawcy,

d) opcjonalny numer telefonu nadawcy,

e) imie i nazwisko odbiorcy,

f) adres odbiorcy,

g) numer telefonu odbiorcy,

h) opcjonalny adres email odbiorcy,

i) opcjonalne dane do ustugi pobrania tj. numer rachunku bankowego oraz wysokos$¢
kwoty pobrania,

j) wymiary i wage przesytki,

k) wartosc¢ przesyiki,

l) sposéb doreczenia zgodnie z warunkami doreczenia okreslonymi w Regulaminie

Swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL eCommerce (Poland) Sp.z o.0. .
lub Ogdlnych Warunkéw Przewozu DHL DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0. dostepnych na
stronie

www.dhlparcel.pl.

3. Ponadto w celu wystawienia faktury VAT Klient biznesowy zostanie poproszony o podanie:
a) numeru NIP,

b) doktadnych danych firmy w zakresie jej petnej nazwy i formy prawnej oraz adresu

siedziby.

4. Po podaniu przez Klienta wyzej wskazanych danych konsultant DHL eCommerce odczyta je w
celu ich potwierdzenia przez Klienta. Klient odpowiedzialny jest za prawidtowos$¢ podanych

konsultantowi DHL eCommerce danych.



5. Podczas rozmowy z konsultantem DHL Parcel Klient zostanie poinformowany o cenie brutto
za zamowiong ustuge, z uwzglednieniem parametréw nadawanej przesytki oraz cennika

obowiazujacego Klienta na dzien ztozenia zamowienia. Aktualne cenniki DHL eCommerce
dostepne

sa na stronie internetowej www.dhlparcel.pl.

6. Podczas rozmowy z konsultantem Klient zostanie poinformowany o terminie przyjazdu
kuriera pod adres, z ktérego ma by¢ nadana przesytka oraz o koniecznosci uregulowania
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wskazanej przez konsultanta ceny z ustuge wytgcznie w formie gotéwkowej. DHL eCommerce
zaleca posiadanie przez Klienta réwnej kwoty wynagrodzenia za zlecong Ustuge.

7. Jako potwierdzenie ztozenia zamoéwienia Klient na podany podczas sktadania zaméwienia
adres mailowy otrzyma potwierdzenie ztozonego zamoéwienia w formie dokumentéw:
elektronicznego Listu Przewozowego oraz elektronicznej faktury VAT. Oba dokumenty beda
wystawione w formacie pdf.

§4

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Bez uszczerbku dla postanowien ponizszych, Klient Indywidualny uprawniony jest do
odstgpienia od umowy zawartej z DHL eCommerce na podstawie niniejszego Regulaminu w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw w trybie okreslonym w art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia. Wzér oswiadczenia, z

ktérego moze skorzystac klient stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Nadanie przesytki u kuriera i realizacja ptatnos$ci za zamdwiong ustuge oznacza zlecenie
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez DHL eCommerce przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy. W przypadku ztozenia przez Klienta Indywidualnego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy w trakcie wykonywania ustugi tj. w okresie od momentu

przyjecia przesytki przez kuriera do momentu jej dostarczenia odbiorcy, Klient

zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz DHL eCommerce poniesionych i uzasadnionych
przez DHL eCommerce kosztodw zwigzanych z realizacjg zleconej ustugi od momentu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi do momentu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od

umowy.



3. Po wykonaniu ustugi przez DHL eCommerce Klient traci prawo do odstapienia od umowy.
85

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Kazdy ma prawo do zgtoszenia reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi

Zlecenia Telefoniczne. Reklamacja moze zostac ztozona na stronie internetowej
https://dhl24.com.pl/DHL2/reklamacje/nowa.html. Postanowienie zdania poprzedniego
nie wytacza uprawnienia Klienta do ztozenia reklamacji w innej formie.
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2. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w zakresie realizacji ustugi

przewozowej lub pocztowej szczego6towy tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji (w

tym tres¢ reklamacji oraz wymagane dokumenty) regulujg postanowienia Regulaminie
Swiadczenia krajowych ustug przewozowych i pocztowych DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0

dostepnego na stronie www.dhlparcel.pl oraz:

a) w zakresie ustug przewozowych: rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U.z 2006 r. Nr 38, poz. 266.);

b) w zakresie ustug pocztowych: rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w
sprawie reklamac;ji ustugi pocztowej z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U.z 2013 r. poz.
1468).

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora bez zbednej zwtoki.

4. Postanowienia dotyczace postepowania reklamacyjnego w zaden sposéb nie wytaczajg
ani nie ograniczajg uprawnien do dochodzenia przez Klientéw swoich praw na drodze
postepowania sadowego.

5. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej od
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz konsumentow.

§6

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz pracownikéw ich reprezentujacych jest

DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0 z siedzibg w Warszawie przy ul. Osmanskiej 2, NIP
9512417713,



Regon 365170883, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIIl Wydziale
Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000631916,
kapitat zaktadowy 45 000 000, (dalej rowniez jako: ,Administrator”). Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych, Michatem Czarneckim mozesz sie
skontaktowad we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych poprzez nastepujacy e-mail:
dpo.parcel@dhl.com.
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2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

3. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw oraz ich pracownikow w
nastepujacych celach:

1) podjecie na wniosek dziatan zmierzajgcych do zawarcia z Administratorem umowy

o Swiadczenie ustug — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

2) zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug przez Administratora — podstawa

prawng przetwarzania danych strony jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia

i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO a w przypadku personelu, przedstawicieli i
odbiorcéw —art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora);

3) realizacja obowigzkdédw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegélnosci
zwigzane z przekazywaniem okreslonych informacji organom publicznym, w tym
organom $cigania, oraz dokumentowaniem zdarzen gospodarczych dla celéw
podatkowych i rachunkowych — podstawg prawnag jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

4) realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, za ktére Administrator
uznaje: mozliwos$¢ dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, rozpatrywanie
reklamacji zgtoszonych przez Klienta, czynno$ci wewnatrzadministracyjne,

archiwizacyjne oraz statystyczne Administratora, podnoszenie jakosci ustug — podstawg



przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania dla realizacji wskazanych intereséw
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspétpracujace z Administratorem w
zakresie niezbednym do realizacji Ustugi Zlecenia Telefoniczne.

5. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

6. W przypadku, gdy przetwarzanie danych jest:

1) niezbedne do wykonania umowy zawartej z Administratorem, a takze gdy jest ono

realizowane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, dane
bedaprzetwarzane przez okres umowy oraz po wygasnieciu zobowigzania — w okresie do

wygasniecia prawnie uzasadnionego interesu;

2) realizowane na podstawie obowigzkéw prawnego spoczywajacego na

Administratorze — zgodnie z terminami wynikajgcymi z powszechnie obowiazujgcego

prawa lub nie dtuzej niz w okresie do wygasniecia obowigzku publicznoprawnego.

7.Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci
swoich danych osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych
osobowych, (d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (e) wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, (f) przenoszenia danych osobowych. Kazdej osobie,
ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych. Podanie danych jest konieczne do skorzystania z ustugi, jednak samo korzystanie z
Ustugi jest dobrowolne.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator uprawniony jest do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub
zakonczenia $wiadczenia Ustugi z 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu nie
ma wptywu na realizacje praw nabytych Klientow.

2. W sprawach nieuregulowanych odmiennie niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg postanowienia regulamindéw i cennikéw dostepnych na stronie www.dhlparcel.pl

aktualnych na dzien ztozenia zamdwienia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu.................. :

imie, nazwisko i adres konsumenta

DHL eCommerce (Poland) Sp.z 0.0 ul. Osmanska 2

02 -823 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepuje od umowy potwierdzonej listem przewozowym numer .........cceeveeeeee.
zawartej dnia .....ccceeeeeenenne dotyczacej zaKupu UStUGI ....cceveveeeeeeeeireeeere e

podpis konsumenta



