POLITIKA INTEGRISANIH SISTEMA MENADZMENTA

DHL International Beograd d.o.0. kroz svoju izjavu politike integrisanih sistema menadZmenta i u skladu sa zahtevima standarda:
iSO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i ISO 50001, istie da ¢e usluge ekspresnog transporta posiljaka i logistike u domacem i
medunarodnom drumskom i vazdunom saobracaju ispunjavati zahteve korisnika usluga, zainteresovanih strana i vazecih zakona i
propisa i zahteva DHL Grupe. TeZimo profitabitnom rastu usredsredujuci se na kvalitet i svakodnevnu isporuku izvrsne usluge
nagim korisnicima. Kao sertifikovani medunarodni struénjaci, pruZzamo odli¢an kvalitet usluge disciplinovanim izvrsavanjem u
skladu sa nagim standardnim operativnim procedurama i odrzavamo visoke performanse nasih usuga. Svi smo usredsredeni na
korisnike, tezedi da svaki put ispravno iz prve, koriste¢i First Choice principe pruZzimo izvrsnost nasih usluga i neprekidno se
usavréavamo svuda, svakog dana. U saradnji sa nagim zainteresovanim stranama osiguravamo da postignemo:

VREDNOST ZA NASE KORISNIKE
® Odgovornost svakog zaposlenog za kvalitet sopstvenog rada uz obezbedenje najbolje moguce usluge svim korisnicima i svim

zainteresovanim stranama, kroz jasno definisanje poslovnih procesa, postovanje usvojenih pravila rada i efikasnu primenu
dokumentovanih informacija na svim nivoima unutar kompanije sa jasnom granicom individualne odgovornosti;

TRANSPARENTNOST

B Utvrdivanje, realizacija i redovno preispitivanje cilieva i posebnih energetskih ciljeva, na efikasan i efektivan nacin,
uspostavljanjem sklada izmedu interesa kompanije, DHL Grupe i zainteresovanih strana;

m Merenje i pracenje performansi nasih usluga i analiza rezultata kroz redovno izveStavanje, promovisemo svest 0 procesnom
pristupu i razmidjanju zasnovanom na rizicima i prilikama po poslovanje, razmatranjem i utvrdivanjem internih i eksternih
zainteresovanih strana;

ANGAZOVANJE NASIH ZAPOSLENIH

m Prepoznavanje posvecenosti i aktivnog angaZovanja nasih zaposlenih kao vaZnog doprinosa nagim naporima, uklju€ujuci njihove
komentare ili predloge za poboljsanja;

® Odgovornostje svih zaposlenih da se upoznaju, primenjuju i unapreduju Politiku integrisanih sistema menadzmenta;
B OsnaZivanje nasih zaposlenih kroz ciljanu i relevantnu obuku;

ZASTITU ZIVOTNE SREDINE, BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU | ENERGETSKU EFIKASNOST

B Usagla$enost sa vaze¢im nacionalnim i medunarodnim zakonodavstvom o Zivotnoj sredini, bezbednosti i zdravlju na radu i
upotrebi energije kao minimum standarda i kao polazna osnova za dodatne mere za kontinuirano unapredivanje Zivotne sredine,
bezbednog radnog mesta i okruZenjai energetske performanse;

m Otuvanje zivotne sredine ostvarujemo kroz jasno definisanje aspekata i uticaja procesa i aktivnosti kompanije na Zivotnu sredinu,
pracenjem i kontrolom utro$ka prirodnih resursa, merenjem peformansi Zivotne sredine i upravljanjem otpadom koji nastaje
tokom realizacije procesa u kompaniji;

B Bezbednost na prvom mestu. Razmigljamo o bezbednosti u svemu 3to radimo. Po3tovanje bezbedonosnih i zdravstvenih
zahteva ima prioritet u odnosu na ekonomsku dobit ili ustedu. Zahtevi za bezbednost i zdravlje na radu se prepoznaju i uzimaju u
obzir u svim operativnim aktivnostima, ukljugujuéi i fazu planiranja ovih aktivnosti. Ovo ukljuuje poStovanje vazecih pravila i
propisa, kao i potovanje drustvenih normi, opste prihvacenih postovnih praksi i bezbednosnih standarda.

m Maksimizovanje efikasnosti nadih procesa obezbedivanjem resursa, optimalnim planiranjem, ponasanjem i koris¢enjem
naprednih tehnologija i inovacija kako bi se smanjila potro3nja energije i resursa, uzimajuéi u obzir energetsku efikasnost i
ekologke aspekate u svim veéim odiukama o ulaganju i radu sa nasim isporuciocima;

Najviée rukovodstvo DHL International Beograd d.o.o. ima obavezu da ovu Politiku i cilieve koji iz nje proisti¢u, neprekidno
preispituje i unapreduje, o ¢emu Ce redovno informisati zaposlene i sve zainteresovane strane. Politika je dostupna z?posle ima,
poslovnim partnerima i zainteresovanim stranama. 7 <
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