DEUTSCHE POST AG:s ALLMANNA VILLKOR FOR

INTERNATIONELLA PAKETTJANSTER

(Internationella Allmanna Villkor)*

1 Avtalets tillampning och grunder

(1) Dessa Allmanna Villkor (GTC) ska tillimpas pa avtal som ingds med Deutsche Post AG och
dess koncernbolag, nedan kallade “Deutsche Post”, avseende granséverskridande forsandelser
(DHL Paket International). GTC géller for specifikt avtalade sarskilda tjénster och
tillaggstjanster, nedan kallade "tjdnster” och for eftersandning av férsandelser till utlandet.

(2) Utover dessa GTC ska “DHL:s Nationella och Internationella Villkor fér
paketférsandelser), broschyren "Tjanster och priser”, broschyren “Transportférsakring”,
"Forteckning av tillatet innehall (Vardeféremal)” samt broschyren “Handbok-Information om
mottagande och leverans av brev, paket, férsandelser, nationella och internationella
expressforsandelser och finansiella tjdnster” tillampas i sina vid var tid géllande versioner.
Dessa publikationer tillhandahélls pa Deutsche Posts forsaljningsstallen. Darutover géller
specifika tjanstespecifikationer och transportvillkor enligt allmédnna hanvisningar till deras
tillamplighet i broschyren “Tjdnster och priser” eller i separat avtal eller transportdokument
(fraktsedlar, inlamningskvitton, etc.).

(3) Om inte annat anges géller - i féljande prioritetsordning - bindande lagregler, enskilda
avtal, sddana séarskilda villkor som avses i st. 2 ovan samt dessa GTC, bestimmelserna i
Vérldspostkonventionen och dess kompletterande avtal (Postpaketregler, etc.) nedan
gemensamt kallade ”Varldspostkonventionen”, i deras senaste versioner. Vidare ar
bestimmelserna i § 407 ff. i den tyska Handelslagen (HGB) om fraktavtal/kontrakt tillimpliga.

2 Avtalsférhallande - tjanster som omfattas och undantagna tjanster
(forbjudna varor)

(1) Avtal om godsbefordran ingés for tilldtna varor genom att en férséndelse av avséndaren eller
for dennes rakning 6verlamnas till Deutsche Post eller annat foretag som anlitas av Deutsche Post
(inlamning eller avhdmtning) enligt bestammelserna i dessa GTC. Innan avtalet om godsbefordran
ingas ska avsandaren uppge om férsandelsen innehéller sédana undantagna varor som mer
detaljerat anges i st. 2 nedan (“férbjudna varor”). Eventuella motstridiga Allménna Villkor far
uttryckligen inte dberopas.

(2) Foljande varor transporteras inte (férbjudna varor):

1. Férsandelse vars innehall, utvandiga form, transport eller lagring strider mot férbud i lag
eller myndighetsbeslut, sarskilt bestimmelser i export-, import- eller tullregler i
ursprungs-, destinations- eller transitlanderna. Detta inkluderar férsandelser och varor
som ar forbjudna att transportera enligt Varldspostkonventionen.

2. Forsandelser som kréver sarskilda anordningar (t.ex. for temperaturkontrollerat gods),
sékerhetsatgérder eller tillstand.

3. Férsandelser vars innehdll eller utvandiga férpackning under transporten potentiellt kan
skada eller smitta ménniskor eller orsaka skada pa egendom.

4. Férsandelser som innehaller levande djur, djurkadaver, ménskliga kroppsdelar eller
maénskliga kvarlevor.

5. Férsandelser som innehaller narkotika eller berusningsmedel.

6. Férsandelser vars transport och/eller lagring omfattas av lagregler om farligt gods.
Undantagna &r dven alla typer av varor som inte helt &r befriade fran restriktioner enligt
de senaste regelverken om farligt gods fran IATA (International Air Transport Association)
och ICAO (International Civil Aviation Organisation).

7. Forsandelser med ett verkligt varde som 6verstiger EUR 25 000; ansvarsbegransningarna i
§ 6 dessa GTC paverkas inte av denna gréans.

8. Forsandelser som innehaller kontanter, ddelmetaller, check-kort, kreditkort, giltiga
frimarken eller andra betalningsmedel eller virdepapper som, i hdndelse av skada eller
forlust, inte kan spérras, goras ogiltiga eller ersattas (vardesaker av Klass 11) med ett
sammanlagt vérde 6verstigande EUR 500 per forséandelse, forutsatt att inte ett lagre
maxbelopp fér sddana varor anges i den landspecifika informationen. “Férteckning av
tilldtet innehall (Vardesaker)” innehaller utférligare information.

9. Forsandelser adresserade till fysiska eller juridiska personer som omfattas av sanktioner
eller som ska fraktas till linder som omfattas av externa handelssanktioner (embargon).
10. Férsandelser vars innehall strider mot lagregler till skydd fér immateriella réattigheter,
t.ex. forfalskade eller otilldtna kopior av produkter (imiterade varor).

11. Férsandelser som innehaller vapen, sérskilt handeldvapen eller delar till handeldvapen
inklusive luftdrivna vapen, vapenimitationer eller ammunition.

(3) Deutsche Post har ingen skyldighet att undersoka om en forsandelse omfattas av
transportrestriktioner enligt st. 2 ovan. Deutsche Post har dock ratt att vid misstanke om

s&dana restriktioner ratt éppna och kontrollera férsandelserna. Vidare ska Deutsche Post
regelbundet utféra obligatoriska kontroller enligt EU:s flygsdkerhetsregler, varvid avsandaren
garanterar att dennes férsandelser lampar sig fér sadana kontroller och flygtransporter. Om
sadana kontroller avslojar forbjudna varor eller om det finns skl att misstanka varor som inte far
transporteras med flyg - som avtalat eller planerat - har Deutsche Post rétt att transportera godset
med land- eller sjctransport. Avsdndaren ska ersétta Deutsche Post for alla merkostnader och krav
frén tredje part (t.ex. tullavgifter) som orsakats av detta.

3 Avsdndarens rattigheter och skyldighet att samarbeta (forpliktelser)

GTC

(1) Specifika instruktioner fran avsandaren om sarskild behandling av dennes férséndelser ar
endast bindande om de finns beskrivna i broschyren “Tjdnster och Priser” eller i ett separat avtal
och har utfardats i den form som anges dari (“avsandarens instruktioner”). Avséandaren har inte
ratt att begdra att Deutsche Post foljer instruktioner som denne lamnat till Deutsche Post i
samband med inldmning/mottagande av férsandelser av Deutsche Post.

(2) Avsandaren far inte séga upp fraktavtalet efter det att en forsandelse har inlimnats till
Deutsche Post.

(3) Avsandaren ar skyldig att vélja den produkt hos Deutsche Post eller dess koncernbolag
som ger det bésta forsdkringsskyddet vid forlust, skada eller annat bristande fullgérande av
avtalsférpliktelse som dvilar Deutsche Post eller dess koncernbolag.

(4) Avsandaren ska marka forsandelser pa lampligt satt och det yttre emballaget far inte ge ndgon
indikation pa godsets védrde. Avsandaren &r skyldig - nar det & méjligt och nédvéndigt - att Iamna
kompletta och sanna uppgifter om sin sdndning som majliggor identifiering dven i handelse av
forlust eller skada. Specifikt ska avsandaren marka sandningen med sin fullstandiga hemadress (i
Tyskland) for att sdkerstélla att séndningen kan returneras om den inte kan levereras. Avsandaren
&r skyldig att emballera sdndningen sa att den skyddas mot férlust och skada och att varken
Deutsche Post eller tredje part drabbas av nagon skada. Utforligare information finns i
"Versandbedingungen DHL Paket National und International” (DHL:s Villkor for Inrikes och
Internationell Frakt av paket). § 410 och § 411 i den tyska Handelslagen (HGB) paverkas inte.

(5) Avsandaren ar skyldig att uppfylla géllande export-, import- och tullregler i ursprungs-,
destinations- och transitldnderna. Avsdndaren ska sanningsenligt och fullstandigt fylla i
erforderliga fraktdokument (tulldeklarationer, exporttillstdnd etc.) och bifoga dem med
forsandelsen. Deutsche Post patar sig inget ansvar for innehéllet i dessa dokument.

Avsandaren ska ensam bara ansvaret och risken for alla konsekvenser till f6ljd av att denne skickat
gods som &r otillatet, dven enligt andra bestdmmelser &n dessa GTC, till utlandet och fér alla brott
mot sddana bestammelser.

4 Tjanster som tillhandahalls av Deutsche Post

(1) Deutsche Post ska transportera forsandelser och éverlamna dem till samarbetande
utlandska foretag for vidaretransport och leverans till mottagarna enligt géngse rutiner for
forsandelser i det aktuella destinationslandet. Det finns ingen skyldighet att iaktta ndgon viss
leveranstid. Deutsche Post valjer efter eget gottfinnande transportsitt, rutt och
transportmedel eller att tillhandahalla alla tjinster genom utomstéende transportforetag, med
beaktande av avsandarens intressen.

(2) Deutsche Post ska bekrafta till avsandaren att forsandelsen har mottagits (inlamnats).
Detta géller inte om avsandaren véljer en férenklad inlamningsrutin enligt vad som anges i § 1 st.
2.

(3) Deutsche Post ska inom Tyskland transportera (dvs. de obestéllbara) férsandelser som
returnerats till Deutsche Post av dess utlandska samarbetspartners tillbaka till avséndaren,

varvid de ska levereras till den uppgivna inhemska (tyska) adressen, om inte avséndaren har
lamnat andra instruktioner. Leveransen av sddana férsandelser (returer till avsdndaren) omfattas
av § 4§ "Allgemeine Geschaftsbedingungen der DHL Paket/Express National” (AGB Paket/Express
National) (DHL:s Allmanna villkor fér inrikes paket/expresstjénster), om inte annat anges i dessa
GTC. Deutsche Post har ratt att ta ut en sarskild avgift for att returnera férsandelser
(“returavgift”), i den omfattning som anges i ett separat avtal eller i de sérskilda villkor som anges i
§1st. 2.

(4) Deutsche Post ritt att dppna forsandelse som innehaller farskvaror utan att informera
avsandaren eller adressaten och att silja varorna till férman fér den behériga parten. Om en
forsaljning inte ar mojlig far innehallet férstoras.

(5) Pa begéran av avséndaren eller mottagaren ska Deutsche Post séka var en férsandelse befinner
sig. En begédran om sadan sékning far endast framstéllas inom sex manader fran dagen for
inldmning av férsdndelsen.

5 Avgifter (frakt- och andra transportkostnader), betalningsvillkor

(1) Avsandaren ska for varje tjanst betala den aktuella avgift som anges i broschyren
"Tjanster och priser” eller annan prislista. Om inte annat uttryckligen anges &r de angivna
avgifterna nettopriser, pa vilka avsandaren ska betala lagstadgad moms (i férekommande fall).

(2) Avsandaren ska betala avgiften i forskott, dock senast vid inlamningen av en férsédndelse
(forskottsbetalning), om inte nagot annat betalningsvillkor anges i § 1 st. 2. Om det senare eller i
ett separat avtal avtalats om fakturabetalning, ska fakturabeloppet betalas inom tvé veckor fran
mottagandet av fakturan utan nagra avdrag. Eventuella invdndningar mot fakturerade belopp ska
framstéllas av avsédndaren inom 30 kalenderdagar fran mottagandet av fakturan. Senare
invandningar ar ogiltiga.

(3) Utdver transportavgiften ska avsandaren ersdtta Deutsche Post for alla utldgg som

Deutsche Post har gjort for avsandarens rakning under transporten av férsandelsen (tullar,
export- och importavgifter, tullens expeditionsavgifter etc.). Avsédndaren ska halla Deutsche Post
skadeslést for alla ansprak som framstills av tredje part. Avsdndaren ska ersitta Deutsche Post fér
dennes kostnader for retur av férsandelse enligt § 4 st. 3 (nodvandiga returkostnader, tullens
expeditionsavgifter, emballage- och lagringskostnader etc.).

6 Ansvar

(1) Deutsche Post ansvarar fér férlust, stéld och skada pa forsandelse som uppfyller dessa
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bestammelser och for vardslost eller felaktigt fullgérande av andra avtalsforpliktelser, endast om
skadan &r en som anges i st. 3 nedan.

(2) Deutsche Post &r befriat fran ansvar enligt st. 1 ovan om skadan orsakats av

omstandigheter denne inte kunnat undvika dven med iakttagande av stérsta forsiktighet och vars
konsekvenser denne inte kunde forhindra (t ex strejk, force majeure, konfiskering). Motsvarande
galler for skada till foljd av brott eller vardsléshet fran avsidndarens sida, brott mot avsandarens
skyldigheter enligt § 3, férsandelsens innehélls karaktér eller annan lagstadgad befrielsegrund,
sarskilt befrielsegrund som anges i Vérldspostkonventionen. Deutsche Post patar sig inte nagot
ansvar for forsdndelse som undantagits enligt § 2 st. 2 (férbjudet gods).

(3) Deutsche Post ansvar enligt st. 1 &r begrénsat till 40 sarskilda dragningsratter (SDR) hos
Internationella Valutafonden (IMF) per férsandelse (forséandelse) plus 4,50 SDR per kilo enligt
reglerna i Vardspostkonventionen. For postforskott ar ansvaret begréansat till
postférskottsbeloppet - dock endast for fel som begas vid inkassering eller verforing av
beloppet efter leverans av férséndelsen.

(4) Krav enligt st. 1 och 3 ovan &r ogiltiga om avsdndaren inte har begart en utredning inomsex
manader fran dagen fér inlimning av férsédndelsen.

(5) Avsandarens ansvar, sarskilt dennes ansvar enligt reglerna i Varldspostkonventionen,

paverkas inte. Avsandaren ansvarar uttryckligen for skada som dsamkas Deutsche Post eller tredje
part till foljd av avsandande av undantaget gods enligt § 2 st. 2 eller genom avtalsbrott mot
avsandarens skyldigheter enligt § 3. | detta avseende ska avsdndaren hélla Deutsche Post
skadesl|6st for alla ansprak fran tredje part, om det inte finns ndgon lagstadgad
ansvarsbegransning.

7 Transportforsakring
(denna paragraf giller ej fér sandningar fran Sverige)

(1) Deutsche Post ska fér avsandarens rakning och pa dennes bekostnad teckna
transportforsakring for alla forsandelser utan att debitera nagon extra avgift. Férsakringen
téacker avsdndarens intresse for risken for férlust och skada pa avtalsenlig férsandelse genom
ersittning for férsdndelsens vérde pd basis av férsta risk, for alla skador upp till
forsakringsbeloppet EUR 500 per forsandelse.

(2) For foretag (§ 14 i den tyska Civillagen (BGB)) som har ingétt ett skriftligt ramavtal med
Deutsche Post om frakt av forséandelser (avtalskunder”), ska Deutsche Post vid tecknande av
tjansterna “Transportforsdkring EUR 2 500” eller “Transportférsakring EUR 25 000” och efter
betalning av tillamplig tillaggsavgift, teckna transportférsakring pa villkor motsvarande vad som
anges i st. 1, varvid forsakringsbeloppet hojs till EUR 2 500 respektive EUR 25 000 per forséndelse.

(3) Deutsche Post om frakt av forsandelser (“privatkunder”), ska Deutsche Post,
genomtillhandahallande av tjansten “Internationell tillaggsforsakring” och efter
betalning av tillampligtillaggsavgift, teckna en transportforsakring motsvarande vad
som anges i st. 1, varvidforsakringsbeloppet ska anges i steg pa EUR 1 000 (EUR 1
000, EUR 2 000 etc., enligt kundens

onskemal), upp till ett hogsta forsakringsbelopp pa EUR 5 000.

(4) Forsandelse som omfattas av "Transportforsakring EUR 2 500”7,
"Transportforsakring EUR 25 000” eller ”Internationell tillaggsforsakring” far endast
overlamnas for befordran till Deutsche Posts egna forsaljningsstallen och ombud
efter bekréftelse av fraktavgiften och far inte inlamnas pé andra inlamningsstallen
som t.ex. Packstationer eller Paketboxar. Detta géller

om inte annat anges i ramavtal med avtalskunder.

(5) Foljande forsandelser ar uttryckligen undantagna fran forsakringsskydd enligt
foregaende stycken:

1. Forsandelser undantagna fran transport enligt § 2 st. 2.

2. Forsandelser vars utvandiga utseende eller emballage indikerar vardet pa
forsandelsens innehall.

3. Skada orsakad av saknat eller bristfélligt emballage eller uppsatligen orsakad av
avsandaren.

4. Forsandelse som inlamnats till Deutsche Post for befordran och inte uppfyller
inlamningsvillkoren enligt st. 4.

(6) Utforligare information om transportférsakringen finns i broschyren
"Transportforsakring”.

8 Preskription

Med tillampning av § 439 i den tyska Handelslagen (HGB) preskriberas alla ansprak
inom tillampningsomradet for dessa GTC inom ett ar. Preskriptionstiden borjar 16pa
vid slutet av den dag forsandelsen levererades eller skulle ha levererats. Den tidsfrist
(tidsfristens utlépande)

som anges i § 6 st. 4 i dessa GTC paverkas inte.

9 Ovriga bestimmelser

(1) Med undantag for penningfordringar far avsandaren inte 6verlata eller pantsatta
ansprak pa Deutsche Post.

(2) Avsandaren far endast kvitta sina fordringar mot Deutsche Posts fordringar pa
avsandaren om de forstnamnda ar res judicata eller otvistiga.

(3) Deutsche Post har ratt att insamla, lagra och behandla uppgifter som lamnas av
avsandare eller mottagare och/eller som krévs fér Deutsche Posts tjanster. Deutsche
Post har dven ratt att i lagstadgad omfattning lamna ut uppgifter till domstolar och
myndigheter. Deutsche Post ska bevara posthemligheten och skydda
personuppgifter enligt tillampliga

lagregler.

(4) Tvist med naringsidkare, offentliga organ och offentligt reglerade fonder i

anledning av avtal som omfattas av dessa GTC ska, med uteslutande av varje annat
forum, avgoras i Bonn enligt tysk lag.

Rattsligt innehall per 12/2017

* Detta dr en 6versattning av “Allgemeine Geschaftsbedingungen der Deutschen Post Paket International (AGB Paket International)” i géllande lydelse pa tyska per den 1 januari
2016. Oversattningen har endast tillkommit fér att underlitta férstaelsen. Vid tvist, oklarhet eller motstridighet giller den tysksprakiga versionen.

GTC

DHL Paket

t AG - ID nr.: 71E - Mat. nr.: 675-601-862 — Datum: 12/2017 — 2 av 2



