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DHL Parcel Connect Plus motsvarar fd produkten DHL PAKET
EXPORT som bytte namn 1 maj 2023. Skillnaden avser framst den
geografiskatackningen.

Geografisk tackning framgar i senaste utgavan av "Férteckning 6ver
Lander och Omraden Utrikes Paket". Finns att tillga pa www.dhl.se/
freight. Sdndningar som adresseras till exkluderade omraden
returneras paavsandarens bekostnad. DHL Freight utforinga
produktbyten.

2. DEFINITIONER OCH RUBRIKER

De definitioner somanges i DHL:s Allmanna uppdragsvillkor galler
aven i dessaproduktspecifika villkor.

2.2 Rubriker m.m.

Avsnittsindelning i detta dokument syftar till sammaavsnitt i DHL:s
Allmanna uppdragsvillkor. Avsnitt 23, 24, 25 och 26 haringen
motsvarighet i de Allmanna uppdragsvillkoren.

I de fall underrubrik anger specifik produkt/produkter ar villkoren
tillampliga endast pa dessa produkter inklusive returlésningar, t.ex.
"DHL PARCEL CONNECT”.Om underrubrikinte foreligger ar
villkoren tillampliga paalla typer av uppdrag.

PRODUKTSPECIFIKA UPPDRAGSVILLKOR

10. GODS SOM INTE TAS EMOT

« Farligt gods inklusive gods som enligt ADR klassas som begransad
mangd. Begransad mangd ar dock godkant att skicka till Tyskland,
Norge och Danmark. Begrdansad mangd till 6vriga lander kan forst
tillatas efter sarskild 6verenskommelse. (se 23.4)

* Temperaturkansligt gods.
« Alkoholhaltiga drycker och tobak.

« Licenspliktigavapen och licenspliktiga vapendelar.

11.2 Livsmedel

Livsmedel skaemballeras pa ett sddant satt att det klarar
samlastning med annat gods utan risk for kontaminering fran annat
gods samt vara tydligt markt med DHL-etikett avsedd for transport
av livsmedel. Etiketten ar ett komplement till ordinarie
adressetikett och ar viktig for att kunna sarskilja livsmedel fran
annat gods och mojliggdra hantering enligt anpassade rutiner. Fér
bestdllning av DHL-etikett avsedd for livsmedel se www.dhl.se/
freight under Kundservice/ Vanliga fragor. Bestallaren svarar sjalv
for alla kostnader relaterade till bestdllning av etiketter.

12. SARSKILDA VILLKOR FOR TRANSPORTUPPDRAG

Matt, vikt och volym DHL PARCEL CONNECT

Min langd 15cm

Min hdjd 2cm

Min bredd 11lcm

Maxldngd 200 cm*

Maxhojd Langd + omkrets = 360 cm*
Maxbredd Langd + omkrets = 360 cm*
Min vikt -

Maxvikt/ snd 31,5 kg*

Maxvikt/ kolli 31,5 kg*

Max volym / snd 0,43 m3*

Max volym / kolli 0,43 m3*

Antal kolli per séndning En-kollisandning

DHL PARCEL CONNECT PLUS

15cm

2cm

1lcm

120 cm (upp till200 cm mot tilldgg, se Utanfor produktspecifikation 12.1.6)

60 cm

60cm

150 kg

31,5 kg

0,53 m3

0,43 m3

Flerkollisandning. Tilldgg fr o m 6:e kollit

*Vid val av leverans till ombud eller paketbox géller andra vikt- och mattbegréansningar.

*Tillagg om dver standardmatt LxHxB 120x60x60 cm, se Skrymmande 23.21
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F6r sandning/kolli som avviker fran ovan matt och/eller
viktbegransning eller pd annat satt omojliggér hantering i enlighet
med gallande forutsattningar for respektive produkt, returneras
sandningen till avsandaren pa dennes bekostnad.

Debitering sker efter kundangiven vikt och/eller volym . DHL
forbehaller sig ratten att kontrollvdga och/eller kontrollmata
godset. | de fall kundangivnavarden understiger uppmatta varden
sker debitering utifran uppmattavikt- och/eller volymuppgifter.

Avrundning sker uppat till helt kilo och volym uttryckt med tre
decimaler.

12.1 Bestallning och bokning

12.1.1 Leverans till privatperson

DHL PARCEL CONNECT

Denna produkt skaanvandas for leveranser till privatpersoner. B2C.
Tillhérande returprodukt DHL PARCEL RETURN CONNECT (C2B)
anvands for returfrakt fran privatperson till ursprunglig avsandare.

12.1.2 Leverans till foretag
DHL PARCEL CONNECT PLUS (fd DHL PAKET EXPORT)
Dennaprodukt skaanvéndas for leveranser till foretag. B2B.

12.1.3 Avisering

DHL PARCEL CONNECT

Avisering viasms och/eller e-post ingar i tjansten. Mottagarens e-
postadress ar obligatorisk sandningsuppgift och bor kompletteras
med giltigt lokalt mobiltelefonnummer. DHL ansvarar inte for
férseningar eller returer som orsakas av felaktiga eller saknade
uppgifter gallande telefonnummer och/ eller e-postadress.

12.1.5 Felaktiga sindningsuppgifter

Vid felaktiga sdndningsuppgifter sasom felaktig adress eller
kollimarkning/ adressetikett eller tulldokumentation. Se mer under
avsnitt Tillagg och Avgifter punkt 23.6.

12.1.6 Utanfor produktspecifikation

DHL PARCEL CONNECT

Sandning och/eller enskilt kolli som avviker fran tillatna matt och/
eller vikter (se tabell ovan, punkt 12) sands i retur till avsandaren pa
dennes bekostnad.

DHL PARCEL CONNECT PLUS

Sandning och/eller enskilt kolli som avviker fran tillatna matt och/
eller vikter debiteras ett tillagg. Vi férbehaller oss dock ratten att ta
ut extratillagg, upp till trippla avgiften for Utanfor
Produktspecifikation, for att tacka merkostnader alternativt
returnerasandningen vid awikelser utanfor angivna maxmatt- och
vikter (enl tabell ovan, punkt 12).

Se mer under Tilldagg och Avgifter punkt 23.17.

12.3 Emballage

Gods skall vara férpackat och beskaffat pa ett sddant satt att det tal
normal transporthantering, lastsékring och maskinell sortering samt
inte orsakar skada pa annat gods. Gods pa lastpall &r inte tilldtet. Karl
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innehallande vatskor ska férpackas med tillracklig méngd
absorberande material samt vara forpackade i emballage i enlighet
med DHL:s emballageinstruktioner. DHL &r inte ansvarigt for skada
som uppstatt pa grund av franvaro av eller bristfallighet i emballage
eller annan férpackning. Emballaget skall ocksa vara anpassat till
innehallet. | de fall DHL bedémer emballage som ej
maskinsorterbart tas avgift uti enlighet med 23.17.

Vid eventuell reklamation skall originalemballage sparas. DHL
forbehaller sig ratten att vid upphdmtning avvisagods om
emballage beddms som bristfalligt eller felaktigt. Extraavgift
uttages om speciell invandig reng6ring av fordon eller
sorteringsutrustning kravs.

12.4 Lastbarare till uppdragsgivarens eller

avsandarens forfogande

12.4.1 Lastning och lossnhing
Lastning/lossning sker under normal arbetstid 07.00-17.00.

Lastning/lossning ska utfdras avavsdandaren/ mottagaren enligt
forarens anvisningar, varvid foraren ldmnar erforderligt bitrade.

Lastning/lossning forutsatter fri trafik och tillfart.

12.4.2 Inlamning till ombud

DHL PARCEL CONNECT

Sandning kan ocksa ldmnas pa Service Point-ombud. Vid inldmning
till ombud finns en Gvre grédns pa 10 sandningar per kund, ombud
och dag. Dennaservice behdver ej separat bokning.

Eventuell retur pgaleveranshinder eller ej uthamtad paket gar
tillbakatillombudet dar paketen ldmnades in.

12.4.4 Leverans

DHL PARCEL CONNECT

Mottagaren aviseras bade nar paketet ankommer
destinationslandet och nar slutlig leverans gors viaombud,
paketbox eller som hemleverans.

Utlamning sker till mottagaren eller dennes bud mot uppvisande av
hamtkod eller giltig legitimationshandling eller signatur. Notera
dockatt olikarutiner och regler avseende utldamning av paket galler,
beroende padestinationsland och leveranssatt.

DHL PARCEL CONNECT PLUS

Leverans sker tillangiven leveransadress for fastighet eller
kontorslokal, till foretagsmottagarens godsmottagning eller
reception, Dorr-dorr. Uppdragsgivaren ansvarar for att behérig
person kvitterar godset paangiven leveransadress. DHL har inte
nagon plikt att underséka huruvida personen som kvitterar godset
ar behorig att taemot godset for mottagarens rakning. Efter utforda
leveransforsok lamnas sandningen till utldmningsstalle (galler dock
endast Finland och Norge).

12.4.5 Leveranshinder (ej uthamtad sindning)
Merkostnader uppstar och avgift debiteras fraktbetalaren om DHL
ej kan slutféra uppdraget beroende pa exempelvis:
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» Mottagaren inte varit antraffbar pa angiven leveransadress

« Tillfarten till mottagningsplatsen inte ar fri

* Omlastning till féljd av lokala trafikforeskrifter eller begransad
framkomlighet

» Mottagaren har inte hdmtat sandningen paangivet
utldmningsstalle inom angiven tid

Retur av olevererbar sandning sker pd avsandarens bekostnad.

12.4.6 Avvikelser fran angiven godsmingd

Om det av praktiska skal vid avhadmtning inte ar rimligt att
kontrolleraantalet enskilda kollin, syftar eventuell kvittens vid
avhamtning till att styrka att en godsmangd, som ungefarligen
uppgar till vad som angivits pa kvittensunderlaget, har 6verlamnats.
DHL kan féljaktligen, trots forekomst av kvittens avseende att sadan
godsmangd kvitterats, hdvda avvikelser mellan av kund angiven
godsmangd och av DHL mottagen godsmangd.

12.5 Transportdokument och adressering av
gods (kollimarkning)

Uppdragsgivaren svarar for att det for varje sandning utfardas
korrekt transportinstruktion och adress-etikett.

Se senaste gdllande version av "DHL FREIGHT (SWEDEN) -
PRODUCT MANUAL". Finns att ladda ner pd www.dhldashboard.se.

Varje kolli skall vara forsett med korrekt och tydligt printad
adressetikett med leveransadress enligt standard for
transportetikett. Etiketten skavara fast pa paketets storstayta for
att vara lasbar rakt uppifran samt kunnalasas i sin helhet utan veck
eller tackande férpackningsmaterial sasom stroppar / band.

For sandningar tillNorge, se punkt 25.

For dessa produkter krdvs elektroniskt éverford
sandningsinformation. Sdndningslista skall bifogas godset. | de fall
sandningsinformation ej 6verfors elektroniskt uttages tillagg for
manuell grundregistrering. Se mer under avsnitt Tilldgg och
Avgifter punkt 23.11.

Kolli med verklig vikt éver 25 kg marks med dekal eller forses med
adressetikett med viktsymbol.

12.5.1 Fraktdokumentets innehall

Se senaste gallande version av Produktspecifikationen "Product
manual for customers and application developers". Finns att ladda
ner pa www.dhldashboard.se.

For sandningar till Norge, se punkt 25.

12.6 Pris och prisberakningsregler

Om annat inte avtalats skriftligen galler pris enligt publicerad
prislistafor respektive produkt enligt dessavillkor. Pris omfattar i
offert/avtal angivna tjanster och ataganden. Tillval, tilldgg och
avgifter debiteras av DHL enligt dessa Produktspecifika Villkor eller
i avsaknad darav, med skaligt belopp, inklusive ersattning for utldgg.

Galler from:2023-11-01

PRODUKTSPECIFIKA UPPDRAGSVILLKOR

12.6.1 Pris

Fraktpris (nettofrakt plus eventuellafraktrelaterade tilldgg, tillval
och avgifter) berdknas pa en sandnings fraktdragande vikt inklusive
emballage och eventuella lasttillbehor. Fraktdragande vikt &r den
storstaav verklig vikt eller skrymmevikt (volym). En séndnings
fraktdragande vikt ar lika med summan av varje kollis fraktdragande
vikt.

12.6.2 Prisberdkningsregler

Frakt beraknas efter den fraktdragande vikten, dvs den hégstaav
den verkligaeller volymberdknade vikten.

1m*=280kg (m*=1xbxhx280).

Fraktdragande vikt avrundas uppat till helt kilo.

12.7 Fraktbetalning

Uppdragsgivaren svarar for skriftligainstruktioner till avsandare/
mottagare och DHL. Uppdragsgivaren svarar for samtliga kostnader
till foljd av mottagares alternativt annans underlatenhet att betala,
kreditvardighet, underlatenhet att taemot gods eller myndighets
beslut avseende godset. Betalning av frakt sker mot faktura om DHL
medagivit kredit varvid féljande fraktbetalningsvillkor accepteras:

» Avsandarfrakt

» Mottagarbetald frakt (avser endast DHL Parcel Return Connect)

« Annan fraktbetalare. Anvands framst for tullpliktiga sandningar da
sdljande part skiljer sig fran fraktbetalare. Da betalar en tredje part
frakt och tillhérande kostnader enl leveransvillkor, men avsandaren
star som séljande part (exportor).

Faktureringsavgift tillkommer for pappersfaktura. EDI och PDF ar
kostnadsfria. Se mer under avsnitt Tilldgg och Avgifter punkt 23.2.

12.9 Transporttider

DHL transporter enligt av DHL:s angiven transporttidplan ar inte att
betraktasom transporter med transporttidslofte enligt NSAB 2015.
Transporttidplanen for DHL baseras pa fastaavgangs- och
ankomstdagar.

Felaktighet i fraktdokument eller motsvarande handling, eller
felaktighetiadressetikett, eller otillracklig adressuppgift for
leverans innebar avsteg fran transporttidplanen samt tillagg for
felaktig sandningsinformation. Se mer under avsnitt Tilldgg och
Avgifter punkt 23.6.Inskrankningar i transporttidtabellen kan
forekommai samband med helger och under semesterperioder.
Awvikelser kan férekomma for gods med bristfalligt, skrymmande
eller skadat emballage.

Avsaknad eller felaktigheter i EDI-6verford sandningsinformation
innebér avsteg fran transporttidplan.

17.EDI

Uppdragsgivaren svarar for att information som ar éverford till DHL
med EDI eller motsvarande teknik ar korrekt, 6verensstammer med
godset samt kan hanteras av DHL. EDI for viss sandning skall vara
DHL tillhandainnan sandningen hamtas.

dhl.se/freight Sida6av 9
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Uppdragsgivaren ar ansvarig for fel och kostnad som kan uppstatill
féljd av brister i EDI 6verford information.

DHL PARCEL RETURN CONNECT

Inskickad EDI sparas i 6 manader och aktiveras forst efter forsta
scanning. Efter 6 manader ansvarar ursprunlig avsdndare att forse
konsument med ny label och 6verféraen ny EDI till DHL.

23. TILLAGG OCH AVGIFTER

Gallande prislistafor Tillval, Tillagg och Avgifter publiceras pa
www.dhl.se/freight

Drivmedelstilligg och Valutatilligg
Tillagg for drivmedel och valutajusteras l6pande och publiceras pa
www.dhl.se/freight.

23.1 Bokningsavvikelse (s.k. Bomkorning)
| de fall dar DHL mottagit och accepterat bokning eller om
dverenskommelse om fast upphamtning féreligger och dar gods
helt saknas vid tillfdllet for upphamtning uttages avgift for s.k.
bomkdrning. Debitering kan ske separat och i efterhand.

23.2 Faktureringsavgift
For fakturasom inte distribueras elektroniskt via e-post (pdf) eller
EDI tillkommer en avgift.

23.4 Farligt gods i begransad mangd
DHL hanterar sandningar i Begrdansad Mangd Farligt gods efter
gallande regelverk (ADR, RID, IMDG CODE) pa ett lagenligt satt.

Begransad mangd dr dock endast godkant att skicka till Tyskland,
Norge och Danmark. Begransad mangd till dvriga lander kan forst
tillatas efter sarskild 6verenskommelse.

23.5 Felaktig kollimarkning

Komplettering/andring
av obligatoriska uppgifter pa kollimarkning/adressetikett samt ej
lasbar streckkod.

23.6 Felaktiga sandningsuppgifter
Komplettering/andring eller avsaknad av obligatoriska
sandningsuppgifter,t ex felaktig adressetikett/sandningsuppgift, ej
fullstandiga tullhandlingar eller tulldata etc.

23.6.1 Felaktiga tulluppgifter

Komplettering/andring eller avsaknad av obligatoriska
tullhandlingar eller tulldata.

23.9 Kollitillagg
DHL PARCEL CONNECT PLUS
Tillagg for flerkollisandningar, fran och med 6:e kollit.

Galler from:2023-11-01
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23.10 Leveranshinder

DHL PARCEL CONNECT PLUS

Avgifter tas ut och debiteras fraktbetalaren om leverans ej kan ske
beroende paatt t.ex. mottagaren inte varit antraffbar paangiven
leveransadress eller mottagaren paannat satt inte kan taemot
godset (se punkt 12.4.5). Jamte avgifterna faktureras returfrakt
enligt gallande inrikesavtal for DHL PAKET.

« Leveranshinder

« Andring av transportuppdrag se 23.19

« Returadministration (for tullpliktiga sandningar) se 23.12 samt
Retur fran Norge 25.2.

23.11 Manuell registrering av fraktsedel
For kund sominte dverfér sandningsinformationen elektroniskt
(via EDI, webtjanst, TA-system etc) tas avgift ut for manuell
registrering av fraktsedel.

23.12 Returadministration

Tillagg for retursandning fran tullpliktigt land. F6r DHL PARCEL
CONNECT PLUS se dven 23.10 Leveranshinder och for DHL PARCEL
CONNECT se 23.20 Ej Uthamtad Sandning.

23.17 Utanfor produktspecifikation

For sandning och/eller enskilt kolli som avviker fran tillatna matt
och/eller vikter alternativt paket med emballage som ej medger
maskinell sortering, tillkommer en avgift. For DHL PARCEL
CONNECT PLUS kan upp till tripplaavgiften debiteras beroende pa
awvikelsens storlek.

23.18 Vantetid och extra lasthings- och

lossningstid

Overskrids den tids&tgéng som géller fér lastning och lossning
enligt dessa Produktspecifika Uppdragsvillkor eller enligt sarskilt
fraktavtal uttages extraavgift.

23.19 Andring av transportuppdrag (AFF)
Om fraktbetalaren begar forandring av transportuppdraget efter
dess start, nar en sandning inte kan levereras enligt uppdrag eller
ndr fraktbetalaren vill korrigera en fakturerad sandning uttages en
extraavgift.

I de fall en séndning ej kan levereras enligt uppdrag, t.ex. da
mottagaren vagrar taemot godset, returneras sandningen till
ursprunglig avsdandaradress. Kostnader for returen debiteras den
ursprungliga fraktbetalaren. Se punkt 23.10 fér Parcel Connect
PLUS samt 23.20 for Parcel Connect.

23.20 Ej uthamtad sdndning

DHL PARCEL CONNECT

Avgiften utgari de fall mottagaren inte hamtar ut sitt paket fran ett
ombud /box inom maximal lokal lagringstid eller om hemleverans
inte kunnats genomfdras. Frakt enligt avtal for retursandning
tillkommer till denna avgift samt avgift fér Andring av
Transportuppdrag. F6r retur fran Norge se 25.2 samt 23.12.
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23.21 Skrymmande

DHL PARCEL CONNECT och DHL PARCEL RETURN CONNECT
Kolli med storlek som pa nagot satt 6verskrider standardmatten
120x60x60 cm debiteras tillagg.

23.22 Orttillagg

DHL PARCEL CONNECT PLUS

For sandningar till vissa avlagsna orter sk. "Remote Areas" debiteras
ett tillagg. Gallande postnummerlista per land finns i framgar i
senaste utgdvan av "PC PLUS Remote Areas" viawww.dhl.se/freight

24. TILLVAL

Gallande prislistafor Tillval, Tillagg och Avgifter publiceras pa
www.dhl.se/freight

24.17 Leveransbevakning

Informationen om vart sandningen befinner sig baseras pa DHL:s
scanningspunkter och skickas till angiven e-postadress och/eller
angivet telefonnummer. DHL ansvarar ej for information som ej
kommer fram pa grund av felaktigt angivna uppgifter.

24.18 Leverans utan kvittens

DHL PARCEL CONNECT PLUS

Tillvalet innebar att DHL far leverera sdndning pa angiven
leveransadress utan att mottagaren finns pa plats och personligen
kvitterar leveransen. Leverans av sandning med tillval Leverans utan
kvittens skeri enlighet med gallande villkor (se 12.4).

Tillvalet kan bokas av uppdragsgivaren. OBS, gdller nedast Norge
och Danmark.

Leverans utan kvittens innebdr att DHL, inklusive anlitade
underleverantarer, friskriver sig fran allt ansvar gallande godset i
samband med leverans.

Skulle mottagaren trots att tillvalet begarts anda finnas pa plats vid
leveranstillfallet och vagrar taemot sandningen, sker hantering i
enlighet med gallande regler for tilldgg Leveranshinder (se avsnitt
Tillagg och Avgifter punkt 23.10).

Kan ej kombineras med: Varuforsakring eller Farligt gods i
begransad mangd.

24.20 Skicka gront med DHL

Tillvalet innebdar att ett fossilfritt transportarbete, motsvarande
bokad sandning, utférs nagonstans inom DHL Freights
transportnétverk och motsvarar helatransportarbetet fran
genomsnittlig svenskavsandare till utlandsk mottagare. Tillvalet
kontrolleras och verifieras av oberoende part arligen.

Det reducerade transportarbetet (tonkm) beraknas utifran férsta
scanningspunkten till leveransort. Konsoliderad l6sning berdknas
saledes fran forsta scanningspunkt pa utrikes terminal.

Galler from:2023-11-01
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DHL PARCEL CONNECT
Tillvalet Skicka Gront dar sedan den 1 juli 2021 en delav produkten
och drinkluderat i fraktpriset.

24.23 POD Leveransbevis

DHL tar fram fysisk kvittens pa fraktdokument till bestallaren.
Sandningsnummer kravs.

24.28 Varuforsakring

Tillvalet omfattar varuférsakring fér varuvarden upp till 250 000
kronor. Sjélvriskingar i premien som baseras pa varans varde. Ange
varans varde.

Se dokumentation pa www.dhl.se/freight

24.29 Fortullning

Fortullning for export debiteras avsdndaren fér sandningar till
Norge eller andratullpliktiga zoner. Avsandaren ansvarar for att
tillgodose DHL med elektroniskt fakturaunderlag i samband med
bokning.

Avsandaren valjer bokningsalternativ "Standard” eller "Fullservice”.
Komplettering av, eller sent inskickat fakturaunderlag, debiteras
enligt Felaktig Tulluppgift 23.6.1

Fortullning Standard —avsandaren anger sjalv fullstandig tulldatai
bokningen. Vid felaktig eller utbliven tulldata debiteras Felaktig
Tulluppgift, se punkt 23.6.1. Dessutom dger DHL rdtten att justera
tillvalet till "Fortullning Fullservice".

Fortullning Fullservice — DHL registrerar tullspecifika data utifran
inskickat fakturaunderlag.

DHL PARCEL CONNECT (B2C)

Fortullning motsvarar transitering och exportdeklaration.
Importfortullning samt ev tull och moms debiteras mottagaren i
mottagarlandet i samband med paketutldmning (vid VOEC debiteras
inte tull, moms eller importavgift) . Endast Combiterm 022
accepteras. Undantag for Samfortullning, se punkt 25.1.

DHL PARCEL CONNECT PLUS (B2B)

Fortullning omfattar exportdeklaration samt importfértullning pa
gransen. Ev tull och moms star mottagaren for. Endast Combiterm
023.

PAPERLESS

Avsandaren kan i sarskilda fall certifieras som "Paperless”. Detta
innebdr att avsandaren inte behover forse DHL med elektroniskt
fakturaunderlag. Forutsatter sarskild verenskommelse samt
"Fortullning Standard".

25 Sandningar till tullpliktigt land

Foljande kravs for sandningar till tullpliktigt land:

* Handelsfaktura, vilken skainnehallainformation om samtligai
sandningen ingdende paket

* Avsandaren skaalltid forse DHL med Handels- eller
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Proformafakturaviae-post eller som bifogad fil i bokningen
« Utebliven fakturaeller fakturainformation resulterari en retur pa
avsandarens bekostnad
« Tvafakturakopior i plastficka utanpatransportférpackningen —
Galler DHL PARCEL CONNECT
« Dar faktura ej visar kolli/vikt samt annan nédvandig info far denna
styrkas paannat satt
« Licens- eller tillstandspliktigavaror ingarinte i
standarderbjudandet utan godkadnns endast efter sarskild
Gverenskommelse. Dar sd ar relevant:

* Exportorsdeklaration eller EUR-certifikat

* Export Accompanying Document —vid klarerat exportarende

Proformafaktura far endast anvandas vid férsandelser som ej ska
betalas, t ex gava, returer eller varuprov.

Egen fortullning (av kund eller viaannat ombud an DHL) godkanns
endast efter sarskild 6verenskommelse.

PARCEL CONNECT

NORGE och VOEC (VAT ON E-Commerce)

Om avsandaren dr VOEC-registrerad ska VOCE-nr framga tydligt pa
transportetiketten. Om TA-systeminte stodjer detta ska separat
markning géras med separat label pa faktura-plastficka. VOEC-nr ska
dessutom tydligt framga pa fakturan. Leveransvillkor i fakturan ska
vara DDP el motsvarande. Exportdeklaration fér VOEC-paket gors pa
ordinarie satt.

VOEC maste skickas som separat uppgift i sindningens EDI, i
enlighet med gallande "DHL FREIGHT (SWEDEN) - PRODUCT
MANUAL". Avsaknad av VOEC i EDI resulterar i att sandningen
processas som icke-VOEC och norsk mottagare kravs pa moms,
importavgift och ev tull innan utldmning av paketet.

STORBRITANNIEN
Enskilda paket kan ej skickas till Storbritannien. DHL Freight kan
dock tillhandahalla en sk Konsoliderad l&sning, se punkt 27.

25.1 Samfortullning

Se merinformation under punkt 27, Konsoliderad l8sning.

25.2 Retur fran Norge

DHL PARCEL CONNECT (B2C)

For ej uthdamtad/olevererbar sdndning sker retur till avsandaren.
Avsandaren debiteras for Ej uthdamtad sandning 23.20,
Returadministration 23.12, svenskinrikes frakt enligt avtal samt AFF
23.19.1de fall ursprunglig fysisk fakturakopia saknas pa paketet
utférs komplettering av DHL och avsdndaren debiteras dessutom
for Felaktig Tulluppgift 23.6.1

Galler from:2023-11-01
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DHL PARCEL RETURN CONNECT (C2B)

Fo6r aktivaretursandningar krévs en returproformai tva exemplar i
plastficka pa utsidan av returpaketet. Returadministration 23.12
tillkommer. Returproforman maste inkludera ursprungligt
exporttull-ID eller ursprungligt exportsandningsnummer. Mall for
Returproforma finns att tillga pa www.dhl.se/freight. Avsaknad av
returproformaresulterari en kompletteringsprocess och
fraktbetalare debiteras for Felaktig Tulluppgift 23.6.1.

En DHL Parcel Return Connect fran Norge maste
vara kopplad till en ursprunglig DHL Parcel
Connect Export. Returpaket som inte har
ursprunglig svensk export utférd av DHL kommer
att antingen returneras till returavsandaren
hanteras som en ordinarie importsandning med
tillhérande kostnader for administration, felaktiga
sandningsuppgifter, utlagg etc. Samtliga kostnader
kommer att debiteras uppdragsgivaren.

DHL PARCEL CONNECT PLUS (B2B)

Vid olevererbar sandning sker kompletteringsprocess och
fraktbetalare debiteras tillagg fér Leveranshinder,
Returadministration, Andring av transportuppdrag och svensk
inrikes fraktkostnad enligt avtal.

Vid ev. lokal norsk adressandring efter misslyckad leverans
debiteras tillagg for Leveranshinder, Returadministration och
Andring av transportuppdrag.

26 Ansvar

DHL:s ansvarsbegransningar i enlighet med Allmanna villkor punkt
4.

For DHL Parcel Connect och DHL Parcel Return Connect galler
utdkat ansvar om maximalt 5000 SEK per sandning avden del av
godset som forlorats, minskats eller skadats.

27 Konsoliderad losning

Konsoliderad l6sning dr samlingsnamnet pa Direct Injection och
Bulk Split. Detta dr en speciallosning och lyder under sarskilda
villkor. Se dokumentet "Sarskilda villkor- Konsoliderad l6sning for
DHL PARCEL CONNECT PLUS och DHL PARCEL CONNECT" pa
www.dhl.se/freight. Konsoliderad l6sning kan anvandas bade till
tullpliktiga ochicke tullpliktiga lander.
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