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Priloha ¢. 2
InStrukcie pre Dopravcu v pripade Skodovej / poistnej udalosti
Podklady pre GBS IRM Claims (GBS)

1 Povinnosti Dopravcu:

o Zodpovednost za zhromazdenie prvotnych informécii a podkladov v pripade $kodovej /
poistnej udalosti, potrebnych ku zacatiu reklamacie

¢ Neodkladne informovat DHL zamestnanca, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy
alebo DHL hotline, alebo monitorovacie centrum DHL o vzniknutej udalosti a riadit’ sa ich
pokynmi (Cislo objednavky prepravy, datum incidentu, druh incidentu —
kradez/nehoda/poskodenie, presné miesto udalosti — GPS suradnice )

¢ Nabhlasit Skodu na policiu

2 Dalsie povinnosti dopravcu po skontaktovani reklamaénym oddelenim
GBS IRM

Dopravca je povinny skompletizovat a poskytnut pre reklamacné oddelenie GBS IRM:
1. CMR z vykladky s vyhradou, ak je k dispozicii

2. fotky Skody (z miesta incidentu, viditelné a detailné $kody/poskodenia tovaru
a kamioénu)

3. akékolvek relevantné podklady, ktoré su k dispozicii a tykaju sa Skody (Cislo
policajnej spravy, policajnu spravu, pisomnu komunikaciu, GPS report, atd....),
potrebné na dorieSenie reklamacie

Vyjadrenie ku zodpovednosti — odpoved na reklamaciu
5. Kontaktné Gidaje poistovne dopravcu

Dopravca je povinny spolupracovat pri preverovani okolnosti $kody s reklamacnym oddelenim GBS
IRM a byt sucinny pri vymahani Skody.

Za dorieSenie reklamécie v ramci DHL je zodpovedné reklamacéné oddelenie GBS IRM.
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