VSeobecné zmluvné podmienky pre prepravné sluzby
(dalej len ,,Podmienky®)

medzi:
DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o.
Dialni¢na 2, 903 01 Senec
konajuci prostrednictvom: Piotr Okurowski — konatef

Katarina NeSporova — konatefl

ICO: 31354467

DIC: 2020317805

IC DPH: SK2020317805

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 5417/B
(dalej len ,DHL")
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Tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre prepravné sluzby (dalej len ,Podmienky”) sa vztahuju na vSetky sluzby
poskytované v prospech DHL Logistics (Slovakia), spol. s.r.o., divizia Supply Chain (dalej len ,DHL*) na ucely prepravy
tovarov v ramci vnutrostatnej cestnej prepravy a medzinarodnej cestnej prepravy (dalej len ,Sluzby“) dopravcom (dalej len
LDopravca“) s vynimkou Dopravcu, ktory ma s DHL podpisanu pisomnu verziu Podmienok, v tomto pripade medzi DHL
a Dopravcom namiesto tychto Podmienok plati a uplatriuje sa znenie pisomnej verzie Podmienok.

Tieto Podmienky su a budu suéastou kazdej zmluvy medzi DHL a Dopravcom (jednorazovej - na zaklade konkludentne
prijatej alebo na zaklade potvrdenej objednavky, alebo dlhodobej) (dalej len ,Zmluva“), pricom v pripade rozporu budu
mat prednost ustanovenia Podmienok, ak Zmluva vyslovne neuvadza, Zze sa odchyluje od Podmienok oznaéenim
konkrétnych ustanoveni Podmienok, ktoré sa nebudu aplikovat .

Uplatnenie vlastnych Standardnych podmienok Dopravcu, najméa akychkolvek lokalnych podmienok nakladnych
prepravcov, ako napriklad ADSp, Fenex alebo RHA, sa vylucuje.

V pripade medzinarodnej prepravy sa uplatriuju podmienky stanovené v Dohovore o prepravnej zmluve v medzinarodne;j
cestnej nakladnej doprave (CMR) pre cezhrani¢nu prepravu v rozsahu, v ktorom nemézu byt zmenené ustanoveniami
Zmluvy alebo Podmienkami. V pripade vnutrostatnej prepravy sa uplatiuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika
SR ato v rozsahu, v ktorom nie je pravny vztah upraveny Zmluvou alebo Podmienkami.

V pripade, Ze uplatnitelnost akéhokolvek pravneho predpisu bude zavazna, tieto Podmienky sa v ¢o najvaéSom moznom
rozsahu budu vykladat v sulade s tymto pravnym predpisom. Ak bude akékolvek ustanovenie tychto Podmienok v rozpore
s uvedenym pravnym predpisom, tieto Podmienky sa zmenia len v rozsahu potrebnom na dosiahnutie suladu s tymto
pravnym predpisom.

Ziadnym z ustanoveni tu uvedenych sa nezaklada zdruZenie medzi stranami, ani ho za takéto nemoZno povaZovat.
Ziadne z ustanoveni tu uvedenych nepredstavuje dohodu o plnomocenstve medzi stranami, ani ho za takéto hemozno
povazovat. Dopravca nema ziadne pravo Ci pravomoc a neméze vykonat Ziadny ukon, uzatvorit akukolvek zmluvu, urobit
akékolvek vyhlasenie, poskytnut’ akukolvek zaruku, prevziat na seba akukolvek zodpovednost €i zavazok akéhokolvek
druhu v mene DHL, a to bez ohladu na to, ¢i k uvedenému dosSlo pisomne alebo konkludentne, ani inak zaviazat DHL
akymkolvek spdsobom.

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo jeho €ast stand predmetom zakonného zakazu alebo budu
protizakonné, neplatné alebo nevykonatelné, toto ustanovenie alebo jeho ¢ast budu v potrebnom rozsahu oddelené od
tychto Podmienok a stanu sa v ¢o najvacéSom moznom rozsahu neucinnymi bez toho, aby boli zmenené zostavajuce
ustanovenia tychto Podmienok, pri€om to Ziadnym sp6sobom neovplyvni akékolvek iné okolnosti vztahujuce sa na tieto
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Podmienky alebo ich platnost. V pripade potreby DHL navrhne nové ustanovenie alebo jeho €ast, ktoré nahradia dotknuté
ustanovenie tychto Podmienok alebo jeho €ast a ktoré budu v o najvaéSom moznom rozsahu v sulade s vyznamom
a Ucelom ustanovenia alebo jeho €asti, ktoré maju nahradit'.

Tieto Podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku, pri¢om v pripade potreby mézu byt vyhotovené aj v inej jazykovej
verzii. V pripade nesuladu medzi slovenskym, znenim a inou jazykovou verziou, je rozhodujuce znenie v jazyku
slovenskom.

Pouzivané vozidla

2.1.

2.2.

2.3.
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Dopravca pouzije len vozidla, ktoré su v technicky dobrom stave, Cisté a prevadzkyschopné a na ktorych st vykonavané
opravy a udrzba v pravidelnych intervaloch v zmysle prislusnych predpisov a/alebo v intervaloch odporu¢anych vyrobcom.
Nakladaci priestor musi byt Cisty, bez zapachu a vodeodolny. Pouzivat sa budu len vozidla, ktoré zodpovedaju prisluSnym
normam, najma eurépskym emisnym normam. Pouzivat sa budiu len obojstranne tuhé vozidla, ktoré su vybavené
pozadovanymi nakladacimi bezpecnostnymi zariadeniami, aby bolo mozné tovar neustale chranit pred stratou alebo
poskodenim, a najma pred pristupom nepovolanou osobou.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby k nakladke boli pristavené len plne natankované vozidla a je povinny mat k dispozicii
zaistovacie materialy na upevnenie nakladu podla prepravovaného druhu tovaru.

Nahradenie Dopravcom potvrdeného vozidla inym vozidlom je pripustné len s predchadzajicim pisomnom suhlasom
zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavky jednotlivej prepravy (napriklad v pripade technickej poruchy atd).

Pocas poskytovania Sluzieb musia byt vozidla vybavené komunikaénym zariadenim (autotelefénom, mobilom atd.), ktoré
je neustale v rezime stand-by; Dopravca oznami DHL pri potvrdeni objednavky aktualne telefonne &isla. Vodi¢ musi byt
vzdy telefonicky zastihnutelny.

Povinnosti dopravcu (Nakladka, tranzit, prijazd a vykladka)
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Dopravca je povinny pristavit pozadovany typ vozidla, vratane zodpovedajlceho technického vybavenia(vnutorna vyska
navesu, rozpery a pod.) a inych doplnkov na nakladku v mieste a v ¢ase uréenom v Zmluve.

Dopravca je povinny skontrolovat tovar na prepravu podla nakladného listu CMR a dodacieho listu a spdsob ulozenia
zasielky na vozidle. Kazda nezrovnalost (poSkodenie, chybajlci tovar, rozdiel v nakladanom mnozstve tovaru oproti
mnozstvu uvedenému v Zmluve a pod.) musi byt Dopravcom okamzite nahlasena zamestnancovi DHL, ktory vystavil
objednavku jednotlivej prepravy, a uvedena aj na nakladnom liste CMR. Ak nie je umoznena vodi¢ovi Dopravcu Uéast pri
nakladke tovaru, je vodi€ povinny ihned oznamit tuto skutoénost zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej
prepravy a pisomne zaznamenat tuto skuto¢nost (vyhradu) na originalnom nakladnom liste CMR v pripade medzinarodnej
prepravy alebo na nakladnom liste v pripade vnutro$tatnej prepravy. Takato vyhrada musi byt formulovana spésobom
nezakladajucim pochybnosti o jej podstate a to napr. ,Nepripusteny k nakladke” alebo ,Neumoznena pritomnost vodic¢a
pri nakladke®, atd., nie vSak vSeobecné formulacie typu ,Nepritomny pri nakladke® a pod.

Dopravca je povinny zabezpecit, Zze po nakladke bude vozidlo ihned uzamknuté vodi¢om, ktory zodpoveda za jeho
uzamknutie a zaplombované tretou nezavislou osobou a/alebo bezpeénostnou sluzbou, okrem pripadov, ak klient DHL
vyslovne nepozZaduje plombovanie vozidla. Dopravca zodpoveda za bezpe¢nost naloZzeného tovaru od momentu ked je
ukonéena nakladka, vozidlo bolo zamknuté a v stanovenych pripadoch zaplombované. V pripade, ak je vodi¢ po nakladke
povinny opustit a nechat vozidlo v mieste nakladky, je Dopravca povinny zabezpecit, aby vodi¢ spolupracoval a plnil
pokyny a inStrukcie bezpe€nostného personalu v mieste nakladky.

Dopravca je povinny zabezpecit, Ze tovar bude prevzaty v€as, v dohodnutom ¢asovom ramci a na mieste nakladky, Zze
bude prepraveny a doru¢eny v€as a bez straty a poskodenia prijemcovi v mieste ur€enia. Bezodkladne musi oboznamit
zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy o akychkolvek prekazkach tykajucich sa prevzatia,
prepravy a dorucenia a o akychkolvek oneskoreniach, ktoré sa stand zjavnymi, a o akejkolvek strate alebo poskodeni
tovaru a o akychkolvek inych naruSeniach prepravy alebo nebezpecenstvach pre nu vratane pripadov, ked su vysledkom
udalosti, ktorej sa nebolo mozné vyhnut alebo ktora je doésledkom vys$Sej moci, pricom sa bude od zamestnanca DHL,
ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy snazit ziskat pokyny. V pripade nehody, poziaru alebo kradeze musi byt
vzdy informované aj miestne policajné oddelenie. Okrem toho musi byt do 12 hodin od jej vzniku nahlasena aj v pisomnej
forme podla bodu 3.5., Priloha €. 3 a dokladovana oficialnym dokumentom (t.j. policajna sprava, fotografie, poznamky na
CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo na nakladnom liste v pripade vnutroStatnej prepravy, prikaz prijemcu a
pod.)

V pripade vzniku $kodovej resp. akejkolvek poistnej udalosti je Dopravca povinny poskytnut DHL vSetky informacie
ohl'adne tejto udalosti v rozsahu a spdsobom stanovenym v Prilohe ¢. 2 In$trukcie pre Dopravcu v pripade $kodovej /
poistnej udalosti a Prilohe ¢. 3 Hlasenie o Skode ako aj poskytnut v§etky ostatné informacie, o ktoré DHL poziada a to v
rozsahu, v lehotach a spésobom pozadovanym DHL.

Dopravca je povinny bezodkladne po odchode vozidla z miesta nakladky informovat o odchode zamestnanca DHL, ktory
vystavil objednavku jednotlivej prepravy.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodici plnili oznamovacie povinnosti podla tychto podmienok a ich dodatkov aj vo
vztahu k monitorovaciemu centru DHL v pripade, ked tato povinnost vyplyva z jednotlivych ustanoveni pre vykonavany
druh prepravy. Dopravca je povinny vodi¢a na tieto oznamovacie povinnosti osobitne upozornit.
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Dopravca je povinny nariadit vodi€om po opusteni arealu nakladky, okamzite smerovat do miesta  ur€enia v prepravy,
Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodi¢i neparkovali/nezastavili vozidlo mimo parkovisk, ktoré im Dopravca ur€il.
Dopravca je povinny nariadit vodi¢om, Ze v pripade zastavenia alebo parkovania vozidla sa nesmu vzdialit od vozidla s
vynimkou vykonania osobnej potreby vodi¢a. Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa vodi¢ vzdy uistil, Ze vozidlo je
uzamknuté.

Dopravca zodpoveda za celistvost’ bezpe¢nostného uzaveru / plomby / colného lana pocas celej doby prepravy a odstranit’
tuto plombu méze iba povereny zamestnanec miesta vykladky a je prisne zakazané aby tuto odstranil vodic, aj ked bude
poziadany poverenym zamestnancom miesta vykladky.

Pokial je plomba narusena zastupcom policie alebo colnice pre ucely kontroly, Dopravca je povinny zabezpecit pisomné
vyjadrenie/potvrdenie colnice/policie o naruseni plomby a jeho dévodoch, a Dopravca je ihned povinny pisomne oznamit’
tuto skutoénost zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy spolu s €islom novej plomby.
Dopravca je povinny skontrolovat celistvost plomby, colného lana a nakladného priestoru po kazdej prestavke v jazde
pocas vykonavania prepravy. V pripade, Ze objavi poruSenu plombu, colné lano, alebo plachtu je povinny ihned nahlasit
tuto skuto¢nost zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy spolu s €islom porusenej plomby.
Dopravca nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu DHL po naloZeni tovar prekladat’ do iného vozidla, ani inak
s nim manipulovat.

Dopravca je povinny oznamit telefonicky alebo formou SMS zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej
prepravy prichod k prijemcovi na vykladku. V pripade, ze prijemca odmieta prevziat zasielku, Dopravca ihned kontaktuje
zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a €aka na dalSie inStrukcie, podla ktorych je povinny
dalej postupovat. Vylozit tovar na inom mieste bez informovania a predchadzajuceho pisomného suhlasu DHL je prisne
zakazané. Vykladka sa realizuje u prijemcu, vodi€ Dopravcu musi byt pritomny pri vykladke. Ak prijemca nepovoli
pritomnost vodi¢a Dopravcu pri vykladke, tento musi urychlene informovat zamestnanca DHL ktory vystavil objednavku
jednotlivej prepravy a Cakat na dalSie pokyny. Vykladka sa v takom pripade nemdze zacat bez suhlasu DHL.

Dopravca je povinny dodrzat bezpe¢nostné pokyny, bezpecnostné pravidla a instrukcie ako aj dalSie inStrukcie a pravidla
DHL a povinnosti Dopravcu ktoré maju vplyv na bezpeénost prepravy a tovaru, pricom ich nedodrzanie bude povazované
za zavazné poruSenie povinnosti Dopravcu, za hrubu nedbanlivost Dopravcu a nedodrzanie podmienok Zmluvy a tychto
Podmienok a DHL bude opravnena odstupit od ktorejkolvek a/alebo vSetkych Zmliv s Dopravcom a/alebo tychto
Podmienok.

Dalsie povinnosti Dopravcu

4.1.

4.2.

4.3.
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4.6.

Dopravca bude postupovat v sulade so v§etkymi prisluSnymi pravnymi predpismi. Dopravca potvrdzuje, ze si pre€ital a ze
porozumel Pravidla spravania sa dodavatelov skupiny Deutsche Post DHL Group (Deutsche Post DHL’s Group Supplier
Code of Conduct), ktory je Prilohou &. 1 tychto Podmienok azavdzuje sa dodrziavat pravidla v iom stanovené
v prislusnom zneni. Zamestnanci Dopravcu na ziadost DHL osobne absolvuju relevantné odborné Skolenia. Dopravca
suhlasi s tym, Ze DHL je opravneny vykonat audit dodrziavania povinnosti zo strany Dopravcu v pripade, ak sa bude DHL
odévodnene domnievat, Ze Dopravca podstatne porusil Pravidla spravania sa dodavatelov skupiny Deutsche Post DHL
Group. Dopravca tiez suhlasi stym, Ze na Ziadost DHL preveri tretiu stranu v ramci Due Diligence a zaviaze ju
k dodrziavaniu povinnosti v rozsahu podla dokumentu, ktory je prilohou ¢. 4 Podmienok.

V pripade, ze Dopravca zada dodanie Sluzieb alebo akukolvek ich ¢ast ako subdodavku, Dopravca bude nadalej
zodpovedat voci DHL, akoby Dopravca poskytoval Sluzby sam. Akakolvek dohoda, podla ktorej méze Dopravca zadat
dodanie Sluzieb alebo ich ¢ast ako subdodavku, nezbavuje Dopravcu zodpovednosti ani Zziadnej z jeho povinnosti podla
ustanoveni tychto Podmienok. Zadavanie subdodavok v tretom stupni (t.j. subdodavatelom) sa prisne zakazuje. Dopravca
nie je opravneny vyuzivat prepravné burzy, ako napr. Timocom, na ucely subdodavky objednavok.

Zadavanie subdodavok (t.j. subdodavatelom) pri preprave elektroniky atovaru vysokej hodnoty sa prisne zakazuje.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za umyselné konanie zvySujuce riziko spésobenia Skody a zodpovednost za $kodu,
v pripade Skodovej udalosti, sa bude uplatfiovat na zaklade Dohovoru CMR podla €1.29. tj. v pinej vyske.

V pripade, Ze si Dopravca nesplni dohodnuté povinnosti, DHL bude okrem iného opravnena poverit na u€ely poskytovania
Sluzieb tretiu stranu. Dopravca nahradi DHL akékolvek dodato¢ne vzniknuté naklady a Skodu. Za dodato¢ne vzniknuté
naklady sa povazuju najma, avSak nielen: rozdiel sumy, ktord DHL uhradi novému dopravcovi a sumy, za ktort mal Sluzby
poskytnut Dopravca a nahrada vSetkych ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré DHL vzniknu v suvislosti so zabezpe€enim
iného dopravcu a to vo vyske v akej budu DHL vycislené.

Dopravca ruéi za to, Ze ma potrebné povolenia (napr. povolenie na vykonavanie komerénej cestnej nakladnej dopravy,
licenciu Spolocenstva, povolenie udelené v tretej krajine, CEMT povolenie, $vajciarsku licenciu) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Dopravca bezodkladne informuje DHL o strate alebo odmietnuti udelenia potrebného povolenia.
Okrem toho Dopravca na ziadost DHL predlozi vypis z obchodného registra, ktory sa na neho vztahuje, a/alebo dékaz
jeho registracie ako podnikatela, ako aj aktualne vypisy z registra trestov pre Dopravcu, resp. pre jeho zamestnancov
alebo subdodavatelov a ich zamestnancov. Dopravca ruéi za to, Ze uvedené vypisy z registra trestov nebudu obsahovat’
Ziadne zadznamy o trestnych Cinoch.

Dopravca ruci vo svojom mene, ako aj v mene akéhokolvek subdodavatela zapojeného do poskytovania Sluzieb, ze sa
Sluzby budu poskytovat v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov vztahujucich sa na jeho zamestnancov,
najma v sulade s predpismi upravujucimi pracovny ¢as vodicov (predpisy tykajlice sa socidlneho zabezpecenia)
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a prisluSsnymi pravnymi predpismi upravujucimi minimalnu mzdu. Dopravca ru¢i vo svojom mene, ako aj v mene
akéhokolvek subdodavatela zapojeného do poskytovania Sluzieb, ze:

4.6.1. vSetci zamestnanci zapojeni do poskytovania Sluzieb dostand mzdu a prispevky v riadnej a zakonnej vyske
v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi a prisluSnymi ustanoveniami kolektivnych zmlav pre kategérie, do ktorych
patria;

4.6.2. orgéan verejnej moci alebo sud im v minulosti neudelil sankciu v désledku porusenia povinnosti v suvislosti s platenim

miezd a prispevkov;

4.6.3. v tejto suvislosti nikdy neboli vylu€eni z verejnych zakaziek.

4.6.1. dopravca tiez uzatvori so svojimi subdodavatefmi zmluvy s rovnakymi alebo aspon analogickymi ustanoveniami

a uhradi im odmenu umoznujucu uhradit ich zamestnancom minimalnu mzdu.

4.6.4. kedykolvek umozni DHL kontrolovat dodrziavanie vSetkych ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Tieto

kontroly mbze vykonavat bud DHL alebo tretia strana v mene DHL. Dopravca bude pri tychto kontrolach napomocny a bude

s DHL alebo tretou stranou vymenovanou DHL uUzko spolupracovat. Dopravca na ziadost predlozi pisomné dbékazy

o dodrziavani v8etkych ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. V pripade, zZe v désledku poziadaviek ulozenych zo

strany DHL hrozi, Ze Dopravca uvedené povinnosti nedodrzi, najma pokial ide o ¢as vedenia vozidla a ¢as odpocinku,

bezodkladne o tom DHL pisomne informuje.

Dopravca bude prisne dodrziavat prislusné ustanovenia o preprave nebezpe¢ného tovaru. V pripade, ze je potrebné
prepravit nebezpecény tovar, podla potreby na to pouzije len personal a vozidla, ktoré maju ADR osvedcenie alebo su
vybavené na prepravu nebezpe¢ného tovaru v sulade s predpismi na prepravu nebezpecného tovaru po cestach
a zeleznici (GGVSE). Dopravca v pripade potreby zabezpeci, aby dotknuté osoby nosili ochranné oblecenie.

Dopravca pouzije na ucely poskytovania Sluzieb len zamestnancov s potrebnymi vedomostami a zru€énostami, ktori su
dostato€ne spolahlivi. Svojich zamestnancov bude pravidelne Skolit, najma pokial ide o prepravu potrebnych dokumentov
a dodrziavanie poziadaviek podla prislusnych pravnych predpisov, pricom ich tiez informuje otom, Ze nezakonné
pozivanie drog sa zakazuje. Zamestna len osoby, ktoré maju pozadované vodi¢ské opravnenie a ktorych vypis z registra
trestov neobsahuje Ziadny zaznam. Osoby, ktoré boli v minulosti odsudené za trestné &iny proti majetku, najma za kradez,
spreneveru a lipez, alebo za trestné €iny na Useku dopravy, nemé6zu byt na U€ely poskytovania Sluzieb za ziadnych
okolnosti zamestnani. Zamestnanci musia pri stretnuti so zakaznikmi a zamestnancami DHL slu$ne vystupovat a musia
ovladat jazyk krajiny povodu a/alebo krajiny ciela prepravy a/alebo anglicky jazyk, pokial je to mozné.

Dopravca na Ziadost a bezodkladne predlozi DHL aktualny zoznam mien svojich zamestnancov a mien pouzitych
dopravcov — subdodavatelov aich zamestnancov, pricom musi DHL informovat o akychkolvek zmenach v tomto
zozname. DHL je opravneny uchovavat a pouzit udaje na zmluvne dohodnuté ucely v sulade s prisluSnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov.

Dopravca splnomocriuje DHL a akékolvek tretie strany poverené zo strany DHL na ucely vykonavania kontrol vozidla
v akomkolvek ¢ase. Dopravca vyda svojim zamestnancom prislusné vSeobecné pokyny. V pripade zistenia nedostatkov
pri kontrole dokumentov, vozidla alebo zamestnancov méze DHL odmietnut’ nakladku vozidla a pozadovat bezodkladné
nahradenie zamestnanca alebo vozidla, ktori spifiaju podmienky podla Zmluvy, alebo s okamzitym Gginkom odstipit od
Zmluvy. Dopravca je povinny nahradit’ akékolvek Skody, ktoré DHL vznikli v désledku poru$enia povinnosti podla tohto
odseku.

Dopravca pisomne potvrdi prijatie prostriedkov, ktoré mu poskytol DHL (napr. prostriedky na Géely dopravy, ru¢né skenery,
palety avratne obaly). Dopravca bude tieto predmety nosit alebo pouzivat vyluéne na ucely poskytovania Sluzieb.
Dopravca bude s tymito prostriedkami, ktoré mu boli odovzdané, nakladat pri vynalozeni pozadovane;j starostlivosti a bude
ich chranit pred stratou alebo poskodenim. Kedykolvek na Ziadost ich v bezchybnom stave bezodkladne vrati DHL.
Prostriedky na ucely dopravy (vymenné nadstavby, rolovacie kontajnery, palety atd.) sa bezodkladne vratia DHL po tom,
¢o sa ukonci poskytovanie prislusnych Sluzieb, na ktoré boli pouzité.

Na Ucely prepravy s navesmi alebo vymennymi nadstavbami (vybavenim) bude Dopravca obvykle pouzivat svoje vlastné
vybavenie; DHL nie je povinny poskytnut Dopravcovi vybavenie. V pripade, Zze DHL vybavenie Dopravcovi poskytne, bude
tomu tak vyluéne na ucely poskytovania Sluzieb v prospech DHL. Po odovzdani vybavenia musi Dopravca skontrolovat,
¢i je toto vybavenie v prevadzkyschopnom a technicky spdsobilom stave a Ci je nepoSkodené a vybavené potrebnymi
a platnymi dokumentmi a potvrdeniami. Dopravca je povinny bezodkladne informovat DHL o akychkolvek
nezrovnalostiach. V pripade zistenia Skody na vybaveni je Dopravca povinny Skodu zaznamenat a nechat' si ju potvrdit
osobou, ktorad odovzdavala vybavenie, v prepravnych dokumentoch (napr. nakladny listtCMR). Skoda sa musi pred
odchodom oznamit aj zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy. Dopravca je povinny zabezpecit,
aby sa udaje o vybaveni vyznacené v nakladnom liste (islo vymennej nadstavby/registracné &islo navesu) zhodovali
s poskytnutymi udajmi o vybaveni. Dopravca je povinny bezodkladne oznamit’ akékolvek nezrovnalosti DHL a pockat’ na
pokyny. Tieto pokyny je Dopravca povinny zaznamenat v nakladnom liste s uvedenim udajov o vybaveni. V pripade, ze
prepravné dokumenty neobsahuju uUdaje o vybaveni, Dopravca sa bezodkladne po prevzati vybavenia spoji so
zamestnancom DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a pisomne alebo Ustne informuje zamestnanca DHL,
ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy o prisluSnom Cisle vymennej nadstavby a registracnom C¢isle navesu, a to
s uvedenim ¢isla jazdy/nakladky. Dopravca sa zavazuje neustdle monitorovat vybavenie pri jeho pouzivani s cielom
zabezpedit, aby bolo prevadzkyschopné a bezpec¢né na ucely prevadzky. Pri tomto monitorovani je potrebné skontrolovat
najma nasledovné: tlak v pneumatikach, brzdy a svetla a vSetky ostatné funkcie potrebné na ucely prevadzkyschopnosti



4.13.

4.14.

a bezpecnej prevadzky. Dopravca zodpoveda za stratu alebo poSkodenie vybavenia, ku ktorym déjde v ¢ase od prevzatia
vybavenia Dopravcom do ¢asu vratenia vybavenia DHL. Dopravca musi vybavenie pouzivat' starostlivo a chranit ho pred
poskodenim a stratou pri vyuziti vhodnych prostriedkov (napr. navesny ¢ap). Dopravca musi vratit vybavenie na miesto
zacatia prepravy. Dopravca musi predlozit DHL dbkaz o tom, Ze nedoSlo k poSkodeniu tovaru (napr. vratny dokument
alebo prepravné dokumenty potvrdené prijemcom).

Dopravca potvrdzuje, Zze dodrzi vSetky predpisy v oblasti kontroly vyvozu a nebude udrziavat Ziadne kontakty s osobami
alebo organizaciami, proti ktorym boli ulozené restriktivne opatrenia v boji proti terorizmu alebo akékolvek iné sankcie
spojené s vyvozom.

Dopravca je povinny najneskdr do troch pracovnych dni po vykladke dorucit faxom, alebo e-mailom v nascanovanej
podobe do DHL prijemcom potvrdeny nakladny list CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo original potvrdeny dodaci
list v pripade vnutro$tatnej prepravy, alternativou je doru¢enie dodacich listov ako sucast lozného listu na zaklade ktorého
mu bude vydané potvrdenie o prijati.

Poplatky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

5.6.

DHL uhradi dohodnuté prepravné poplatky, pri€om plati, Ze v cene prepravy podla Zmluvy su okrem ceny samotnej
prepravy a s tym suvisiacich nakladov zahrnuté aj:

5.1.1. VSetky cestné a/alebo iné obdobné dane a poplatky, vratane poplatkov za parkovanie, ktoré Dopravca vynalozi pri
preprave podfa Zmluvy a tychto Podmienok,

5.1.2. Dohodnuty priplatok podia Cl.24 Dohovoru CMR, ak ide o medzinarodnu dopravu,

5.1.3. Naklady na vybavenie vozidiel a zabezpecenie vodi€ov, aby boli splnené vSetky podmienky a vykonanie prepravy
podla tychto Podmienok a/alebo Zmluvy.

Vyrovnanie ohladom prepravnych poplatkov a odplaty je podmienené:

5.2.1. Zaslanim faktdry za vykonané prepravy sumarne za obdobie 1 tyzdna, spolu s origindlom dopravcom potvrdenej
objednavky prepravy a originalu prijemcom potvrdeného nakladného listu CMR alebo originalu prijemcom
potvrdeného nakladného listu CMR a originalu prijemcom potvrdeného nakladného listu(dodacieho listu), v pripade
medzinarodnej prepravy alebo originalu prijemcom potvrdeného nakladného listu(dodacieho listu) v pripade
vnutro$tatnej prepravy. VSetky vratné obaly musia byt navratené , najneskér vSak do 15 dni odo dna, kedy bol tovar
dodany prijemcovi.

5.2.2. Poziadavky klientov ohladom potvrdenych dokumentov a vratnych obalov, uvedenych v bode 5.2.1 su blizSie
Specifikované v objednavkach na prepravu.

5.2.3. DHL zabezpeci uhradu v konkrétnom termine podla DHL platobného kalendara v lehote do 45 dni od spinenia
podmienok uvedenych v bode 5.2.1 a 5.2.2.

DHL méze Dopravcovi odsuhlasit’ platbu skér (Skontoplatba) vyluéne v pripade ak Dopravca nema od DHL pridelené
tankovacie karty, za nasledovnych podmienok:

5.3.1. Dopravca doruci osobne alebo poStou vSetky dokumenty uvedené v bodoch 5.2.1 a 5.2.2.

5.3.2. Faktura za vykonanu prepravu musi obsahovat cenu dla objednavky, vypocet sconta -4% a vysledni sumu bez
DPH uz niz$iu o 4% ako je uvedené v prislusnej Zmluve. Uhrada do 7 dni od doruéenia faktury.

5.3.3. Faktura za vykonanu prepravu musi obsahovat cenu dla objednavky, vypocet sconta -2.5% a vysledni sumu bez
DPH uz niz$iu o0 2,5% ako je uvedené v prislusnej Zmluve. Uhrada do 14 dni od dorugenia faktury.

5.3.4. Faktura za vykonanu prepravu musi obsahovat cenu dla objednavky, vypocet sconta -1.5% a vysledni sumu bez
DPH uz niz$iu o 1,5% ako je uvedené v prislusnej Zmluve. Uhrada do 21 dni od doruéenia faktury.

Pokial pri uskuto€neni prepravy doéjde k poskodeniu, kradezi alebo strate zasielky alebo ku omeskaniu s dodanim zasielky
je DHL opravnena predizit lehotu splatnosti zavazkov vo&i Dopravcovi v sumarnej hodnote zodpovedaijticej odakavanej
vyske Skody a to az do vyrieSenia Skodovej udalosti, najviac vSak o 180 dni.

V pripade, ze DHL zrus$i objednavku prepravy, do 4 hodin pred pozadovanym ¢asom pristavenia vozidla na nakladku,
emailom, telefonicky alebo faxom, Zmluva sa rusi od pociatku bez akychkolvek sankcii ¢i inej zodpovednosti DHL a bez
akychkolvek narokov Dopravcu V pripade, ak DHL zaSle Dopravcovi zruSenie menej ako 4 hodiny pred pozadovanym
CGasom pristavenia vozidla na nakladku, Zmluva sa rusi od pociatku a Dopravca ma pravo pozadovat od DHL uhradu
pau$alizovanej nahrady Skody vo vySke urcenej ako sucin poctu km, ktoré vozidlo preslo na nakladku a sumy 0,50 EUR,
maximalne vSak 100,- EUR za objednavku.

Akékolvek naroky Dopravcu na stojné su opravnené, ak ¢as nakladky, presahujuci dohodnuty ¢as nakladky a vykladky, je

viac ako dvadsat $tyri hodiny v pripade jednej nakladky/vykladky, a Dopravca sa v dohodnutom ¢ase dostavil na miesto

nakladky/vykladky. Dizka &asu &akania musi byt pisomne potvrdena odosielatefom alebo prijemcom a plati nasledovné:
pokial Dopravca €akal na nakladku alebo vykladku dihSie ako 24 hodin, ma narok na zaplatenie stojného vo vyske 10,-
EUR za kazdu hodinu presahujiucu 24 hodin, maximalne 150 EUR za prepravu.

Ddvernost’ a ochrana klienta

6.1.

Dopravca sa zavazuje a suhlasi s tym, Zze vzdy zachova striktni mi€anlivost' o vSetkych informaciach DHL a zakaznikoch
DHL, ktoré maju dévernu alebo tajnd povahu vratane informacii tykajucich sa predpovedi, cien, zliav, manipulanych
nakladov, predajnych Statistik, trhov, skladovych udajov, zakaznikov, zamestnancov a technickych prevadzkovych
a administrativnych systémov (dalej len ,Déverné informacie*), o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim Zmluvy, a Ze



6.2.

6.3.

tieto Déverné informacie nepouzije ani ich neposkytne Ziadnej inej osobe, firme alebo spolo¢nosti nepatriacej do skupiny
spolo¢nosti Dopravcu a ani ich prisluSnym profesionalnym poradcom, ibaze by to bolo nevyhnutné a malo by sa tak stat’
v dobrej viere v suvislosti s jeho povinnostami na zaklade Zmluvy, a to za predpokladu, Zze ak akakolvek ¢ast Dévernych
informacii je uz bezne znama v obchodnych kruhoch alebo sa takou stane okrem pripadu porusenia tychto ustanoveni
alebo sa jej poskytnutie vyzaduje na zaklade akéhokolvek zakona alebo sudneho prikazu, potom v tychto pripadoch sa
uvedené povinnosti mi¢anlivosti vo vztahu k takejto ¢asti Dévernych informécii prestanu uplatfiovat. Bez toho, aby bola
obmedzena vSeobecna povaha vyssie uvedeného, Dopravca suhlasi s tym, Ze nepouzije Doverné informacie na viastné
komeréné ucely okrem pripadu, Ze tak robi na ucely plnenia svojich povinnosti na zaklade Zmluvy.

Dopravca ma vo vztahu k DHL povinnost' klientskej ochrany. Nebude akceptovat ziadne pokyny dané priamo alebo
nepriamo prostrednictvom ftretich stran klientmi DHL, ktorym poskytuje Sluzby a s ktorymi prichadza do kontaktu
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, na drahach a pre Sluzby (ako napriklad FLT), ktoré predstavuju Sluzby poskytované
Dopravcom. Akykolvek zmluvny vztah medzi Dopravcom a klientmi DHL existujuci pred i) uzavretim Zmluvy alebo ii)
planovanym alebo skutoénym uzavretim Zmluvy nebude povinnostami stanovenymi v tomto odseku 6.2 Podmienok
dotknuty. Povinnost klientskej ochrany zanikne i) ukonéenim prislusného obchodného vztahu medzi DHL a klientom alebo
ii) Sest mesiacov po zruSeni alebo uplynuti doby platnosti Zmluvy, a to podla toho, ktora z uvedenych udalosti nastane
skor.

Dopravca vystupuje ako dodavatel DHL. Priamy kontakt medzi Dopravcom a zakaznikom DHL je zakazany. Ak
iniciatorom kontaktu bude zakaznik DHL, Dopravca je povinny o tejto skuto¢nosti/ponuke ihned informovat DHL a to
pisomnou formou. V pripade ak Dopravca uzatvori so zakaznikom DHL v €ase trvania Zmluvy alebo v obdobi 1 rok od

jej ukoncéenia zmluvu o preprave alebo zasielatelski zmluvu alebo ind zmluvu, na zéklade ktorej Dopravca vykona resp.
prevezme zavazok vykonat prepravu pre zakaznika DHL resp. takuto prepravu sprostredkuje priamo so zakaznikom
DHL, DHL ma pravo pozadovat od Dopravcu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti a/alebo je opravnena odstupit od Zmluvy a/alebo tychto Podmienok.

Zodpovednost’

7.1.

7.2.

7.3.

Dopravca berie na vedomie, ze DHL poskytuje svojim zakaznikom logistické sluzby. V pripade, ze Dopravca porusi
ustanovenia tychto Podmienok alebo inak spdsobi stratu, Skodu alebo oneskorenie, alebo umozni, Zze ddjde k strate, Skode
alebo oneskoreniu, je pravdepodobné, Zze samotna DHL utrpi stratu alebo bude niest zodpovednost na zaklade zmluv,
ktoré uzatvorila so svojimi zakaznikmi.

Dopravca suhlasi s tym, Ze odSkodni DHL za v8etky pohladavky, naroky a straty akejkolvek povahy uplatnené alebo
sposobené kymkolvek a vzniknuté v désledku Sluzieb alebo v suvislosti s nimi, a to bez ohladu na to, &i boli vo¢i DHL
uplatnené alebo jej spdsobené v ramci akejkolvek zmluvy s jej zakaznikmi alebo inak.

Ak v dbsledku straty, poSkodenia alebo akéhokolvek iného znehodnotenia Dopravcom prepravovaného tovaru, pripadne
jeho ¢€asti, vznikne Skoda, na zodpovednostny vztah sa budu aplikovat’:

- ustanovenia Dohovoru CMR v pripade medzinarodnej preprav

- v pripade vnutrostatnej prepravy prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika SR.

7.4.

7.5.

7.6.

Popri zodpovednosti Dopravcu podla odsekov 7.2 a 7.3 Dopravca odSkodni DHL za vSetky naklady vzniknuté v désledku
obrany DHL voci akymkolvek narokom uplatnenym voci DHL v désledku Sluzieb alebo v suvislosti s nimi. Na ucely tohto
odseku naklady zahffaju taktiez akékolvek naklady na pravne sluzby, ktoré vznikli DHL a akejkolvek tretej strane a ktoré
je DHL povinny zaplatit alebo ktoré DHL v primeranom rozsahu uhradi.

Pokial ma byt tovar precleny, Dopravca je povinny presne dodrziavat pokyny DHL, pri€om ak ich nedodrZzanie bude mat
za nasledok vznik Skody pre DHL alebo zakaznika DHL, resp. ak DHL alebo zakaznikovi DHL vzniknu v suvislosti s
nedodrzanim pokynov Dopravcom naklady, ako napr. colné penale, zvySené naklady za preclenie a iné, je Dopravca
povinny tieto uhradit DHL do 15 dni odo dra dorucenia vyzvy na ich Uhradu.

DHL ma pravo vyziadat od Dopravcu akékolvek iné dokumenty spojené s prepravou, ktoré su vyzadované tretimi osobami
(napr. dafiovymi, colnymi organmi, klientom a iné.) a/alebo prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
Dopravca ma povinnost takto vyziadané dokumenty dorucit DHL do 10 dni od ich vyZiadania resp. v kratSej lehote, ktora
je pozadovana od DHL tretou osobou.

Poistenie a rieSenie narokov

8.1.
8.2.

Dopravca sa zavazuje a suhlasi s tym, ze:
uzavrie a zachova v plnom rozsahu a neustale v platnosti tieto poistenia:
8.2.1. Poistenie  dopravcu vykonavajuceho medzinarodnu cestnd nakladni prepravu, v pripade ak vykonava
medzinarodnu nakladnu cestnud prepravu pocas celej doby u¢innosti Podmienok na $kody vo vyske 250 000€
8.2.2. Pre prepravy elektroniky, musi byt Dopravca suCasne poisteny poCas celej doby uc€innosti Podmienok proti
odcudzeniu v tej istej vySke ako CMR poistenie uvedené v bode 8.2.1.
8.2.3. V pripade vnutroStatnej prepravy je povinny mat poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu pri vykonavani
vnutrostatnej nakladnej cestnej prepravy pocas celej doby u€innosti Podmienok na Skody do vysky:



10.

8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

Nosnost’ vozidla v

. Od0do 1,4 | od1,5do 3,9 od4do6,4 | od6,5do 12 | od 12,1 do 24
tonach:

Rozsah poistneho

plnenia: 15000 € 25000 € 40 000 € 60 000 € 80 000 €

8.2.4. poistenie zodpovednosti zamestnavatela pozadované v zmysle prisluSnych pravnych predpisov uplatnitelnych
v jurisdikcii, v ktorej sa Sluzby poskytuju;

8.2.5. poistenie motorovych vozidiel pozadované v zmysle pravnych predpisov uplatnitefnych v jurisdikcii, v ktorej sa
Sluzby poskytuju;

8.2.6. poistenie proti fyzickému poSkodeniu nevlastnenych privesov (havarijné poistenie) pre vybavenie DHL v ¢ase, ked
za ne zodpoveda Dopravca, kryjuce straty alebo poskodenie privesov, vymennych nadstavieb, kontajnerov,
karosérie atd’;

8.2.7. komplexné poistenie vSeobecnej zodpovednosti na Ucely krytia pravnej zodpovednosti Dopravcu za ubliZzenie na
zdravi tretim stranam a/alebo smrt tretich stran (vratane zamestnancov DHL) alebo za $kodu na majetku tretej strany
(vratane majetku DHL);

8.2.8. Iné poistenie a hodnoty poistného krytia, ktoré su Specifikované v prilohach tychto Podmienok.

na ziadost DHL predlozi DHL képie vSetkych poistiek uvedenych v odseku 8.2.

bezodkladne informuje DHL o akychkolvek podstatnych zmenach v poistkach uvedenych v odseku 8.2.

informuje prisluSnych poistovatelov o poistkach uvedenych v odseku 8.2. a o Uplnom zneni Zmluvy.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby vSetky naroky na nahradu Skody uplatnené zo strany DHL boli bezodkladne
spracované a aby sa oznamili poistovatelovi Dopravcu. Dopravca informuje DHL o referenénom cisle poistovatela.

Dovody odstipenia

9.1.

9.2.

DHL je opravnena okrem dévodov uvedenych v Zmluve odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, ak:
9.1.1. Dopravca podstatne porusil Zmluvu,
9.1.2. Dopravca si nesplnil svoje zakonné alebo zmluvné povinnosti,
9.1.3. voci Dopravcovi bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu;
9.1.4. konkurent Deutsche Post AG alebo niektora zo spolo¢nosti, ktoré su s nim spriaznené, ziskala nad Dopravcom
priamy alebo nepriamy kontrolny vplyv.
Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnud formu a nadobuda G€inky driom jeho doru€enia Dopravcovi.

Ostatné ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Vylu€uje sa moznost’ zapocCitania voc€i akymkolvek pohladavkam DHL alebo mozZnost odopretia uhradenia takychto
pohladavok alebo vykon akéhokolvek zalozného prava k tovaru alebo zadrzného prava k tovaru zo strany Dopravcu.
Postupenie pohladavky Dopravcom sa stane voc¢i DHL ucinnym len v pripade, Ze Dopravca informuje DHL o postupeni
pohladavky vratane vSetkych potrebnych informacii (¢islo objednavky a veritela, meno, adresa, €islo U¢tu nového veritela,
suma, datum, ku ktorému postipenie nadobudlo platnost atd.) a DHL vyjadri sthlas s postipenim, a to v pisomnej forme.
Pravne vztahy vyplyvajuce ztychto Podmienok a/alebo Zmluvy avztahy vtychto Podmienkach a/alebo Zmluve
neupravené a pripadné spory v pripade vnutrostatnej prepravy budu rieSené podla ustanoveni Obchodného zakonnika
SR a v pripade medzinarodnej prepravy budu rie§ené podla ustanoveni Dohovoru CMR a podla v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

V pripadoch vyslovne ustanovenych v tychto Podmienkach oznamovacie a informacné povinnosti Dopravcu a vodiov vogi
DHL podra tychto Podmienok a/alebo Zmluvy realizuje Dopravca a/alebo vodi¢ vo forme stanovenej tymito Podmienkami
alalebo Zmluvou na kontaktné Udaje zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku na vykonanie jednotlivej prepravy
(kontaktné udaje zamestnanca DHL su uvedené v objednavke) alebo zamestnanca, ktory ho zastupuje na zaklade
pisomného oznamenia DHL. V pripade, ak tieto Podmienky a/alebo Zmluva vyZaduju splnenie oznamovacej resp.
informacnej povinnosti vo¢i monitorovaciemu centru DHL, Dopravca a/alebo vodi¢ spini svoju povinnost oznamenim na
kontaktné udaje monitorovacieho centra DHL uvedené Podmienkach alebo v dodatkoch k Podmienkam.

Ak v tychto Podmienkach a/alebo Zmluve nie je ustanovené inak, pisomnosti podla Zmluvy a/alebo tychto Podmienok sa
dorucuju vyluéne na adresu zmluvnej strany uvedenu v tychto Podmienkach. Pokial sa maju pisomnosti doru€ovat’ na ind
adresu zmluvnej strany, je povinna zmluvna strana, ktora zmenila adresu uvedenu v tychto Podmienkach otom
bezodkladne upovedomit pisomne druhi zmluvnud stranu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doru¢ované postou
alebo kuriérom na adresu zmluvnej strany sa povazuju za riadne doru¢ené dfiom prevzatia pisomnosti osobou adresata
opravnenou na prevzatie pisomnosti. Ak pisomnost adresat neprevezme alebo odmietne prevziat, povazuje sa pisomnost
za riadne doru€enu driom jej vratenia odosielatelovi.



10.6. Ustanoveniami tychto Podmienok vratane priloh a dodatkov o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok poskodeného
subjektu na nahradu Skody v celom rozsahu.

10.7. Narok Dopravcu v suvislosti s nadmernym ¢akanim na nakladke a/alebo vykladke vzdy predstavuje pausalizovany narok
na nahradu Skody s tym spojene;j.

10.8. Tieto Podmienky nadobudaju platnost diiom 1.8.2022 a u€innost diiom zverejnenia.

10.9. Neoddelitelnou prilohou tychto vS§eobecnych zmluvnych podmienok su prilohy:

Priloha €. 1: Pravidla spravania sa dodavatelov skupiny Deutsche Post DHL Group
Priloha €. 2: InStrukcie pre Dopravcu v pripade Skodovej / poistnej udalosti

Priloha €. 3: Hlasenie o Skode

Priloha €. 4: Dotaznik pre tretie strany

bR

Zverejnené dna 1.8.2022



