GDPR PRIVACY NOTICE: ZASADY SPRACOVANIA
OSOBNYCH UDAJOV FYZICKYCH 0SOB V DHL
FREIGHT SLOVAKIA, S.R.O.

Radi by sme Vas uistili, Ze DHL Freight Slovakia, s.r.o., spolo¢nost so sidlom na
adrese Galvaniho 17/B, Bratislava, 821 04, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka ¢&islo 147969/B, ICO: 53 186 931,
kontakt  vpripade poziadaviek tykajucich sa  osobnych  Udajov:
skfreight.dpo@dhl.com (dalej len ,DHL Freight“ alebo ,,my*), ako stcast skupiny
Deutsche Post DHL, venuje maximdalnu moznu pozornost zabezpeceni Vasich
osobnych Gdajov. Okrem Nariadenia (EU) 2016/679 (dalejlen ,GDPR) sa riadime
platnymi zdkonmi Slovenskej republiky, ako aj zavaznymi podnikovymi pravidlami
schvalenymi veducimi dozornymi tradmi v rdmci EU.

VsSetky Udaje, ktoré spolo¢nost DHL Freight zhromazduje, spracovava iba pre
oddvodnené Ucely, po obmedzenu dobu a s vyuzitim maximalnej moznej miery
zabezpedenia.

Ochrana osobnych Gdajov nielen nasich zakaznikov, ale i prijemcov, dodavatelov,
partnerov a samozrejme zamestnancov, je nasou prioritou. V slvislosti s
Nariadenim GDPR Vam niZSie prindSame zasady spracovania osobnych Udajov.
Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych Udajov (Data Protection Officer, dalej
len ,DPO“) DHL Freight, disponuje rozsiahlymi znalostami o ochrane osobnych
Udajov a jej ulohou je dohlad nad suladom s GDPR. V pripade, Ze budete mat
akékolvek otazky ohladne spracovania Vasich osobnych Udajov, nevahajte sa na
nas, prosim, obratit na emailovu adresu skfreight.dpo(@dhl.com.

V tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné Udaje spracovavame o
nasich zdkaznikoch, hlavne odosielateloch a adresatoch zasielok, a uzivateloch
nasho webu, ¢i Udaje spracovavame na zaklade suhlasu alebo na zdklade iného
pravneho dovodu, k akym Uéelom ich pouzivame, ¢i pri spracovani vystupujeme
v Ulohe prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, komu mo6zZzeme osobné Udaje
poskytovat a aké mate v slvislosti so spracovanim vasich osobnych Udajov prava.

Aké udaje spracovavame

Spracovavame nasledujlice osobné Udaje:
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a) identifikacné udaje, ktorymi sa rozumie najma meno a priezvisko, uzivatelské
meno a heslo, ¢islo vagho dokladu totoZnosti, ICO a DIC, pokial ste podnikatel, a
vasu funkciu v organizacii, pokial zastupujete pravnicku osobu;

b) kontaktné Udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nam umoziuju
kontakt s vami, najma e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa pre dorucenie,
fakturacna adresa;

c) udaje o objednanych sluzbach, ktorymi su najma Udaje o prepravovanych
zasielkach, ktoré ste si u nas vy alebo vasa spolo¢nost objednali, spdsobu platby
vratane Cisla platobného Uctu, a Udaje o reklamaciach;

d) tdaje o vasom spravani sa na webe, vratane pripadov, ked ho prehliadate cez
nasu mobilnu aplikaciu, najma sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré
klikate a takisto Udaje o zariadeni, z ktorého si nas web prehliadate, ako je IP
adresa a znej odvodend poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické
parametre ako operacny systém a jeho verzie, rozliSenie obrazovky, pouzity
prehliadac a jeho verzie a takisto Udaje ziskané zo suborov cookie a obdobnych
technoldgii pre identifikaciu zariadeni;

e) udaje suvisiace s vyuzitim call centra alebo navstevou nasej
prevadzky, ktorymi su najma zaznamy telefénnych hovorov scall centrom,
identifikacie sprav, ktoré nam posielate, vratane identifikdtorov, ako su IP adresy,
a nahravky z kamerovych systémov na pobockach.

Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu
opraviuje?

V rdmci nasej ¢innosti spracovdvame osobné Udaje pre rézne Ucely a v roznom
rozsahu bud:

a) bez vasho suhlasu nazaklade plnenia zmluvy, ndsho opravneného zaujmu
alebo z dévodu plnenia pravnej povinnosti, alebo

b) na zaklade vasho suhlasu.

Aké spracovania m6zeme vykonavat bez vasho suhlasu, zavisi na tom, k akému
Ucelu prislusné spracovanie smeruje a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete — ¢i ste
len navstevnikom nasho webu, alebo s nami mate uzavrety zmluvu ¢i u nas
objednate sluzbu. Vase Udaje m6zeme takisto spracovavat, pokial ste adresatom
zasielky, ktorej preprava je u nas objednand, pokial s nami komunikujete alebo
pokial navstivite nasu prevadzku.

Ucely spracovania



1. Pokial u nas objednate prepravu zasielky alebo
s hami uzavriete zmluvu

V pripade, Ze u nas objednate prepravu zasielky alebo s nami uzavriete zmluvu o
poskytovani sluzieb alebo int zmluvu, vykonavame nasledujlce spracovanie:

1.1. Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy
a predzmluvné vztahy

Pokial u nas ako fyzickd osoba objednate prepravu zasielky, spracovavame
za ucelom prepravy a sledovania zasielky,v pripade inej zmluvy potom za
Ucelom plnenia tejto zmluvy, vase identifikacné a kontaktné uUdaje a idaje o
vasich objednavkach.

V pripade, Ze u nas objednate prepravu zasielky ako zastupca pravnickej osoby,
spracovavame za Ucelom prepravy a sledovania zasielky, v pripade inej zmluvy
potom za Uucelom plnenia tejto zmluvy vase identifikacné a kontaktné
udaje a udaje o objednanych sluzbach, a to na zaklade nasho opravneného
zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru zastupujete.
To, Ze tieto Udaje pouzijeme za Ucelom prepravy a sledovania zasielky alebo
plnenia zmluvy, znamena, Ze ich pouzijeme najma:

- aby sme mohli s vami o prepravovanej zasielke komunikovat, napriklad Vam
poslat jej potvrdenie;

- pre potreby platby za prepravu alebo int sluzbu alebo pre potreby prevedenia
sluzby; v tejto suvislosti mézeme vase Udaje poskytnut takisto nasim dalSim
prepravnym partnerom, ako je popisané v casti Kto vaSe osobné udaje
spracovava a komu ich poskytujeme?;

- v suvislosti s reklaméaciou;

- v slvislosti s vasimi dalSimi poziadavkami, s ktorymi sa na nas obratite napr.
prostrednictvom call centra.

Pokial si u nas objednate prepravu zasielky alebo s nami uzavriete zmluvu,
uchovame Vase identifikacné a kontaktné uUdaje a uUdaje o objednanych
sluzbach na zaklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) za ucelom
ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly. NaSimi
opravnenymi zaujmami sU tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania nasich sluzieb.

Na Ucely ochrany pravnych narokov, ochrany majetku a nasej vnutornej evidencie
a kontroly, spracovavame vase Udaje po dobu trvania premlcacej lehoty 10 rokov
a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci premlcéacej



doby. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame
Vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celt dobu trvania takychto konani
a zostavajucu cast premlcacej doby po jeho ukonceni.

Dalej spracovdvame na zaklade nasho opravneného zaujmu (aviak za
predpokladu splnenia podmienok podla osobitnych predpisov suhlasu) vase
identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje objednanych sluzbach za Ucelom
zasielania ponuk e-mailom; nasim opravnenym zdujmom je tu propagdcia nasich
produktov a sluzieb. Pre tento Ucel osobné Udaje pouzivame po dobu 2 rokov od
poslednej objednavky prepravy.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zaklade nasho opravneného
zaujmu mate pravo uplatnit ndmietku.

1.2. Spracovanie na zaklade plnenia pravnych
povinnosti

Aj my musime plnit urcité zadkonom stanovené povinnosti. Ak Vase osobné udaje
spracovavame prave z tohto dovodu, nemusime ziskat pre takéto spracovanie Vas
suihlas. Na tomto pravnom zaklade spracovavame vase identifikacné a kontaktné
Udaje a Udaje o objednanych sluzbach, a to z dovodu dodrziavania najma
nasledujucich predpisov:

» zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik,

 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (ak prepravu objedndte ako
fyzicka osoba).

» zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

» zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve,

v

« zakona ¢. 297/2008 Z. z. - o ochrane pred legalizdaciou prijmov z trestnej
Cinnosti a

o ochrane pred financovanim terorizmu (v pripade spracovania osobnych udajov
na tomto pravnom zaklade budete pred ich ziskanim osobitne informovani
v stlade s platnymi pravnymi predpismi o spracovani osobnych Gdajov)



Pre tieto Ucely osobné Udaje pouzivame na obdobie maximalne 10 rokov.

2. Pokial ste adresatom zasielky, ktorej preprava je u
nas objednana

Ak ste adresdtom zasielky, ktorej preprava je u nas objednand, spracovavame
Vase identifikacné a kontaktné udaje:

- na zaklade nasho opravneného zaujmu na Ucely prepravy a sledovanie
zasielky alebo spristupnovania informacii na naSom webe a v systéme Track
and Trace a komunikacie s vami ohladom zasielky a jej dorucenia, kde je nasim
opravnenym zaujmom splnenie zmluvy s nasim zdkaznikom;

- na zaklade ndsho oprdvneného zaujmu na ziskanie informacii, na zaklade
ktorych budeme moct nase sluzby v budicnosti vylepsit, alebo informacii pre
vytvaranie naSich vnutornych Statistik a prehladov; nasim opravnenym
zaujmom je tu zlepSovanie nasich sluzieb pre nasich zakaznikov;

- zaucelom plnenia pravnych povinnosti najma podla zdkona ¢. 222/2004 Zz. o
dani z pridanej hodnoty a zakona ¢. 431/2002 Zz. o Ucétovnictve;

- za U€elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly;
nasimi oprdvnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Na pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom vase osobné Udaje
pouzivame po dobu nevyhnutnu na realizaciu prepravy zasielky. Po uplynuti tejto
doby Udaje dalej uchovame na zdklade nasho opravneného zaujmu za Ucelom
ochrany pravnych narokov, ochrany majetku a nasej vnutornej evidencie a
kontroly, a to pocas trvania premlcacej lehoty 10 rokov a jeden rok po jej uplynuti
s ohladom na naroky uplatnené na konci premlcacej doby. V pripade zacatia
sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame vase osobné Udaje v
nevyhnutnom rozsahu po cell dobu trvania takychto konani a zostavajucu cast
premlcacej doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana
pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb. Na ucely
plnenia pravnych povinnosti osobné Udaje pouzivame po dobu 10 rokov.

Proti spracovaniam realizovanym na zdklade opravného zaujmu mate pravo
uplatnit namietku.

3. Pokial navstivite nas web



3.1. Vyuzivanie suborov cookies a dalSich
technologii

Pokial navstivite nds web, do Vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho ¢itame
malé subory ako cookies. Cookie je maly stibor pismen a Cisel, ktory ukladame vo
Vasom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku Vasho pocitaca. Niektoré
cookies ndm umoznuju prepojit Vase aktivity pocas prezerania nasich stranok od
chvile, ked' otvorite okno webového prehliadaca, do okamihu, ked' ho zatvorite. Vo
chvili, ked zatvorite okno internetového prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné
zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuji sa zakazdym, ked' navstivite
webovU stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila. Cookies do Vasho zariadenia
nielen ukladame, ale tiez ¢itame tie cookies, ktoré do Vasho zariadenia ulozil nas
web. Dalej v tomto dokumente budeme pre jednoduchost hovorit len o ukladani.

Niektoré cookies do Vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies nam
pomahaju:

- identifikovat Vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami ndSho webu a
pri opatovnych navstevach, napriklad aby sme si ulozili, ktoru verziu nasho
webu vdm mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variantov;

- zaznamenat si, ze ste ndm udelili suhlas podla tohto dokumentu.

- Takéto cookies a dalSie subory st nevyhnutné pre fungovanie nasej webovej
stranky. Pokial vo svojom prehliadaci zablokujete tieto cookies, nasa webova
stranka nemusi fungovat spravne a my Vam nemusime byt schopni
poskytovat nase sluzby.

Dalej do Va3ho zariadenia:

- ukladdme cookies z ndsho webu, ktoré nam umoznuju:

- sledovat navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat
Statistiky a prehlady a merat Ucinnost reklamy; zobrazovat Vam rozne varianty
nasho webu, pokial testujeme nové funkcionality;

- umozniujeme ulozit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu pouzit:

-k zberu Udajov o Vasom spravani na naSom webe a na dalSich webovych
strankach;

- pre zobrazenie prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v rdmci reklamnych
sieti na inych webovych strdnkach, nez je nas web.

Za UcCelom zobrazenia prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci
reklamnych a socialnych sieti na inych webovych strankach, nez je nas web, tiez



odovzddvame reklamnym a socidlnym sietam Udaje o Vasom spravani na webe.
Takym partnerom vsSak neposkytujeme Vase identifikaéné Udaje. Zoznam
socialnych a reklamnych sieti, ktoré vyuzivame, najdete v ¢asti Kto Vase osobné
Udaje spracovava a komu ich odovzdavame?

Ak vyuzitie cookies tretich stran a odovzdanie vasich Udajov reklamnym a
socialnym sietam nevypnete vo svojom prehliadadi a zotrvate na nasich strankach
alebo kliknete na tlacidlo "Rozumiem", ktoré je stcastou upozornenia, budeme
mat za to, Ze s vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim vasSich uUdajov
reklamnym a socidlnym sietam suhlasite. Svoj stihlas moZete kedykolvek odvolat
vypnutim tejto funkcie vo vadom prehliadaci. Uplny zoznam cookies je uvedeny na
webe DHL Freight Slovakia v sekcii Ochrana sikromia & cookies.

3.2. Vyuzivanie osobnych tudajov navstevnikov webu

Ak  navstivite  web www.dhlfreight.sk, www.dhl.sk, www.yellowtruck.sk
spracovavame uUdaje o Vasom spravani na webe na zaklade nasho opravneného
zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na Ucely:

- ziskanie informdcii, na zdklade ktorych pre Vas budeme modct web v
budlcnosti vylepsSit; nasim opravnenym zdujmom je tu zlepSovanie nasSich
sluzieb pre Vas;

- vytvaranie Statistik a prehladov, najma sledovanie navstevnosti ndsho webu,
jeho jednotlivych stranok a meranie Ucinnosti reklamy; nasim opravnenym
zaujmom je tu meranie efektivity ndSho webu a vydavkov na reklamu;

Udaje o Vasom chovani na weboch neziskavame len z cookies. Doplfiujeme ich
takisto o Udaje:

- IP adresa vasho zariadenia (adresa Vasho zariadenia, pomocou ktorej
komunikujete s inymi zariadeniami v sieti internet);operacni systém Vasho
zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenia;

- prehliadaé, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové
nastavenie;

- adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Pre tieto UCely osobné Udaje pouzivame po dobu 2 rokov. Proti tomuto
spracovanie mate pravo uplatnit ndmietku.

4. Pokial s nami komunikujete prostrednictvom
roznych kanalov
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Pokial s nami komunikujete prostrednictvom roznych kanalov, najma
prostrednictvom call centra, emailu a socialnych sieti, budeme spracovavat vase
identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane
nahravok hovorov na zadklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho
suhlasu) na ucely:

- vybavenie vasSich poziadaviek; ak ste u nas objednali prepravu zasielky alebo
ste s nami uzavreli ini zmluvu a vasu poziadavka sa vztahuje k tejto zmluve,
mozZeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

- evidencia vaSich poziadaviek, aby sme ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime
riadne a vcas;

- preukazovanie, Ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked u nas touto
cestou objednate nejaku sluzbu alebo uplatnite reklamaciu;

- ich analyzy pre zlepSovanie kvality nasich sluZieb.

Pre tieto Ucely osobné Udaje uchovavame po dobu 2 rokov. Proti spracovaniu na
zdklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

5. Pokial navstivite nasu prevadzku:

Ak navstivite nasu pobocku alebo jej okolie, budeme spracovavat nahravku z
kamerového systému, na ktorej mozete byt zachyteny, a to na zdklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) za uéelom ochrany nasho i Vasho
majetku a 0s0b pohybujlcich sa v prevadzke a jej okoli , ¢o je sticasne nas
opravneny zaujem.

Pre tento Ucel osobné uUdaje uchovavame po dobu 15 dni. Proti tomuto
spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

6. Pokial nam udelite svoj suhlas:

Ak eSte nevyuzivate nase sluzby (nemate s nami uzavretu zasielatelskd zmluvu,
ani ste si u nas neobjednali prepravu zasielky) a pri poskytnuti svojich dajov nam
udelite svoj suhlas, mézeme vase identifikacné a kontaktné udaje pouzit pre
zasielanie ponuk e-mailom, textovou spravou, oznamit vam nase ponuky po
teleféne alebo inymi elektronickymi prostriedkami, popr. Vam ich mézeme poslat
postou. Na zdklade suhlasu spracivame Vase Udaje aj v pripade, ak sa rozhodnete
stat clenom vernostného programu.

Vas suhlas je Uplne dobrovolny a mézete ho kedykolvek odvolat. Pre odvolanie
sthlasu nas kontaktujte spdésobom popisanym v casti Ako mozno uplatnit
jednotlivé prava? Odvolanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracovania do
okamihu tohto odvolania.




Kto vase osobné udaje spracovava a komu ich
poskytujeme?

Vsetky spomenuté osobné Udaje spracovavame my ako prevadzkovatel. To
znamena, ze my stanovujeme zhora vymedzené Ucely, pre ktoré vase osobné
Udaje zhromazdujeme, ur¢ujeme prostriedky spracovania a zodpovedame za ich
riadne vykonanie.

Vase osobné Udaje mdzeme odovzdavat tiez dalSim subjektom, ktoré sa
nachadzaju v Ulohe prevadzkovatela, a to:

ak ste adresatom sluzby, ktora je u nas objednand, nasim partnerom, ktori sa na
tomto plneni podielaju, ako je uvedené v Casti Ak ste adresdtom sluzby, ktord je u
nds objednand, konkrétne partnerom zaistujlcim prepravu a dorucovanie
zasielok, napr. nasim partnerom v zahranici pocas medzinarodnej prepravy;

v rdmci plnenia nasich zakonnych povinnosti odovzdat niektoré osobné udaje
spravnym organom a statnym Uradom ak sme k tomu vyzvani.

na zdklade vasho suhlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je popisané v
Casti Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technoldgii, odovzdanie Udajov
reklamnym a socidlnym sietam, a to konkrétne:

Google Ireland Limited (registracné cislo: 368047), so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko; podmienky ochrany stkromia tejto spolo&nosti su
dostupné tu:https://policies.google.com/technologies/ads

Osobné Udaje tieZ odovzdavame v ramci skupiny DPDHL. K prenosu dat v ramci
skupiny dochadza najma v pripade produktov alebo sluzieb, ktorych predmetom
je medzinarodna preprava a bez ktorych nie je mozné sluzbu alebo produkt dodat.
Najmad sa jednd o odovzdanie kontaktnych ¢i identifikaénych G(dajov inym
spolocnostiam skupiny Deutsche Post DHL, ktoré vykonavaju zasielatelské a
prepravné sluzby pre DHL Freight Slovakia v cielovej destinacii, na zaklade plnenia
zmluvnej povinnosti ¢i na zaklade opravneného zaujmu pre administrativne
potreby skupiny a dalej pripadne odovzdanie prevadzkovatelom v skupine na
Ucely doruéenia zasielky. Dalej sa potom mdZe jednat o spracovanie v
opradvnenom zaujme alebo plnenie zakonnej povinnosti, ktorych cielom je
zabezpecit najma bezpecénost. VSetky spolocnosti sU viazané tzv. Zavaznymi
podnikovymi pravidlami schvalenymi vedicimi dozornymi Gradmi v rdmci EU, a
poskytuju tak dostatoéné zaruky na ochranu osobnych Udajov.


https://policies.google.com/technologies/ads

Pre spracovanie osobnych Udajov tiez vyuzivame sluzby dalSich
sprostredkovatelov, ktori spractvaji osobné Udaje iba podla nasich pokynov a na
Ucely, ktoré su popisané v casti Preco osobné Udaje spracovavame a ¢o nas k tomu
opravnuje? Takymi sprostredkovatel'mi su najma:

a) nasi partneri zabezpecujlci prepravu pod nasou znackou;

b) poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi dodavatelia technoldgii, podpory a
sUvisiacich sluzieb pre nase vnutorné procesy;

c) prevadzkovatelia marketingovych nastrojov a marketingové agentury;

d) poskytovatelia ndstrojov pre spravu a nahravanie telefonickych hovorov;

e) poskytovatelia SMS, e-mailovych a dalSich komunikaénych nastrojov v pripade,
ked' spraclivaju osobné Udaje pre sprostredkovanie nasej komunikacie s vami;

f) poskytovatelia bezpecnostného monitoringu najma spravujuci nds kamerovy
systém,

g) advokati, danovi poradcovia, auditori, vymahacie agentury.

Zoznam konkrétnych sprostredkovatelov pri spracovani osobnych Gdajov, ktoré
vyuzivame, moZete ziskat po =zaslani emailu na e - mailovd adresu
skfreight.dpo@dhl.com.

VSetci nasi spracovatelia su zaroven viazani zavaznymi pravidlami Supplier code
of conduct DPDHL.

Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete v ramci
objednavanie sluzieb, alebo pri komunikacii s nami. V pripade, Ze ste prijemcom
zasielky, ktord prepravujeme, ziskavame Vase Udaje od osoby, ktora tuto prepravu
objednala. Osobné Udaje priamo od Vas ziskavame tiez sledovanim Vasho
spravania na naSom webe. V niektorych pripadoch je DHL Freight Slovakia
opravnena ziskavat osobné Udaje z verejnych registrov a ide najma o situacie, kedy
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DHL Freight Slovakia uplatiuje svoje opravnené zaujmy, najma zdujem konat
obozretne.

Poskytovanie iidajov mimo EU

V rdmci odovzdania Udajov prijemcom, uvedenym v ¢asti Kto vase osobné Udaje
spracuva a komu ich poskytujeme? mézeme vase Udaje odovzdat tiez do tretich
krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré nezarucuju primerant
Uroven ochrany osobnych u(dajov. VSetky takéto odovzdavania budeme
uskutocnovat len v pripade, Ze sa prislusny prijemca zaviaze dodrziavat niektoré
zo Standardnych zmluvnych doloziek vydanych Eurdpskou komisiou a
dostupnych na adresach http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=
sektora% 3A32010D0087 alebo zavazné firemné pravidld DPDHL, schvalené
veducimi  dozornymi  dradmi v ramci EU, viac info na
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/ binding-corporate-rules_en.

Aké mate prava pri spracovavani osobnych udajov?

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych
Udajov, mate tiez vy pri spracovani vasich osobnych Udajov urcité prava. Medzi
tieto prava patria:

1. Pravo na pristup

Zjednodusene povedané, mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za
akym ucelom, po aku dobu, kde vasSe osobné Udaje ziskavame, komu ich
odovzdavame, kto ich mimo nas spracovava a aké mate dalSie prava suvisiace so
spracovanim vasich osobnych Udajov. To vSetko sa mo6zete dozvediet v tomto
dokumente "Zasady spracovania osobnych Udajov fyzickych os6b v DHL Freight
Slovakia". Ak si vsak nie ste isti, ktoré osobné Udaje o vas spracovavame, mozete
nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z
nasej strany spracovavané, a ak je to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto
osobnym Udajom . V radmci prava na pristup nas moézete poZiadat o kopiu
spracuvanych osobnych udajov, pricom prvy kdpiu vam poskytneme bezplatne a
dalSie kdpie uz s poplatkom.

2. Pravo na opravu

Chybovat je ludské. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su
nepresné alebo nelplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbytoéného odkladu
opravili, popripade doplnili.

3. Pravo navymaz



V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. Vase
osobné Udaje bez zbytocného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory z
nasledujucich dévodov:

- vase osobné Udaje uz nepotrebujeme na Ucely, na ktoré sme ich spracovavali;

- odvolate suhlas so spracovanim osobnych Udajov, pricom sa jednd o Udaje, ku
ktorych spracovaniu je vas suhlas nevyhnutny a zaroven nemame iny dovod,
preco tieto Udaje potrebujeme nadalej spracovavat;

- vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizSie Cast Pravo
namietat vocCi spracovaniu) u osobnych Udajov, ktoré spracovavame na
zaklade nasSich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také
opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opraviovali, nemame alebo

domnievate sa, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych Udajov prestalo byt v
sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi.

Ale majte, prosim, na pamati, ze aj ked' pdojde o jeden z tychto dévodov, neznamena
to, Ze ihned zmaZeme vsetky vase osobné Udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluije,
ak spracovanie vasich osobnych Udajov je nadalej potrebné pre splnenie nasej
pravnej povinnosti alebo uréenie, vykon alebo obranu naSich pravnych narokov
(vid' Cast Preco osobné Udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravinuje?).

4. Pravo na obmedzenie spracovanie

V niektorych pripadoch mézete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na
obmedzenie spracovanie osobnych Udajov. Toto pravo vam umozniuje v urcitych
pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu vasich osobnych Udajov a tieto Udaje
neboli predmetom Ziadnych dalSich operacii spracovania - vtomto pripade vsak
nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzenu dobu.
Spracovanie osobnych Udajov musime obmedzit ked:

- popierate presnost osobnych uUdajov, ako sa dohodneme, aké Udaje su
spravne;

- vase osobné Udaje spracovavame bez dostatocného pravneho zakladu (napr.
nad rdmec toho, ¢o spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom
takychto Udajov uprednostiovat iba ich obmedzenia (napr. ak ocakavate, ze
by ste nam v buducnosti takéto Udaje rovnako poskytli);

- vase osobné Udaje uz nepotrebujeme pre uvedené Ucely spracovania, ale vy
ich pozadujete pre urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov,
alebo

- vznesiete namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejsie
popisané nizsie v kapitole Pravo namietat proti spracovaniu. Po dobu, po ktoru




Setrime, ak je Vasa namietka opravnend, sme povinni spracovanie vasich
osobnych Udajov obmedzit.

5. Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vsetky vase osobné Udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli
a ktoré spracovavame na zaklade vasho suhlasu (vid' cast Pokial nAm udelite svoj
suhlas) a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné Udaje vdm poskytneme v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme
mohli na vasu Ziadost Udaje lahko previest, mdze sa jednat iba o Udaje, ktoré
spracovavame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

6. Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na
zdklade nasho opravneného zaujmu (vid. cast Preco osobné Udaje spracovdvame
a ¢o nas k tomu oprdviuje?). Na zaklade namietok prestaneme vase osobné Udaje
spracovavat ak nebudeme mat zavazné opravnené dévody pre to, aby sme v
takomto spracovani pokracovali.

7. Pravo podat staZznost

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo
podat staznost u prislusného dozorného Uradu. Toto pravo mozete uplatnit najma
v pripade, Ze sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracovdvame neopravnene
alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti nami
vykonavanému spracovaniu osobnych Gdajov mdzete podat na Urad pre ochranu
osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27.

Ako je mozné uplatnit jednotlivé prava?

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, €i
uz ide o otdzku, uplatnenia prava, podanie staznosti ¢i Cokolvek iné, sa mbzete
obracat na emailovl adresu skfreight.dpo@dhl.com. Na tejto adrese je vam
sUcasne k dispozicii nasa zodpovedna osoba pre ochranu osobnych tdajov (DPO).
Vasu ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do jedného
mesiaca. Vo vynimocnych pripadoch, najma z dévodu zloZitosti vasej poziadavky,
sme opravneni tuto lehotu prediZit o dal$ie dva mesiace. O takom pripadnom
prediZeni a jeho zddvodnenie vas samozrejme budeme informovat.

Datum poslednej revizie: 01/03/2021
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