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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE DOPRAVCOV
(dalej len ,VZP“)

medzi:

DHL Freight Slovakiass. r. o.

Galvaniho 17/B

821 04 Bratislava

IC0: 53186931

DIC: 2121354785

IC DPH: SK2121354785

Obchodny register Mestského sudu Bratislava llI, vlozka Cislo: 147969/B
(dalej len ,,DHL)
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Zakladné ustanovenia

Tieto VZP su a budl neoddelitelnou sucastou jednorazovej Zmluvy (na zaklade konkludentne prijatej alebo potvrdenej
objednavky) alebo dlhodobej zmluvy (dalej spolocne len ,Zmluva“) uzatvorenej medzi DHL a Dopravcom vykonavajicim
prepravu tovaru s vynimkou Dopravcu, ktory ma s DHL podpisanu pisomnul verziu VZP, vtomto pripade medzi DHL
a Dopravcom namiesto tychto VZP plati a uplatiiuje sa znenie pisomnej verzie VZP. Pokial jednotlivda Zmluva neustanovuje
inak, spravuju sa pravne vztahy medzi DHL a Dopravcom ustanoveniami tychto VZP s vynimkou Dopravcu, ktory ma s DHL
podpisanu pisomnu verziu VZP, v tomto pripade medzi DHL a Dopravcom namiesto tychto VZP plati a uplatriuje sa znenie
pisomnej verzie VZP.

Dopravca vystupuje ako dodavatel DHL. Priamy kontakt medzi Dopravcom a zakaznikom DHL je zakazany. Ak inicidtorom
kontaktu bude zakaznik DHL, Dopravca je povinny o tejto skuto¢nosti/ponuke ihned informovat DHL a to pisomnou formou.
V pripade ak Dopravca uzatvori so zakaznikom DHL v Case trvania Zmluvy alebo v obdobi 1 rok od jej ukonéenia zmluvu o
preprave alebo zasielatelski zmluvu alebo ind zmluvu, na zaklade ktorej Dopravca vykona resp. prevezme zavazok vykonat
prepravu pre zakaznika DHL resp. takuto prepravu sprostredkuje priamo so zakaznikom DHL, DHL ma pravo pozadovat od
Dopravcu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a/alebo je opravnena
odstupit od Zmluvy a/alebo tychto VZP.

Prepravovanym tovarom budud vyrobky, charakterizované ako citlivé na dopravu a zaobchadzanie, blizsie Specifikované
v nakladnom liste, resp. nakladnom liste CMR. Dopravca zodpoveda za adekvatne, odbornej starostlivosti zodpovedajuce
zaobchadzanie s tovarom a spdsob jazdy vodicov, ktory bude respektovat vyssie uvedeny druh/povahu prepravovanych
vyrobkov. Dopravca sa zavazuje vykonat prepravu vozidlom, ktorého technicky stav zodpoveda aplikovatelnym predpisom
anormam v SR a krajindch transportu a ktoré spifia podmienky uvedené v tychto VZP. Dopravca je povinny vybavit vietky
vozidla a osoby, ktoré pouzije na plnenie svojich zavazkov dokladmi potrebnymi pre riadne splnenie Zmluvy a tychto VZP.
Dopravca je povinny pouzit na prepravu tovaru vyhradne vozidla vybavené:

- funkénym fabricky inStalovanym uzamykanim vozidla
- funkénym, GPS zariadenim v tahaci a/alebo v navese, pricom GPS systém musi fungovat na najvy$sej moznej Urovni

Dopravca moze v pripade objedndvky celovozovej prepravy vo vozidle prepravovat vyluéne tovar podla objednavky DHL.
Preprava tovaru iného druhu a inych subjektov bez predchadzajuceho pisomného stihlasu DHL je prisne zakazana.

Porusenie povinnosti podla ustanoveni tohto bodu VZP sa povaZuje za zdvaZzné porusenie povinnosti Dopravcu, pricom DHL
ma pravo odstUpit od ktorejkolvek a/alebo vSetkych Zmldv a/alebo VZP a/alebo pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
do vysky 1.000,- EUR za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Pokial ma byt tovar precleny, Dopravca je povinny presne dodrziavat pokyny DHL, priCom ak ich nedodrzanie bude mat za
nasledok vznik Skody pre DHL alebo zakaznika DHL, resp. ak DHL alebo zakaznikovi DHL vzniknu v stvislosti s nedodrzanim
pokynov Dopravcom naklady, ako napr. colné penale, zvySené naklady za preclenie a iné, je Dopravca povinny tieto uhradit
DHL do 15 dni odo dia dorucenia vyzvy na ich Uhradu.

Dopravca na vlastné naklady a zodpovednost zabezpedi, aby vsetky prepravy vykonavané pre DHL boli realizované plne
v sulade s pravnou Upravou platnou v SR a krajinach transportu najma, nie vsak vylu¢ne s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 561/2006 zo dia 15.03.2006 o harmonizacii niektorych pravnych predpisov v socialnej oblasti, ktoré sa tykaju
cestnej dopravy, ktorym sa menia a dopiiiaji nariadenia rady (EHS) ¢.3821/85 a (ES) ¢. 2135/98 a zruuje nariadenie Rady
(EHS) ¢. 3820/85. V pripade porusenia tejto povinnosti je Dopravca povinny nahradit vSetku Skodu a naklady, ktoré DHL
a/alebo zakaznikovi DHL v slvislosti s porusenim tejto povinnosti vzniknd.

Dopravca je povinny zabezpedit spojenie s jeho vodi¢mi v akykolvek moment prostrednictvom mobilného telefénu. V pripade
porusenia tejto povinnosti Dopravcom ma DHL pravo odstupit od ktorejkolvek a/alebo vSetkych Zmlav a/alebo VZP .
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Objednavanie prepravy

DHL objednava jednotlivé prepravy objednavkou zasielanou Dopravcovi e-mailom alebo faxom, pricom objednavka okrem
inych vSeobecnych nalezitosti m6Ze obsahovat konkrétne poziadavky, ktoré st Specifické pre prepravovany tovar. Patri medzi
ne napriklad Udaj o poZadovanom presnom cCase pristavenia vozidla na nakladku, o poZzadovanom presnom case vykladky
tovaru u prijemcu, pripadne Specifikaciu vybavenia vozidla.

Dopravca je povinny pisomne ihned potvrdit objednavku a to prostrednictvom faxu alebo e-mailu zaslanim skenu Dopravcom
podpisaneja potvrdenej objednavky, najneskdr vsak do 1 hodiny po jej odoslani spolo¢nostou DHL. Na potvrdenej objednavke
uvedie Dopravca ECV vozidla, ktoré vykona prepravu, meno vodi€a, mobilné telefénne &islo na vodica, pripadne jeho dalsie
identifikacné Udaje podla poziadaviek DHL.

Akceptovanim objednavky Dopravca garantuje dodrZanie pozadovaného terminu dodania tovaru prijemcovi. Dopravca
vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze dodrzanie terminu dodania tovaru prijemcovi je schopny zabezpecit v sulade poziadavkami
VZP a Zmluvy.

DHL je opravnena oznamenim zaslanym Dopravcovi e-mailom alebo faxom zrusit zaslanu objednavku prepravy resp. Zmluvu
a to za nasledovnych podmienok:

2.4.1 v pripade, ak DHL zasle Dopravcovi zrusenie do 4 hodin pred poZzadovanym ¢asom pristavenia vozidla na nakladku,
Zmluva alebo objednavka sa rusi od pociatku bez akychkolvek sankcii ¢i inej zodpovednosti DHL a bez akychkolvek
narokov Dopravcu.

2.4.2 v pripade, ak DHL zasle Dopravcovi zruSenie menej ako 4 hodiny pred poZzadovanym ¢asom pristavenia vozidla na
nakladku, Zmluva alebo objednavka sa rusi od pociatku a Dopravca ma pravo pozadovat od DHL Uhradu pausalizovanej
nahrady Skody vo vyske uréenej ako sucin poctu km, ktoré vozidlo preslo na nakladku a sumy 0,50 EUR, maximalne
vSak 100,- EUR za objednavku.

Dopravca nie je opravneny plnit svoj zavazok zo Zmluvy a/alebo tychto VZP prostrednictvom dalSieho dopravcu resp. tretej
osoby, pokial sa s DHL pisomne vopred nedohodne inak.

Nakladka

Dopravca je povinny pristavit poZadovany typ vozidla vratane zodpovedajiceho technického vybavenia a inych doplnkov na
nakladku v mieste a v ¢ase ur¢enom v Zmluve.

Za neskoré pristavenie vozidla na nakladku, alebo pristavenie vozidla nespiiiajiceho $pecifikaciu uréenti v Zmluve a/alebo
VZP ma DHL pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny prislusnej prepravy. V pripade porusenia tejto
povinnosti 3x v priebehu 30 dni je DHL opravnena odstupit od ktorejkolvek a/alebo vsetkych Zmliv a/alebo VZP.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby k nakladke boli pristavené len plne natankované vozidla a je povinny mat k dispozicii
zaistovacie materialy na upevnenie nakladu podla prepravovaného druhu tovaru.

Dopravca sa zavazuje, Ze na prepravy pouzije iba spolahlivych a bezihonnych vodicov a spolujazdcov bez zaznamu v registri
trestov, toto plati aj pre vSetkych jeho subdodavatelov.

Dopravca je povinny skontrolovat tovar na prepravu podla nakladného listu CMR a dodacieho listu a spésob uloZenia zasielky
na vozidle. Kazda nezrovnalost (posSkodenie, chybajlci tovar, rozdiel v nakladanom mnoZstve tovaru oproti mnoZstvu
uvedenému v Zmluve a pod.) musi byt Dopravcom okamzite nahlasena zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku
jednotlivej prepravy, a uvedena aj na nakladnom liste CMR. Ak nie je umoznena vodicovi Dopravcu Ucast pri nakladke tovaru,
je vodi€¢ povinny ihned' oznamit tuto skuto¢nost zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy
apisomne zaznamenat tito skutoénost (vyhradu) na origindlnom nakladnom liste CMR v pripade medzinarodnej
prepravy alebo na nakladnom liste v pripade vnutrostatnej prepravy. Takato vyhrada musi byt formulovana spésobom
nezakladajucim pochybnosti o jej podstate a to napr. ,Nepripusteny k nakladke“ alebo ,,Neumoznena pritomnost vodica pri
nakladke®, atd., nie vsak vseobecné formulacie typu ,Nepritomny pri nakladke“ a pod.

Dopravca je povinny zabezpecit, Ze po nakladke bude vozidlo ihned uzamknuté vodi¢om, ktory zodpoveda za jeho uzamknutie
a zaplombované tretou nezavislou osobou a/alebo bezpeénostnou sluzbou, okrem pripadov, ak klient DHL vyslovne
nepoZaduje plombovanie vozidla. Dopravca zodpoveda za bezpecnost naloZeného tovaru od momentu ked' je ukoncena
nakladka, vozidlo bolo zamknuté a v stanovenych pripadoch zaplombované. V pripade, ak je vodi¢ po nakladke povinny
opustit anechat vozidlo v mieste nakladky, je Dopravca povinny zabezpedit, aby vodi¢ spolupracoval a plnil pokyny
a instrukcie bezpecnostného personalu v mieste nakladky.

Porusenie povinnosti/ktorejkolvek z nich podla ustanoveni tohto bodu VZP sa povaZzuje za zavazné porusenie povinnosti
Dopravcu a hrubud nedbanlivost Dopravcu, pricom DHL ma pravo odstupit od ktorejkolvek a/alebo vsetkych Zmlav a/alebo
VZP a/alebo pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Naroky Dopravcu v suvislosti s nadmernym cakanim pri nakladke z dévodov na strane DHL alebo na strane klienta DHL su
upravené v dodatkoch k VZP alebo v jednotlivych Zmluvach. Pokial Zmluva alebo Dodatok k VZP neobsahuje Upravu narokov
v sUvislosti s nadmernym cakanim na nakladku, plati nasledovné: pokial Dopravca ¢akal na nakladku dlhsie ako 24 hodin, ma
narok na zaplatenie stojného vo vyske 10,- EUR za kazdu hodinu presahujicu 24 hodin, maximalne 150 EUR za prepravu.
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Nahradenie Dopravcom potvrdeného vozidla inym vozidlom je pripustné len s predchadzajicim pisomnom suhlasom DHL
(napriklad v pripade technickej poruchy atd).

Dopravca je povinny bezodkladne po odchode vozidla z miesta nakladky informovat o odchode zamestnanca DHL, ktory
vystavil objednavku jednotlivej prepravy. Dopravca je tieZ povinny zadat ¢as nakladky do systému FEC (internetovy portal pre
zaznamenavanie dat k prepravam, dalej len ,,FEC*), a to nie neskdr ako v den nakladky. V pripade porusenia tejto povinnosti
ma DHL pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do vysky 20 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

Tranzit

Dopravca zodpoveda za celistvost bezpecnostného uzaveru / plomby / colného lana pocas celej doby prepravy a odstranit
tato plombu mdZe iba povereny zamestnanec miesta vykladky a je prisne zakazané aby tUto odstranil vodic, aj ked' bude
poZziadany poverenym zamestnancom miesta vykladky.

Pokial je plomba narusend zastupcom policie alebo colnice pre Ucely kontroly, Dopravca je povinny zabezpecit pisomné
vyjadrenie/potvrdenie colnice/policie o naruseni plomby a jeho dévodoch, a Dopravca je ihned' povinny pisomne oznamit tato
skutoCnost zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy spolu s ¢islom novej plomby.

Dopravca je povinny fyzicky skontrolovat celistvost plomby, colného lanka, zamkov a nakladného priestoru po kazdej
prestavke v jazde pocas vykonavania prepravy. V pripade, Ze objavi porusenut plombu, colné lanko, zamok alebo plachtu je
povinny ihned' nahlasit tuto skuto¢nost zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy spolu s Cislom
porusenej plomby.

Dopravca nesmie bez predchadzajliceho pisomného suhlasu DHL po naloZeni tovar prekladat do iného vozidla, ani inak s nim
manipulovat.

Porusenie povinnosti/ktorejkolvek z nich podla ustanoveni tohto ¢lanku VZP sa povaZuje za zavazné porusenie povinnosti
Dopravcu a hrubl nedbanlivost Dopravcu, pricom DHL ma pravo odstUpit od ktorejkolvek a/alebo vsetkych Zmlav a/alebo
VZP a/alebo pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

Prijazd a vykladka

Dopravca je povinny pristavit vozidlo u prijemcu na vykladku v ¢ase uréenom v Zmluve. Za neskoré pristavenie vozidla na
vykladku je DHL opravnena poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny prislusnej prepravy. V pripade porusenia
povinnosti podla prvej vety tohto bodu VZP 3x v priebehu 30 dni je DHL opravnena odstupit od ktorejkolvek a/alebo vsetkych
Zmluav a/alebo VZP.

Dopravca je povinny oznamit telefonicky alebo formou SMS zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej
prepravy prichod k prijemcovi na vykladku. V pripade, Ze prijemca odmieta prevziat zasielku, Dopravca ihned kontaktuje
zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a ¢aka na dalSie instrukcie, podla ktorych je povinny dalej
postupovat. VyloZit tovar na inom mieste bez informovania a predchadzajliceho pisomného siihlasu DHL je prisne zakazané.
Vykladka sa realizuje u prijemcu, vodi¢ Dopravcu musi byt pritomny pri vykladke. Ak prijemca nepovoli pritomnost vodica
Dopravcu pri vykladke, tento musi urychlene informovat zamestnanca DHL ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a
Cakat na dalsie pokyny. Vykladka sa v takom pripade nemoZze zacat bez sihlasu DHL. NedodrZanie ustanoveni tohto bodu VZP
sa povazuje za zavazné porusenie povinnosti Dopravcu, pricom DHL ma pravo odstupit od ktorejkolvek a/alebo vSetkych
Zmliv a/alebo VZP a/alebo pravo poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty do vy$ky ceny prislusnej prepravy za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti.

Naroky Dopravcu v suvislosti s nadmernym cakanim pri vykladke z dévodov na strane DHL alebo na strane klienta DHL a su
upravené v dodatkoch k VZP alebo v jednotlivych Zmluvach Pokial Zmluva alebo Dodatok k VZP neobsahuje Upravu narokov
v sUvislosti s nadmernym ¢akanim na vykladku, plati nasledovné: pokial Dopravca cakal na vykladku dlhsie ako 24 hodin, ma
narok na zaplatenie stojného vo vySke 10,- EUR za kazdu hodinu presahujdcu 24 hodin, maximalne 150,- EUR za prepravu.

Dopravca zabezpeci, aby prijemca podpisal a opeciatkoval nakladny list CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo
nakladny list v pripade vnatrostatnej prepravy a doplnil datum prevzatia tovaru. V pripade, Ze prijemca nedisponuje peciatkou,
dopravca zabezpedi, aby prijemca k podpisu pripojil Citatelne svoje meno a priezvisko. Pripadné poskodenie tovaru alebo
chybajuce mnozstvo musi byt presne Specifikované ¢o do mnoZstva tovaru a druhu podla ndkladného listu alebo nakladného
listu CMR a dodacieho listu: vSeobecné poznamky su neakceptovatelné (napr. "podpisané za podmienky naslednej finalnej
kontroly” alebo “podrobna kontrola nebola moznd”). V pripade akychkolvek poznamok v CMR v pripade medzinarodnej
prepravy, alebo v ndkladnom liste v pripade vnutroStatnej prepravy musitieto podpisat prijemca aj vodic vlastnorucéne, pricom
s povinni pripojit podpis k miestu, kde bola poznamka vykonana atieZ je povinny uviest datum, kedy bola poznamka
vykonana.

Dopravca je povinny bezodkladne telefonicky resp. prostrednictvom SMS informovat zamestnanca DHL, ktory vystavil
objednavku jednotlivej prepravy o ukonceni vykladky. Dopravca je tieZ povinny zadat ¢as vykladky do systému FEC, a to nie
neskor ako v den vykladky. V pripade porusenia tejto povinnosti ma DHL pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do
vySky 20 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia.
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Zvlastne pripady

VSetky oneskorenia a mimoriadne udalosti pri pristaveni vozidla, nakladke, odchode, prepravnom case, vo vykladke ainé
mimoriadne udalosti pocas prepravy je Dopravca povinny bezodkladne oznamit, zdévodnit a zdokladovat zamestnancovi
DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy. Porusenie tejto povinnosti zaklada opravnenie DHL poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty az do vysky 1000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a/alebo pravo odstupit od ktorejkolvek
a/alebo vsetkych Zmluv a/alebo VZP.

Kazda nezrovnalost tykajlca sa prepravovaného tovaru (poskodenie, strata, chybajuci tovar, atd.) musi byt ihned oznamena
zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy, okrem toho musi byt do 12 hodin od jej vzniku nahlasena
aj v pisomnej forme podla bodu 6.3 VZP a dokladovana oficialnym dokumentom (t.j. policajna sprava, fotografie, poznamky
na CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo na nakladnom liste v pripade vnutrostatnej prepravy, prikaz prijemcu a pod.).
V pripade, Ze Dopravca nesplni tuto povinnost riadne a v€as, DHL ma pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do vysky
50% z dohodnutej ceny prislunej prepravy. Ak vodi¢ musi pokracovat dalej aZ do miesta vykladky, musi mat po cely ¢as k
dispozicii Skodovy zapis resp. policajnu spravu spolu s dokazovym materialom /napr. spolu s fotografiami Skodovej udalosti/.

V pripade vzniku Skodovej resp. akejkolvek poistnej udalosti je Dopravca povinny poskytnit DHL vSetky informacie ohladne
tejto udalosti v rozsahu a spésobom stanovenym v Prilohe €. 2 VZP ,InStrukcie pre Dopravcu v pripade poistnej udalosti“ ako
aj poskytnut vsetky ostatné informacie, o ktoré DHL poZiada a to v rozsahu, v lehotach a spdsobom poZadovanym DHL.

Dékaz o dodani (POD)
Dopravca je povinny:

7.1.1 Najneskdr do troch pracovnych dni po vykladke dorucit faxom, alebo e-mailom v naskenovanej podobe do DHL
prijemcom potvrdeny nakladny list CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo nakladny list v pripade vnutrostatnej
prepravy. Dopravca je tiez povinny potvrdeny nakladny list CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo nakladny list
v pripade vnutrostatnej prepravy v naskenovanej podobe uloZit do systému FEC najneskdr do siedmich pracovnych
dni po vykladke. V pripade porusenia tejto povinnosti ma DHL pravo pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty az do vysky
20 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia.

7.1.2 Dorucit original prijemcom potvrdeného nakladného listu CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo original
prijemcom potvrdeného nakladného listu v pripade vnltrostatnej prepravy, origindl Dopravcom potvrdenej
objednavky prepravy a ostatné doklady k preprave do DHL najneskdr do 15 dni po vykladke. V pripade omeskania so
splnenim povinnosti podla predchadzajlcej vety sa predlZuje lehota splatnosti faktiry o dobu, o ktort bol Dopravca
v omeskani a DHL ma pravo poZadovat od Dopravcu zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky 200,- EUR.

Cena prepravy a platobné podmienky

V cene prepravy podla Zmluvy st okrem ceny samotnej prepravy a s tym suvisiacich nakladov zahrnuté aj:

8.1.1 vsetky cestné a/alebo iné obdobné dane a poplatky, vratane poplatkov za parkovanie, ktoré Dopravca vynaloZi pri
preprave podla Zmluvy a tychto VZP,

8.1.2 dohodnuty priplatok podla Cl.24 Dohovoru CMR, ak ide o medzinarodni dopravu,

8.1.3 naklady navybavenie vozidiel a zabezpecenie vodicov, aby boli splnené vsetky podmienky a vykonanie prepravy podla
tychto VZP a/alebo Zmluvy.

Dopravca zasiela DHL faktdry (dvojmo) za vykonané prepravy, spolu s originalom Dopravcom potvrdenej objednavky
prepravy, najneskor do 15 dni odo dia, kedy bol tovar dodany prijemcovi. DHL zabezpeci Ghradu v konkrétnom termine podla
DHL platobného kalendara v lehote do 60 dni od dorucenia faktdry, originalu Dopravcom potvrdenej objednavky prepravy
aoriginalu prijemcom potvrdeného nakladného listu CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo originalu prijemcom
potvrdeného nakladného listu v pripade vnutroStatnej prepravy. V pripade, ak posledny den lehoty splatnosti faktur pripadne
na den pracovného pokoja alebo sviatok, DHL da prikaz na Uhradu faktury v najblizsi platobny termin podla DHL platobného
kalendara nasledujuci po dni pracovného pokoja resp. sviatku.

V pripade, ak je preprava podla Zmluvy spojena s vyvozom alebo dovozom tovaru do/z tretich krajin je podla § 47, resp. § 48
zdkona 222/2004 Zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov oslobodena od DPH, je Dopravca povinny
tuto skutocnost uviest na faktare.

DHL md&Ze Dopravcovi odsuhlasit platbu skor (Skontoplatba) vyluéne v pripade ak Dopravca nema od DHL pridelené
tankovacie karty, za nasledovych podmienok:

8.3.1 Dopravca doruci osobne alebo postou origindl prijemcom potvrdeného nakladného listu CMR v pripade
medzinarodnej prepravy alebo original prijemcom potvrdeného nakladného listu v pripade vnutrostatnej prepravy,
original Dopravcom potvrdenej objednavky prepravy, aj s origindlom faktiry (dvojmo) za vykonanu prepravu na
prislusnu diviziu DHL.
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8.3.2 Fakturazavykonanu prepravu musi obsahovat cenu dla objednavky, vypocet sconta -4% a vyslednii sumu bez DPH
uZ niz$iu 0 4% ako je uvedené v prisludnej Zmluve. Uhrada do 7 dni od doruéenia faktiry.

8.3.3 Faktura za vykonanu prepravu musi obsahovat cenu dla objednavky, vypoéet sconta -2.5% a vysledni sumu bez
DPH u? niz$iu 0 2,5% ako je uvedené v prislusnej Zmluve. Uhrada do 14 dni od dorudenia faktury.

8.3.4 Faktura za vykonanu prepravu musi obsahovat cenu dla objednavky, vypodet sconta -1.5% a vyslednii sumu bez
DPH u niz$iu 0 1,5% ako je uvedené v prislugnej Zmluve. Uhrada do 21 dni od doruéenia faktary.

Faktury su splatné v lehote splatnosti podla bodu 8.2 tychto VZP ast&asne za podmienky, Ze spifiaju vetky naleZitosti
poZadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, budl obsahovat Cislo objednavky DHL abudud k nim priloZzené
nakladné listy CMR v pripade medzinarodnej prepravy alebo nakladné listy v pripade vnUtrostatnej prepravy, potvrdené
prijemcom za vSetky UcCtované prepravy, priloZzeny podpisany origindl objedndvky prepravy aostatnych dokladov
k prepravam.

Faktury, ktoré nie su vystavené v sulade s tymito VZP a/alebo Zmluvou budd Dopravcovi vratené, pricom lehota ich splatnosti
podla bodu 8.2 tychto VZP zacne plynat az dorucenim faktury vystavenej v stlade so Zmluvou a tymito VZP.

V pripade, ak nesulad vystavenej faktiry so Zmluvou resp. tymito VZP spociva vylucne v nespravne urcenej lehote splatnosti
faktary, DHL uhradi faktdru v lehote splatnosti uréenej podla bodu 8.2 tychto VZP bez povinnosti vratit Dopravcovi faktiru na
prepracovanie resp. bez akychkolvek inych oznamovacich povinnosti vo¢i Dopravcovi. V pripade omeskania Dopravcu
s vystavenim a dorucenim faktury v lehote podla bodu 8.2 tychto VZP je DHL opravnena pozZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty do vysky 150,- EUR.

DHL ma pravo vyziadat od Dopravcu akékolvek iné dokumenty spojené s prepravou, ktoré su vyZzadované tretimi osobami
(napr. danovymi, colnymi organmi, klientom ainé.) a/alebo prislusnymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
a Dopravca ma povinnost takto vyZiadané dokumenty dorucit DHL do 10 dni od ich vyZiadania resp. v kratsej lehote, ktora je
pozadovana od DHL tretou osobou.

Pokial pri uskutocneni prepravy déjde k poskodeniu, krddezi alebo strate zasielky alebo ku omeskaniu s dodanim zasielky je
DHL opravnena predlzit lehotu splatnosti zavazkov voci Dopravcovi v sumarnej hodnote zodpovedajlicej oCakavanej vyske
skody a to aZz do vyriesenia Skodovej udalosti, najviac vsak o 180 dni.

V pripade omeskania s Uhradou faktiry vystavenej v stlade so Zmluvou a tymito VZP si Dopravca méZze uplatnit pravo na trok
z omeskania vo vyske podla vSeobecne zavaznych predpisov.

Dopravca nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek pohladavku vzniknutt voci DHL podla Zmluvy a/alebo tychto
VZP alebo vsulvislosti Zmluvou a/alebo tymito VZP alebo sluzbami poskytovanymi podla Zmluvy a/alebo tychto
VZP s pohladavkou DHL vzniknutou voci Dopravcovi.

Dopravca nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu DHL postupit akukolvek pohladavku vzniknutd voci
DHL podla Zmluvy alebo tychto VZP alebo v stvislosti so Zmluvou alebo tymito VZP alebo sluzbami poskytovanymi podla
Zmluvy alebo VZP.

V pripade udelenia pisomného sthlasu DHL na postipenie pohladavky je Dopravca opravneny postupit pohladavku vylucne
v pripade a len za podmienky, Ze pravo DHL na zapocitanie pohladavky DHL voci postipenej pohladavke zostane zachované
aze DHL bude bez akychkolvek predchadzajicich oznamovacich ¢i inych povinnosti voci postupnikovi ¢i postupcovi
opravnena zapocitat svoje pohladavky voci postipenej pohladavke a tiez vyluéne v pripade a len za podmienky, Ze pravo DHL
podla bodu 8.7 tychto VZP zostane zachované a Ze dalSie postUpenie pohladavky postupnikom bude vylicené. V pripade, ak
zmluva, na zaklade ktorej ddjde k postupeniu pohladavky, nebude obsahovat podmienky uvedené v predchadzajucej vete,
suhlas DHL s postUpenim sa povaZuje za neudeleny.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze lehoty splatnosti penaznych zavazkov vzajomne dojednané v tychto VZP nepovazuju za nekall
obchodni podmienku ani nekald obchodnu prax v zmysle § 369d Obchodného zakonnika SR a to vratane dojednania podla
bodu 8.7. tychto VZP.

Dopravca sa zavazuje dodrziavat danovopravne predpisy, najma avsak nielen danovopravne predpisy v oblasti dane z pridanej
hodnoty, konat, postupovat a plnit svoje zakonné a zmluvné povinnosti tak, aby nesplnil dévody na evidovanie a/alebo nebol
evidovany v Zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zrusenie registracie dane z pridanej
hodnoty vedenom Finanénym riaditelstvom SR (dalej len ,Zoznam*). V pripade, ak Dopravca porusi povinnosti podla prvej
vety a/alebo bude evidovany v Zozname, je povinny zaplatit DHL zmluvnu pokutu vo vyske 20% z fakturovaného zakladu dane
zo vSetkych fakturovanych sum, ktoré ma DHL Dopravcovi uhradit podla faktir po zverejneni a pocas zverejnenia Dopravcu v
Zozname (dalej len ,Faktury“) a to aj v pripade, ak porusenie povinnosti Dopravca nezavinil.

Pohladavky DHL je DHL opravnena v kazdom jednotlivom pripade automaticky zapocitat s pohladavkou (aj nesplatnou)
Dopravcu ktord ma voci DHL, s ¢im obe strany bez vyhrad vyslovuju svoj vyslovny a neodvolatelny suhlas.

Bezpeénostné instrukcie/pravidla

Dopravca je povinny dodrZiavat vSetky vSeobecne zavazné bezpecnostné predpisy a pravidla platné na Uzemi Slovenskej
republiky, ako aj na Uzemi vSetkych krajin, cez ktoré sa preprava k prijemcovi tovaru bude uskutocnovat, ako aj
dodrziavat/zabezpecit dodrziavanie Prilohy ¢.1 Bezpecnostné pokyny DHL pre vodi¢ov Dopravcu (dalej len ,,Bezpe€nostné
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pokyny“), ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy atychto VZP a dodrziavat ostatné ustanovenia tychto VZP a/alebo
bezpecnostné instrukcie DHL, ktoré maju vplyv na bezpecnost prepravy a tovaru. Dopravca je povinny pocas celej prepravy
prijimat vSetky nevyhnutné opatrenia na ochranu prepravovaného tovaru.

Dopravca je povinny zabezpedit, aby vsetci jeho vodi¢i a vodi¢i schvalenych subdodavatelov ktorych sluzby vyuZije na
zabezpecenie preprav na ktoré sa vztahuju tieto VZP svojim podpisom potvrdili, ovladali a uplatriovali vSetky Bezpecnostné
pokyny uvedené v prilohe ¢. 1. tychto VZP. Vodici st povinni skontrolovat, ¢i maju vo vozidle kartu ,SECURITY NOTICE“a musia
vediet, v ktorych pripadoch a ako sa iou maju prezentovat. Dopravca sa dalej zavdzuje oboznamit sa s akoukolvek vykonanou
zmenou alebo doplnenim obsahu Bezpecnostnych pokynov.

Dopravca je povinny urcit vodicovi parkoviska, na ktorych je povolené parkovanie/zastavenie vozidla. Dopravca berie na
vedomie, Ze je vhodné, aby pri urceni parkovisk po zvaZzeni vSetkych okolnosti vykonanom s odbornou starostlivostou
prednostne pouzil parkoviskd zo Zoznamu odporicanych parkovisk DHL aak zvaZzi, Zze to nie je mozné alebo vhodné,
parkoviskd ktoré su osvetlené, maju kontrolovany vstup a vystup, oplotenie, 24/7 straZenie, zabezpecené priemyselnymi
kamerami a su platené.

Dopravca je povinny nariadit vodiCom po opusteni aredlu nakladky, okamzite smerovat do miesta urcenia v pripadoch
celovozovej FTL prepravy, Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodi¢i neparkovali/nezastavili vozidlo mimo parkovisk, ktoré
im Dopravca urcil. Dopravca je povinny nariadit vodi¢om, Ze v pripade zastavenia alebo parkovania vozidla sa nesmu vzdialit
od vozidla s vynimkou vykonania osobnej potreby vodica. Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa vodic vZdy uistil, Ze vozidlo
je uzamknuté.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodici plnili oznamovacie povinnosti podla tychto VZP aich dodatkov aj vo vztahu
k monitorovaciemu centru DHL v pripade, ked tato povinnost vyplyva zjednotlivych ustanoveni pre vykonavany druh
prepravy. Dopravca je povinny vodica na tieto oznamovacie povinnosti osobitne upozornit.

Dopravca je zodpovedny za:

- dodrziavanie zakazu akejkolvek manipuldcie s tovarom pokial na to nie je pokyn vydany zamestnancom DHL, ktory
vystavil objednavku jednotlivej prepravy a to v pisomnej forme,

- bezodkladné nahlasenie straty, odcudzenia alebo zmeny ECV navesu alebo taha¢a zamestnancovi DHL, ktory vystavil
objednavku jednotlivej prepravy

- to, ze pokial vodi¢ nemdze z preukazatelnych objektivnych dévodov vykonat prepravu podla trasy, ktord mu urcil
Dopravca, tak zabezpedi, Ze jeho vodic pouZije na prepravu tovaru z miesta nakladky na miesto vykladky len najkratsiu
a najbezpecnejsiu verejnu cestu pre motorové vozidla,

- Ze oznacenie navesu nesmie vykazovat znaky, Ze sa jedna o prepravu tovaru s vysokou hodnotou

Nedodrzanie Bezpecnostnych pokynov, bezpecnostnych pravidiel a inStrukcii ako aj dalSich instrukcii a pravidiel DHL
a povinnosti Dopravcu ktoré maju vplyv na bezpecnost prepravy a tovaru bude povaZované za zavaZné porusenie povinnosti
Dopravcu, za hrubl nedbanlivost Dopravcu a nedodrzanie podmienok Zmluvy a tychto VZP a DHL bude opravnena odstupit
od ktorejkolvek a/alebo vsetkych Zmliv s Dopravcom a/alebo VZP.

Zodpovednost, nahrada $kody a od$kodnenie

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, ak v désledku straty, poSkodenia alebo akéhokolvek iného znehodnotenia Dopravcom
prepravovaného tovaru, pripadne jeho Casti, vznikne skoda, na zodpovednostny vztah sa budi aplikovat

10.1.1 ustanovenia Dohovoru CMR v pripade medzinarodnej prepravy
10.1.2 v pripade vnutroStatnej prepravy prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika SR.

Dopravca je povinny uhradit DHL akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikla po prevzati tovaru Dopravcom az do vydania tovaru
prijemcovi. V pripadoch medzinarodnej prepravy, kedy bola skoda sp&sobena (resp. vznik Skody suvisel s) Umyselne, z
nedbanlivosti, nedostato¢nou odbornou starostlivostou o tovar resp. jej zanedbanim, technickymi poruchami na vozidle
pouzitom na prepravu, porusenim pravidiel cestnej premavky, nedodrzanim bezpecnostnych pravidiel alebo porusenim
Zmluvy alebo VZP a inych obdobnych pripadoch, uplatni sa zodpovednost podla ¢l.29 dohovoru CMR.

Skodu je Dopravca povinny uhradit DHL v lehote do 15 dni odo diia ked mu bude doruéena pisomnéa vyzva na jej uhradenie.

Dopravca je povinny byt poisteny v ramci CMR - v pripade ak vykonava medzinarodnd nakladnu cestnl prepravu a v pripade,
ak vykonava vnutrostatnu prepravu je povinny mat poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykonavani vnatrostatnej
nakladnej cestnej prepravy pocas celej doby Gcinnosti VZP na Skody do vysky:

Nosnost vozidla v tonach: 0dOdo 1,4 od1,5do 3,9 od4do 6,4 0d6,5do12 |(od1l2,1do24

Rozsah poistneho plnenia*: 15000 € 40000 € 60000 € 125000 € 240000 €
*na jeden pripad skody

Sucasne musi byt Dopravca poisteny pocas celej doby Ucinnosti VZP proti odcudzeniu v tej istej vyske ako CMR poistenie.
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Kopiu poistiek a potvrdenie Uhrady za ne je Dopravca povinny odovzdat DHL pri podpisani tychto VZP a kedykolvek na
vyzvanie DHL pocas Ucinnosti tychto VZP ato v lehote do 2 dni od vyzvania. Dopravca je v pripade skoncenia platnosti poistnej
zmluvy pocas ucinnosti tychto VZP povinny dorucit DHL doklad o uzatvoreni novej poistnej zmluvy a doklad o Uhrade
poistného a to v lehote do 3 dni od skoncenia platnosti poistnej zmluvy.

Upravy maximalnej vysky poistného plnenia musia byt vopred pisomne odsthlasené s DHL. Dopravca je povinny bezodkladne
informovat DHL o vSetkych podstatnych skutocnostiach majucich vplyv na poistenie Dopravcu.

10.5 Priurcenivysky skody na poskodenom, stratenom, odcudzenom alebo inak znehodnotenom tovare sa vychadza z ceny tovaru
podla tovarovej faktury a v pripade, ak nebola vystavena, z inych relevantnych dokladov preukazujicich hodnotu tovaru.

10.6 Ak v dosledku porusenia tychto VZP alebo Zmluvy alebo v dosledku iného konania/nekonania alebo opomenutia Dopravcu
porusi DHL akukolvek zdkonnu alebo zmluvnud povinnost vyplyvajicu zo zmliv uzatvorenych medzi DHL a zdkaznikom DHL
tykajucu sa prepravy alebo tovaru prepravovaného na zaklade Zmluvy, a DHL v dosledku toho vznikne Skoda, resp. bude
musiet vynaloZit vydavky, ktoré by inak vynaloZit nemusela, napr., nie vSak vylucne tym, Ze jej vznikne povinnost platit
zmluvne alebo zdkonom stanovené sankcie a/alebo Skodu spésobenu zakaznikovi alebo tretej osobe, zavazuje sa Dopravca
odskodnit DHL a nahradit DHL vsetky naklady a vydavky spojené s takym porusenim, sankciami a/alebo zodpovednostou za
Skodu, resp. vydavkami, ktoré by DHL inak vynaloZit nemusela, a to najneskér do 15 dni od dorucenia pisomnej vyzvy DHL
Dopravcovi na uhradenie. Tento zavazok Dopravcu pretrva i po ukonéeni Géinnosti Zmluvy a VZP.

10.7 Obe zmluvné strany sa zavazuju aktivne spolupracovat pri rieSeni $kodovych a poistnych udalosti.

10.8 V pripade, ak Dopravca zodpoveda za Skodu, DHL je opravnena pozadovat od Dopravcu zaplatenie pausalizovaného poplatku
vo vyske 20,- EUR za kaZdu jednotlivi Skodovu udalost, predstavujiceho naklady DHL na administrativne vybavenie Skodovej
udalosti.

10.9 Dopravca vyhlasuje, Ze nevykonal ani nevykona nic, ¢o by bolo v rozpore s ustanoveniami zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegalnom zamestnavani v zneni neskorsich predpisov alebo ¢o by viedlo kich poruseniu, ani takéto konanie
neumoznil ani neumozni a nevykona nic, ¢o by mohlo viest k vzniku zodpovednosti DHL za porusenie ustanoveni uvedeného
zakona. DHL je opravnena kedykolvek bez predchadzajliceho oznamenia skontrolovat dodrzZiavanie akychkolvek ustanoveni
tohto bodu. Dopravca sa zavazuje poskytnut DHL kedykolvek, bez zbytoéného odkladu, na zaklade pisomného poZiadania,
prehlasenie Dopravcu, Ze neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania a/alebo nelegalnej prace. Dopravca sa zavazuje
informovat DHL bezodkladne o kazdom zistenom pripade nelegalneho zamestnavania a/alebo nelegélnej prace, ktory zisti
prislusny kontrolny organ. Dopravca zodpoveda DHL za Skodu spdsobenl porusenim povinnosti podla tohto bodu a je
povinny nahradit DHL akékolvek vydavky, ktoré jej vzniknu v stvislosti so zodpovednostou za nelegalne zamestnavanie.

11  Rozhodné pravo a spory

11.1 Pravne vztahy vyplyvajlce z tychto VZP a/alebo Zmluvy a vztahy v tychto VZP a/alebo Zmluve neupravené a pripadné spory
v pripade vnutrostatnej prepravy budu rieSené podla ustanoveni Obchodného zdkonnika SR av pripade medzinarodnej
prepravy budu rieSené podla ustanoveni Dohovoru CMR a podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky.

12  Spolocné a zaverecné ustanovenia

12.1 V pripadoch vyslovne ustanovenych v tychto VZP oznamovacie a informacné povinnosti Dopravcu a vodicov voci DHL podla
tychto VZP a/alebo Zmluvy realizuje Dopravca a/alebo vodi¢ vo forme stanovenej tymito VZP a/alebo Zmluvou na kontaktné
Udaje zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku na vykonanie jednotlivej prepravy (kontaktné Gdaje zamestnanca DHL su
uvedené v objedndvke) alebo zamestnanca, ktory ho zastupuje na zaklade pisomného oznamenia DHL. V pripade, ak tieto VZP
a/alebo Zmluva vyZaduju splnenie oznamovacej resp. informacnej povinnosti voci monitorovaciemu centru DHL, Dopravca
a/alebo vodic splni svoju povinnost oznamenim na kontaktné Udaje monitorovacieho centra DHL uvedené v Prilohe ¢.1 alebo
v dodatkoch k VZP.

12.2 Ak vtychto VZP a/alebo Zmluve nie je ustanovené inak, pisomnosti podla Zmluvy a/alebo tychto VZP sa dorucuju vyluéne na
adresu zmluvnej strany uvedenu v tychto VZP. Pokial sa maju pisomnosti dorucovat na int adresu zmluvnej strany, je povinna
zmluvna strana, ktord zmenila adresu uvedenu v tychto VZP o tom bezodkladne upovedomit pisomne druht zmluvnu stranu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti doruc¢ované postou alebo kuriérom na adresu zmluvnej strany sa povazuju za riadne
dorucené dnom prevzatia pisomnosti osobou adresata opravnenou na prevzatie pisomnosti. Ak pisomnost adresat
neprevezme alebo odmietne prevziat, povazuje sa pisomnost za riadne dorucent diiom jej vratenia odosielatelovi.

12.3 V pripade porusenia povinnosti Dopravcu stanovenych tymito VZP a/alebo Zmluvou, ma DHL pravo pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty 200,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti, pokial nie je v Zmluve alebo tychto VZP stanovena
ind vyska zmluvnej pokuty.

12.4 Ustanoveniami tychto VZP vratane priloh a dodatkov o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok poskodeného subjektu na
nahradu skody v celom rozsahu.

12.5 Narok Dopravcu v suvislosti s nadmernym ¢akanim na nakladke a/alebo vykladke vzdy predstavuje pausalizovany narok na
nahradu skody s tym spojene;j.
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12.6

12.7

12.8

12.9

y—=) 7/ 4

Pri realizacii Zmluvy a plneni povinnosti Dopravcu méZe dochadzat k poskytovaniu, vymene a spracivaniu osobnych Udajov
medzi DHL a dopravcom napr. o svojich zamestnancoch, kontaktnych osobach DHL a dopravcu, ale aj inych subjektov (napr.
kontaktné osoby v miestach nakladok a vykladok a pod). Dopravca prehlasuje, Ze bude pri spractvani osobnych Udajov
zabezpecovat sulad s prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a to vratane zabezpecenia zdkonnosti
spracuvania osobnych Udajov spolahnutim sa na vhodny pravny zaklad spractvania, dostatocného informovania dotknutych
0s6b o danom spracuvani, ak je to podla danych predpisov potrebné a zabezpecenim primeranej Urovne bezpecnosti
osobnych Udajov. Dopravca je opravneny spracovavat osobné Udaje len pre ucely, pre ktoré mu boli odovzdané DHL.
Dopravca zodpoveda za spravnost a aktualnost osobnych Gdajov, ktoré poskytne DHL.

V pripade, ak bude podla okolnosti spracovania osobnych Gdajov zrejmé, Ze sa jedna o spracovanie osobnych Gdajov v mene
DHL, Dopravca uzavrie pred takymto spracovanim sDHL osobitn0 zmluvu ospracovani osobnych Udajov
sprostredkovatelom. Osobitne v pripade spracovatelskych operacii tykajlcich sa monitorovania vozidiel sa Dopravca zavazuje
splnit désledne vsetky povinnosti vyplyvajuce z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a podpisat vsetky
zmluvy, vyhlasenia, dokumenty a vykonat vsetky opatrenia a zabezpecenia ako bude potrebné a pozadované.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VZP (alebo jeho Cast) je neplatné alebo neti¢inné, takato neplatnost alebo netcinnost
nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalsich ustanoveni VZP (alebo zostavajucej ¢asti dotknutého ustanovenia),
alebo samotnych VZP. V takomto pripade sa obe zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho Cast) novym tak, aby bol zachovany Ucel, sledovany uzavretim VZP a dotknutym ustanovenim.

Tieto VZP su vyhotovené v slovenskom jazyku, pricom v pripade potreby mo6Zu byt vyhotovené aj v inej jazykovej verzii.
V pripade nestladu medzi slovenskym, znenim a inou jazykovou verziou, je rozhodujlce znenie v jazyku slovenskom.

Tieto VZP nadobudaju platnost diiom 01.06.2023 a Ucinnost diiom zverejnenia.

12.10 Neoddelitelnou prilohou tychto VZP su prilohy:

1. Prilohac. 1 Bezpecnostné pokyny DHL pre vodicov Dopravcu
Priloha €. 2 InStrukcie pre dopravcu v pripade $kodovej / poistnej udalosti

Priloha €. 3 Pravidla spravania sa pre dodavatelov skupiny DPDHL

Rl

Priloha €. 4 Enviromentalne spravanie spolo¢nosti DHL

Zverejnené dia 01.06.2023
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