DHL Freight Slovakia, s.r.o. q”’

REKLAMACNY FORMULAR

PROSIM, POSLITE VYPLNENY FORMULAR A VSETKY DOKUMENTY NA REKLAMACNE ODDELENIE:

Email: skgbsclaims@dhl.com

Vypiia zakaznik:

Nazov zakaznika:

E-mail :

Kontaktna osoba zakaznika:

Cislo zasielky :

Referencné Cislo zakaznika:

Dovod reklamacie:

Hodnota reklamovaného tovaru
bez DPH:

Datum nakladky:

Datum dodania / Datum vzniku
Skody:

Bola zasielka pripoistena?

Ak ano, prosim, uvedte poistnu
hodnotu tovaru:

Celkova hruba vaha zasielky:

Vaha poskodeného / chybajuceho
tovaru v kg:

Presny popis a rozsah poskod./
chybajuceho tovaru (polozky):

Pocet poskodenych / chybajlcich
kusov:

Je oprava mozna? Ak ano, prosim
udajte hodnotu opravy (odhad):

Akékolvek dopliujluce informacie:

Bankové detaily (v pripade
poistenej zasielky):

1. Obstaravacia / nakupna faktura
Dodaci list s uvedenou hmotnostou jednotlivych poloZiek arozpisom

tovaru
3. Fotky poskodeného obalu / poSkod. tovaru (v pripade poSkodenia)
Prosim, priloZte potrebné 4. Potvrdenie o odpredaji zvyskov / o nepouzitelnosti / o neopravitelnosti
dokumenty: /likvidaény protokol (prosim, nelikvidovat bez sthlasu DHL)
5. Prepravna faktira s Uhradou poistného (v pripade poistenej zasielky)
6. Poistny certifikat (ak je k dispozicii)

7. Potvrdenie o doruceni (CMR,AWB,HAWB,DN,POD) podpisany prijemcom
s platnou vyhradou o Skode
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