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UVOD DO MYDHLFREIGHT

Vitajte na myDHLFreight, portdli pre zakaznikov nakladnej prepravy, samoobsluznom
webovom portali pre registrovanych firemnych zakaznikov spolo¢nosti DHL Freight.

Sluzba myDHLFreight bola starostlivo navrhnuta tak, aby nasim pravidelnym zakaznikom
poskytovala vaésiu kontrolu a pohodlie, pricom poskytuje jednoduchy pristup k celému radu
samoobsluznych funkcii, ktoré su pristupné kedykolvek a odkialkolvek. Nas intuitivny a
pouzivatelsky prehladny proces objednavania umoznuje zakaznikom spolo¢nosti DHL
Freight vytvarat zasielky na niekolko kliknuti v rdmci r6znych Standardnych produktov a
sluzieb s pridanou hodnotou. Ak mate zaujem o pouzivanie sluzby myDHLFreight, obratte sa
na Vasho miestneho obchodného zastupcu DHL Freight.

Nasledujuce informacie st minimalnymi poziadavkami pre bezproblémovu registraciu:
> Nazov a adresa spoloc¢nosti
» Zakaznicky ucet DHL (uvedte svoje miestne DHL Freight Invoice ID)
> Vas kontakt (vratane e-mailu a telefénneho Cisla)

Po dokonceni registracie a Uvodného prihlasenia dostanete dva samostatné e-maily
obsahujuce pristupovy link a docasné heslo. Ak ich nedostanete, skontrolujte priecinok s
nevyziadanou postou.

V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na Vasho miestneho obchodného zastupcu DHL
Freight alebo na terminal DHL Freight.

Eb. /4 vi3 2



1. Registracia

Ak si chcete vytvorit profil v sluzbe myDHLFreight, postupujte pomocou nasledujiceho odkazu

Link: myDHLFreight - Registracia

Vo formulari vyplite vsetky potrebné informdcie a kliknite na tlacidlo "Odoslat".

Po odoslani Ziadosti o registraciu bude nas tim sluzieb zakaznikom informovany o potrebe jej

schvalenia.

Ak zabudnete svoje heslo, jednoducho kliknite na "Zabudli ste heslo?" na prihlasovacej stranke a

zadajte svoju e-mailovu adresu.

Prostrednictvom e-mailu dostanete odkaz na obnovenie hesla.

V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na Vasho miestneho obchodného zastupcu DHL

Freight alebo na terminal DHL Freight.

REGISTRACIA

Aktivujte si pristup k myDHLFreight. Vstipte na nas online portal s Wasim zakaznickym Eislom DHL Freight. Nemate 0cet? Stante sa nasim zékaznikom 5

@ Zvol'te krajinu zikaznickeho Gétu

Vyberte krajinu, v ktorej bol Va3 zakaznicky Géet {aéty) zriadeny(-&)

Krajina zdkaznickeho 0éw *

Cislo zakaznickeho Gétu * ‘ Referentné Eislo GEtu

‘ + Pridanie dalSieho konta |

Zabudol som &islo svojho zékaznickeho Udtu @

g Spoloénost

Krajina ™

Spolotnost*

Zadajte svoje udaje

Meno™*

Kod krajiny * - Mobil/telefon ™

(1) Polispeinej registracil Vam na zadan( adresu zaSleme potvrdzujici e-mail. E-mail bude
odkaz. ktory Vas pi Uje na stranku pre lie hesla. Uistite sa. Ze
ste zadali platni e-mailovi adresu, na ktort cheete tento potvrdzovaci e-mail dostat.



https://www.mydhlfreight.com/sk-sk/registration
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2. Prihlasenie

Ak sa chcete prihlasit do portalu myDHLFreight, prejdite na nizsie uvedeny odkaz a zadajte svoje
pouzivatelské meno a heslo.

Prihlaste sa do MyDHL Freight

Link: myDHLFreight - Prihldsenie

Pre vSetkych zakaznikov je v ponuke nasledovné menu:

Prihlasenie

Zaregistrujte sa tu ‘ |

Kontaktujte nas

1,7‘ Zapamétat' si ma Zabudli ste heslo? )

Vyber jazyka

Zabudnuté heslo

[ Nie je zaregistrovany? Vytvorit’ prihlasenie

Neexistujuci zakaznik . v I

YV V V V V V

3. Panel s nastrojmi

Po prihlaseni sa dostanete na " Panel s nastrojmi ". Na paneli sa nachadzaju r6zne funkcie
dostupné na portali, ktoré budu podrobne vysvetlené v nasledujucich kapitolach.

1. Banner Zobrazuje panel S E‘—'::zLE PavolRohacek  Kontakiuitenas @ Slovensko- SK
ka rtam|’ kto ré Su ﬁipanelsnéslrnimi Ziskaf cenovii ponuku Zadat objednaviau Nastroje w I Odhlssit sa
pristupné pre zobrazenie MOJ PANEL S NASTROJMI
dalsich funkcii

2. Rychly pristup k cenovej B = B scconaczisiots
ponUke' Zadavanlu Ziskat cenoui ponuku > Zadat objednavku > Zadajte cislo zasielky
Objedna'vok a SledOVanIu Kalkulacia ceny a prepravnych Easov zasielky Vyrvorit objednavku & tagit m
zasielok

3. Zoznam posledne B\Iedé\mo ulozené zasielky (4) zbrruenymsiany
zaregistrovanych

[ Vybratvietko

objedndavok spolu so
vsetkymi podrobnostami

Staw 1D zasielky Datum Odosielatel Prijemca Sithrm Akcie

7 . [m} 2024-03-11 Testing Company TEST Produkt DHL Freight Euroconnect
o Za S | e I ke Nedokoncena Testing Address Test2s International
28/C 14000 PRAHA Fredpokladans cena — EUR
v ’ . . i3 82104 Bratislava  Ceska republika Mr ks
4. Moznost sfinalizovat o 5ot

nedokoncené zasielky
5. Moinost sledovania a

. v v, =] Objednivka  FRT-000016123 20240507 Testing Company  test Produke: DHL Freight Euroconnect ——
opa kova neJ tlace StltkOV odosland Testing Address  testr International SEIEEED
’ 2s/c 14000 PRAHA Predpokiadana cena — EUR _—
2104Braislava Ceskarepublika  MnoZstvo: 1 ks | &, Stitok ‘

zoznamov zasielok alebo ]
nakladnych listov

| &, Zoznam zisielok
Loznj meter: 0

| &, Nakladny list

y 7/ 4 vi3 4


https://www.mydhlfreight.com/sk-sk/login

4. Ziskat cenovu ponuku

Kliknite na mozZnost “Ziskat cenovu ponuku” kliknutim na baner alebo na obrazovku panela s
nastrojmi, aby ste ziskali podrobné informacie o cene zasielky a ¢ase prepravy.

Pavol Rohacek

jte nas ) SK

Odhlasit sa

MOJ PANEL S NASTROJMI

=) =

ﬁ Sledovat zasielku

Ziskat cenovil ponuku > Zadat objednavku >

Zadajte cislo zasielky
Kalkulacia ceny a prepravnych casov zasielky

I Tracking number ] Sledovat

Vytvorit ebjednavku a tladit

Aby systém zobrazoval pozadovany vystup, je potrebné aktualizovat niekolko Udajov.

1) TRASA: Zadajte krajinu vyzdvihnutia a cielovu

2) PODROBNOSTI O ZASIELKE: Aktualizujte povinné
krajinu a poStové smerovacie Cislo, vyberte Cislo polia tykajuce sa zasielky, t. j. mnoZstvo, typ
zakaznickeho uctu. balenia a hmotnost atd.

1 Route 2 shipment Details 3 Delivery Options 4 Review quote
1 Route 2 shipment Details 3 pelivery Options 4 Review quote
T - Enter Shipment Details ©
Quantity*  Shipmen:Type*  Weight'  Length  Width Height  Velume  Leading hon
- R - . g} fem) {em) (em} () Meter © ackatle @ o
] | [ Syl R R
(] resitensa adiess © (] residenc Asess ©
Tota Laading Meter :]
How do you want to get your quote? ::::::: n.oon-;
Q shor ptions @ Total Weight: 0.0kg
0 Let me select a specific preduct from my sccount @ -hddnrnllk
‘Account Number®

Next Step
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3) MOZNOSTI DORUCENIA: Na tejto stranke sa
zobrazia produkty, ktoré si mozZete vybrat. Ak
zmenite pozadovany datum vyzdvihnutia, zobrazi sa
prislusny datum dorucenia.

1 Route 2 Shipment Details 3 Delivery Options

Desired Pickup Date

20231110

Selecta Service

DHL Freight Euroconnect international

202.84 EUR

20231117

standard Delivery
= Reliable & Cost Effective LTL

= Read More... (2

5. Zadanie objednavky

myDHL
FREIGHT

4) PREHLAD CENOVEJ PONUKY: Na zdklade zadanych
udajov sa Vam zobrazi predbezna cena za prepravu
zasielky.

1 Route 2 Shipment Details 3 Delivery Options 4 Review quote

DHL Freight Euroconnect International
Desired Pickup Date: Estimated Delivery Distance: Chargeable weight: —
2023-11-10 2023-11-17 400.0 kg s
Email
Price Breakdown
Net price per agreement 202.84 EUR
Surcharges (price per surcharge)
MARPOL-SURCHARGE 2.0EUR
Ax 5.92 EUR
14.8 EUR
1481 EUR
EUR

Back to Delivery Options

Ak chcete objednat prepravu zasielky, vyberte moznost “Zadat objednavku” na paneli s nastrojmi.

_EREry

e ——
Freight

M&j panel s nastrojmi

Ziskat cenovi ponuku Zadat objednavku Nastroje

Pavol Rohacek Kontaktujte nas @ Slovensko - SK

Odhlasit sa

MGOJ PANEL S NASTROJMI

Es

=
Ziskat cenovi ponuku >

Zadat objednavku >

Kalkulacia ceny a prepravnych £asov zasielky Vytvorit objednévku a tladit

-'?l{ Sledovat zasielku

Zadajte Cislo zasielky

Na objednanie zasielky je potrebné vyplnit prislusné udaje. Podrobnosti ndjdete na snimkach
obrazovky nizsie. Podrobny navod ako objednat prepravu zasielky najdete v instruktaznych

videonavodoch, dostupnych na tomto linku.

N
\
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https://www.dhl.com/sk-sk/home/freight/centrum-pomoci-pre-europsku-cestnu-a-seleznicnu-prepravu/help-with-mydhlfreight.html

1) TRASA: Zvolte smer zasielky, vyberte prislusné Cislo
uctu, zadajte adresu prijemcu.

1 Baute. 2 Shipment Detalls 4 Schesiule Picep 5 Review & Book
Route Type & Payment
shipemen B
- | | - |
From To

[ Fick up from a cifierent address @

- & [ Resicertial Adcees @

Adciness Book

2) PODROBNOSTI O ZASIELKE: Aktualizujte mnoZstvo,

typ balenia, hmotnost, rozmery, stohovatelnost a
doplnite popis tovaru.

1 Rowte 2 ShIpMmEnt DECEIS 3 Delivery Options 4 Sciequle Piccup 5 Review & Book

Enter shipment Datails @

Cusrity®  ShipmentType*  Weight* Vadth  Heght  elme

Length Loadin Mon
o e e T
[ ] I o
Goods Description” Shipging Mark
‘ ®

PIGS5a GG JOCCS CESTAN (M 70 aracters)

[ DCangerous Goods @

+ Add another item of 3 different size

[ gl o ariiress boak Updiate in Adciress Bock

Upciatein Ackiress Book

MOZNOSTI DORUCENIA: Vyberte produkt a vietky
sluzby s pridanou hodnotou, ktoré chcete zahrnut
do Vasej objednavky.

3)

Serciert Bcrivert

|‘=""g ‘ | ‘ Total Cueartity: 1
Total Volurme: 0000 m?

Street Stroct Total Weight: 1000 kg

[es | |

Prmcade® o Pamcode oy

[ |[[vee | |

Coumryt Coumry

Cortoct Hlame: Cortact Name*

[ |

Cortiacs Exmail [ Serd rotification Cortact Ermil [ Sen rortification

Courtry coce® Mk Counry code Mk

[« |[ esesm | = -l |

‘Sener Referencs Recsiver Aforonc:

4) NAPLANOVAT VYZDVIHNUTIE: Vyberte

“Pozadovany datum vyzdvihnutia” a uvedte
akékolvek dalsie pokyny, ktoré chcete poskytnut.

—
1 Tran 2 H apL duibnr 5 Prehlad
vyzdvihnutia
331170
2024047
Vyberte sluzbu
202.84 EUR 20284 EUR
o fur & Over smwpes o fur & Oter sunvamges
For score for accoure
Exmmanes Doy B e Deeey By
2297 201907
Sancard Devery Brorty Devery
* Selase & Cont tectha 2 * OuyDetese i

= Ciaje vinc... 2

1 Trasa 2 3
Pokyny na
- - b Frica poyry K orarky el
|
Pridat pakyny pre vyzdvihnutie (valitaing)

Pricat pokyry pre voiés p vyeshihnui tefo zésiey




5) PREHLAD A OBJEDNANIE: Tato stranka poskytuje

moznost zobrazit vyslednud cenu zasielky.

6) PREHLAD A OBJEDNANIE: V druhej polovici stranky
mate moznost nahrat dokument a vybrat e-mail
pre potvrdenie objednavky

Upload Documents
1 Route 2 Shipment Details 3 Delivery Options 4 Pickup date 5 Review & Book T
Keine Datei ausgewahit Ciear
DHL Freight Euroconnect International
Chargeable weight: Desired Pickup Date: Estimated Delivery: "\ Add another document
4000 kg 2023-11-10 2023-11-17
Confirmation email
" C] Jjosie.maurer.onestopportal@gmail.com (Sender)
Price Breakdown
[ sttimo@aloait (Receiver)
Date 20231109
1f you would lie to learn more about DHL Freight Terms and Conditions
Net price per agreement 202.84 EUR 1f you would like to learn more about how DHL uses your personal data, please read our Privacy Notice
Surcharges (price per surcharge) Back to Schedule Pickup
MARPOL-SURCHARGE 20 E0R
MAUT/ ROADTAX 1S92FUN
HARBOR FEE 148 EUR
MOBILITY PACKAGE SURCHARGE 1481 EUR
ADMINISTRATION FEE 8.0 EUR
FUEL SURCHARGE 7363 EUR
Total price (excl. VAT)* 322.0EUR
VAT
Total price incl. VAT
dif for
DHL DHL i
calculation. Al pric ng VAT {f nothing else s stated. Pri does not
molly ic
iati 2015), excluding § 7.2 and 2
A, sholl apply i iage. Please contact our customer servicefor further information.

6. Nastroje

V Casti Nastroje najdete zoznam moZznosti:

» Sprava zasielok
» Adresar
> Sablény

> Zmena hesla

Spréva zasielok

Adresar

Sablony

R stedovatzisielku

Zmena hesla.

Zadat objednivku > Zadajte Eislo zasielky

Vytvorit bjednéviua tacit Tracking number

Ziskat cenovii ponuku >
Kalkulécia ceny a prepravnych casov zasielky




N
\
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6.1. Sprava zasielok

V tejto Casti mozZete vyhladavat zadané objednavky zasielok podla réznych kritérii.

1. Mate moznost
vyhladat zadané zasiel ek
podla konkrétnych Gt Gt Gitmg b o

zakaznikov. SAVED SHIPMENTS

= Josie Maurer  ContactUs @ Finland -EN

2. Pomocou datumového  my online Shipments °
intervalu mozete Recent shipments booked using this portal. For other shipments, see Road Freight Tracking (2

vyhladat predtym i
rezerovované zasielky.
fom \i Status®  Shipment D O Date Sender Receiver Summary
Av R " , 2023-10-30
3. Mbzete tieZ vyhladat -
. . Portal Briuweg 21 DHL Freight
Zé sle I k uo bJ ed nan [:| 2023-11-13 - Hallituskatu, 9 86459 Eurapid 8 Resnnt
o 80100 Gessertshausen Estimated
JOENSUU Germany Price: Track Ship
pomocou et Day Finland ’ 107.53 EUR
’ v ’ v Last 30 Days Quantity: 1
konkrétneho cisla uctu pes
Custom Date Range Weight: 85 kg
Order Sent 4505219248 2023-10-30 One Stop Aloa Corp. Product: -
Yo . v 7 Portal Via Bernadetto, DHL Freight
4. Zasiel ky Jje mozne SRR ; Halituskatu, 9 2 Eurapid Reprint |
1’ s ’ . 80100 00144 Roma Estimated
vyhladavat aj na o ORNSU price:
Finland 658.44 EUR
, . , Quantity: 2
zaklade ich aktudlneho n s
Incomplete Weight ioo
stavu. 9
Booked < »
InTransit 1-20f2
Display | 10 ™~
’ e Delivered
5. Po ziskani
Order Sent

pozadovanych
vysledkov si mozete stiahnut Udaje pomocou moznosti “Stiahnut histériu zasielok”.

6.2. Adresar

NajcastejSie pouzivané adresy si mozZete uloZit do adresara. Portal umoznuje importovat az 1000
adries pomocou $abldny, exportovat Udaje alebo manudlne pridavat adresy. Pridat mozete
maximalne 5000 adries.

B Adresar

Hiadat~ @
Filtrovat padia
Odstrdnit vybraté
|:| Nazov Kontakt Adresa Referencia
spolo€nosti
E] DHL Freight Jana Greguiova Galvaniho 17/8 » »
Slovakia, s.r.0. +421-905661363 82104 Bratislava Vytvorit rezervaciu -~

jana.gregusova@dhl.com Slovensko

@ Zobrazit [ Editovat W Odstranit

vl.3 9
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6-3- §ab|o’ny SABLONY —

Ak potrebujete Casto objednavat
zasielky s rovnakymi informaciami,
mbZete usetrit ¢as pouzitim funkcie

uuuuuuuuuu

Sablony.

Ide o jednorazovu Cinnost, pri ktorej
je potrebné vyplnit formular so
vSetkymi relevantnymi udajmi.
Nasledne pri objednavani zasielky sa
Vasa uloZena $abléna nachddza v
¢asti "Nastroje"na karte "Sablény".
Staci,ak nacitate prislusna Sablénu a
zmenite datum alebo ¢as
vyzdvihnutia.

6.4. Zmena hesla -
ZMENIT HESLO

Heslo vo svojom profile si mozete zmenit kedykolvek, otz suoje st hesio s zacafiznove
ked to budete potrebovat.

POZNAMKA: Heslo musi mat aspori 8 znakov, musi

obsahovat 1 velké pismeno, 1 malé pismeno, 1 Cislo a Nové hesio

1 Specialny znak (@#!)

Potvrdit’ nové heslo:

6.5. Uzivatel'sky profil

Ak chcete vykonat zmeny vo svojom profile, kliknite na moznost "MG&j profil" (Vase pouZivatelské
meno), ktora sa nachddza v pravom hornom rohu stranky. Po aktualizacii nezabudnite vSetky
zmeny ulozit. Podrobnejsie informacie najdete na snimkach obrazovky nizsie.

1. Zadajte svoje e
kontaktné udaje: v
tejto Casti mozete
upravit svoju adresu,
telefénne &islo, IC DPH.

vl.3 10
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2.

E-mailova adresa a
heslo: tato cast
umoziuje zmenit
heslo.

Nastavenia tlace:
tato cast umoznuje
upravit preferencie
rozloZenia PDF***

Typy zasielok: v tejto
Casti si mozZete
vybrat najcastejsie
pouzivany typ
zasielky, ktory sa
potom zobrazi v
hornej Casti
zoznamu.

Uéty: v tejto casti sa
zobrazuje zoznam
registrovanych a
schvalenych ¢isel
uctov. Mobzete tu tiez
pridat nové ¢islo
uctu.

myDHL"
FREIGHT

E-mailovi adresa a Heslo

agilityalistars@gmail cor

Nastavenia tlaée

Prefere enia PDF

® Tladiaref stitkov O Tladiared ititkov (Compact, 152mm) (O A4 -Vertikdlne, 2 étitky nastranu (O A4 - Horizontdlne, 3 $titky na stranu

Typy zisielok

Mozete vybrat typy Zasielok, ktoré cheete, aby sa zobrazovali v hornej éasti zoznamu pre ryehigjsivyber,

Oblibené

* Skatula/kufrik
* Karton/balenie
* Paleta

* Europaleta

« Polovitna paleta

Uéty

Schudlené zakaznicke ¢islo (isla) DHL Freight

Cislo zakaznickeho Gétu Produkety Gétu

20034468.5K0001 = DHL Freight Eurapid International = DHL Freight Euroconnectinternational  »  DHL Freight Euroline Internationat B odmrinit

= DHL Freight Euroconnact Domestic = DHL Freight Euroline Domestic

Cisla (Etov Eakajice na schvalenie

+ Pridanie daliieno konta

N
\

*** Ak nastavenia tlace nespliaju Vase poziadavky, manudlne ich upravte vo svojej tlaciarni podla
nasledujucich krokov:

vl.3 11
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myDHL
FREIGHT

1. Spustite nastavenia tlaciarni a
skenerov

2. Vyberte tlaciaren, ktoru pouzivate na Stitky a
vyberte polozku "Spravovat"

Settogs

@ Home

Devices

B Bluctooth & other devices

= Typing
b Pon & Windows Ink
@ Autoplay

o use

Printers & scanners

Add printers & scanners.

Add a printer or scanner
S A o printer or scanne

Printers & scanners
IE] CTPRGNPOAN00205

& CZPRGNPOA00030

(L oot
=

Microsoft Print to PDF

Microsaft XPS Documant Writar

3. Vyberte "Predvolby tlace"

4. Nakonfigurujte predvolené nastavenia - najma

velkost strany

= CZPRGNPO4000501 Printing Preferences

One Click Presets Basic  Input/Output Finishing Layout/Edit Text/Watermark Image Quality Others

Current Setting

Document Size:

A4 (210 x 297 mm)
Print On:

Same as Original Size
Reduce/Enlarge

Fit to Paper Size

Register Current Settings...

Settings Summary

Job Type:

[Normal Prin Modify

User Code Setting...

Document Size:
A4 (210 x 207 mm)

Print On
Same as Original Size

Custom Paper Size...

Input Tray
Auto Tray Select

Color Mode
43 Color

Layout

DDDFF

Staple:

off

Copies:(1 to 899)

v 1
Orientation
(@ Portrait
(O Landscape

Paper Type:
«|  [Plain & Recycled >

2 sided
v |H) ) Long Edge Bind: LeftrTop ~

@ off

Reset Al Settings Reset Settings in This Tab

==l wap

Viac informacii ndjdete v nasich videonavodoch na nasich strankach na tomto linku.
Ak chcete ziskat kompletnu Skoliacu prirucku (v anglic¢tine), obratte sa na nas zakaznicky servis
alebo na svojho obchodného zadstupcu DHL Freight.

N
\
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https://www.dhl.com/sk-sk/home/freight/centrum-pomoci-pre-europsku-cestnu-a-seleznicnu-prepravu/help-with-mydhlfreight.html

