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INTRODUCCION
=

Con un poder adquisitivo en la linea con la media europea, Espafia es la cuarta
economia de la zona euro, la quinta de la Uniéon Europea (UE) y la decimotercera
del mundo en términos de Producto Interior Bruto (PIB) nominal.

Tradicionalmente, Espaia ha sido un pais agricola y aun hoy es uno de los ma-
yores productores de Europa occidental. No obstante, el crecimiento industrial y
tecnoldgico son pilares fundamentales en el desarrollo econdmico del pais.

A estos habria que sumarle los mas de 65 millones de turistas internaciona-
les que visitaron este pais en 2014, cifra que se viene incrementando cada afo
convirtiendo Espafia en un enclave estratégico para la entrada de nuevas marcas
y empresas.

Por su privilegiada posicion geografica, sus lazos histéricos y su enorme mer-
cado interior Espafa es una excelente plataforma de entrada para hacer nego-

cios con la Unién Europea, asi como con Africa, Oriente Medio y especialmente
con Latinoamérica.

Este pais destaca por su poderosa red de comunicaciones e infraestructuras e
indudablemente por su fuerza laboral altamente competitiva y cualificada.

Red de carreteras Europeas
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INTRODUCCION

Ficha pais
Nombre oficial
Superficie

Situacion
geografica

Recursos
Poblacion
Densidad
Capital

Principales
ciudades

PIB per capita

Religiones

Lenguas

Formalidades
de entrada

Division
administrativa

Moneda

Reino de Espaia.
505.968 km?

En Europa meridional. Limita al norte con Francia y Andorra, al oeste con
Portugal. También, comprende las Islas Baleares en el Mar Mediterréneo, las
Islas Canarias en el Océano Atléntico y las provincias de Ceuta y Melilla en el
norte de Africa.

Carbén, zinc, hierro, mercurio, plomo y uranio.
47.670.262 habitantes (Mayo del 2015)

92,1 habitantes/km?

Madrid (3.293.600 hab.)

Barcelona (1.602.400 hab.), Valencia (807.200 hab.), Sevilla (696.600 hab.),
Bilbao (346.600 hab.)

22,780 €

Aungue es un estado laico, el 71,8% son catolicos, el 15% ateo y el resto,
creyentes de otras confesiones.

El espaniol es lengua oficial de todo el Estado. El catalan, valenciano, gallego y
vasco son lenguas cooficiales en las respectivas Comunidades Auténomas.

Los ciudadanos de cualquier estado de la Unién Europea, Suiza, Noruega,
Islandia y Liechtenstein necesitan el Documento Nacional de Identidad o el
pasaporte en vigor. Los viajeros procedentes del resto del mundo ademas
deben tener visado.

17 Comunidades Auténomas, 50 provincias y 2 ciudades auténomas, Ceuta y
Melilla.

€uro (EUR). Fraccion monetaria: céntimo. De los 28 paises integrantes de la
Unidén Europea, 19 han adoptado el €uro: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre,
Eslovaquia, Eslovenia, Espaia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos y Portugal.

Periodo Cambio de venta EUR - USD
2015 1.1233
2014 1.3293
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INTRODUCCION

ESCENARIO POLITICO/ECONOMICO

Rey: FELIPE VI (desde 19 de Junio de 2014). Monarquia constitucional basada en
una democracia parlamentaria y titulo hereditario.

Presidente del Gobierno: Mariano RAJOY (desde diciembre de 2011), PP.
Proximas elecciones: Noviembre de 2015.

De fiscalidad relativamente moderada, Espafa es el pais de su entorno con ma-
yor numero de tratados de doble imposicién y de proteccién de las inversiones.
El poder en Espana se halla muy descentralizado, y las Comunidades Auténo-
mas disponen de un alto nivel de potestad legislativa, ejecutiva y fiscal.

Por su parte, el dinamismo del sector exterior espafiol ha jugado un papel vital
en la superacion de la recesién: fue el Unico capaz de aportar, incluso en los
peores momentos, crecimiento al conjunto de la actividad. Las exportaciones
de productos y servicios de alto valor afadido elaborados en Espafia mantienen
a flote muchas empresas.
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INTRODUCCION
=

CIFRAS DE IMPORTACION

En 2014, las importaciones en Espafia crecieron un 5,70% respecto al ano an-
teriory supusieron ese aino 321.191 millones de euros. En Febrero de 2015 esta
cifra alcanzé 22.025 millones de Euros, un 5,7% mas que en el mismo mes del
ano anterior.

Exportaciones e importaciones en Espaia (millones de €)

350000 -

300.000

250000 L~
Importaciones

== Exportaciones
200.000

2010 2011 2012 2013 2014

Hasta ahora, el déficit domina la balanza comercial ya que, a pesar de produ-
cirse un incremento de las exportaciones, contindan siendo menores que las
importaciones. Aunque, estudiando la evolucidn de las importaciones en Espaia
en los ultimos afos, se observa que han ido incrementando gradualmente.

Respecto a los principales paises asociados, el siguiente grafico muestra los
porcentajes de participacion durante el pasado afno 2014.

2,21 % [ Federacion Rusa
2,41 % [ Nigeria
3,17 % [ Estados Unidos
3,19 % [ Bélgica
3,36 % M Algeria
3,82% [ Portugal
4,35% [ Reino Unido
4,77 % M Paises Bajos
6,06 % M talia
6,12 % [ Republica Popular China
11,76 % Francia
13,18 % Alemania
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Como referencia, los sectores industriales protagonistas en las importaciones a
Espaia (en millones de €) son:

combustibles, aceites mineral. _ 55.397
vehiculos automdviles; tractor _ 29.753
maquinas y aparatos mecanicos _ 22.381
aparatos y material eléctricos _ 18.373
productos farmacéuticos - 11.445

mat. plasticas; sus manufactu. - 8.580
productos quimicos orgéanicos - 8.195
fundicion, hierro y acero - 7.622

prendas de vestir, no de punto - 6.719
aparatos opticos, medida, médi - 5.763
prendas de vestir, de punto - 5.586
pescados, crustaceos, moluscos . 4.449
minerales, escorias y cenizas . 4,038
caucho y sus manufacturas . 3.328
papel, cartén; sus manufactura . 3.214
manuf. de fundic., hier./acero . 3.183
otros productos quimicos . 3.175
muebles, sillas, lamparas . 2910
calzado; sus partes l 2516

aceites esenciales; perfumer. l 2.509

cereales I 2.362




INTRODUCCION

PRINCIPALES SECTORES ECONOMICOS

Espafia produce trigo, remolacha azucarera,
cebada, tomates, aceitunas, citricos, uvas 'y
corcho. Es el mayor productor de aceite de
oliva del mundo y el tercero de vino. También
es el mayor productor de limones, naranjas y
fresas.

La manufacturacién esta dominada por el
sector textil, el procesamiento industrial de
alimentos, la produccién de hierro y el acero,
asi como de maquinaria, ingenieria naval y
calzado. Los nuevos sectores, como la deslo-
calizacion de la fabricacion de componentes
electronicos, la tecnologia de la informacion
y las telecomunicaciones, ofrecen un gran
potencial de crecimiento.

Espaia es el tercer pais de la UE con mayor
numero de centros de I+D de filiales multina-
cionales que desarrollan actividades relacio-
nadas con la biotecnologia.

El turismo es la mayor fuente de ingresos del
pais, que se ha convertido en el tercer destino
turistico del mundo, estimulando asi la expor-
tacién e importacion de bienes y servicios.

Guia de importacion a Espana
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{CONSIDERANDO IMPORTAR?

ESPANA EN LA UNION EUROPEA (UE)

Espaina celebra en 2015 el 30 aniversario de su adhesion a la Unién Europea.

El éxito de esta aventura es incuestionable, permitiendo a Espana acelerar su
paso a la modernidad, fortalecer su economia y adquirir una mayor rele-
vancia en el escenario internacional. Sus ciudadanos han adquirido nuevos
derechos y un sinfin de oportunidades para vivir, estudiar o trabajar en cualquie-
ra de los Estados miembro, disfrutando de los mismos derechos que sus conciu-
dadanos europeos.

Desde su incorporacion, Espaia redefine constantemente su papel dentro de

la UE, pasando de la periferia menos evolucionada a convertirse en uno de los
principales protagonistas con una fuerte y consolidada representacion dentro
de las instituciones europeas, caracterizada por la constante aportacién de ideas
e iniciativas para contribuir a su desarrollo.

Asimismo, tiene un papel imprescindible en la toma de decisiones en materias
de defensa de los sectores clave de la economia comunitaria mientras contri-
buye a promover un desarrollo sostenible y arménico en el conjunto de los
estados. Y ha aprovechado este liderazgo para impulsar los lazos entre la UE y
América Latina y con los paises del sur del Mediterraneo, a través de proyec-
tos como la Cumbre UE-América Latina y Caribe o la creacion de la Unién por
el Mediterraneo.

La Espafa de hoy no puede entenderse sin Europa ya que la integracion en este
marco ha supuesto una nueva forma de entender la politica, la economia y el dia
a dia de los ciudadanos.
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{CONSIDERANDO IMPORTAR?
=

EL MERCADO DE LA UE

Exportar a la UE permite beneficiarse del enorme mercado europeo: 28 paises
(Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia,
Espafa, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Repubilica Eslovaca, Rumania y Suecia), de los restantes estados parte en
el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo (Noruega, Islandia y Liechtens-
tein) y de los nacionales de la Confederacién Suiza que suponen mas de 480
millones de consumidores.

En cierta medida, las distintas y complejas legislaciones nacionales se han ido
sustituyendo gradualmente por un paquete Unico de normas europeas que
reducen los costes y los inconvenientes de las empresas que quieren mantener
relaciones comerciales en otros paises de la UE.

Alo largo de esta guia, muchas de las normativas, documentacion, aranceles, restricciones, etc.
son comunes para todos los estados miembro de la UE, aunque a ellos se refiera Ginicamente como
“espanioles”y viceversa.

[l raises miembros
Fuera del mapa principal

I Adhesion en 2007 i FRANCIA
- I ¥ | Guadalupe
Sinfochamareada {40 , (75 Hertisica
¥ =] Runion
Cayona
PORTUGAL ESPARA
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{CONSIDERANDO IMPORTAR?
=

ORGANISMOS EN ESPANA

Ademas de las Camaras de Comercio espanolas oficiales, las Oficinas Comer-
ciales repartidas por el mundo, las Embajadas y Consulados espafoles en el
extranjero y el Instituto Espaiiol de Comercio Exterior (ICEX), existen otras
instituciones muy activas y con mucho poder a las que dirigirse a la hora de em-
prender la carrera internacional, especialmente cuando se trate de una expan-
sion programada por parte de paises en vias de desarrollo.

Sus principales intervenciones se centran en:

= Potenciar la no discriminacién entre los productos nacionales y los
productos de otros paises.

Promover la apertura y disminuir los obstdculos comerciales (arance-
les, prohibiciones, contingentes) para fomentar el comercio.

Incitar a las economias a ser previsibles y transparentes.

S

S

-  Promover la competitividad empresarial desalentando las prdcticas
desleales y el dumping.

—> Beneficiar a los paises en vias de desarrollo, concediéndoles mds

tiempo para realizar ajustes, mayor flexibilidad y algunos privilegios

especiales.

—>  Fomentar la proteccion del medio ambiente.

Otras iniciativas conjuntas importantes desarrolladas entre estos organismos
y las asociaciones sectoriales para promocionar los productos espafnoles en el
exterior son las misiones comerciales que pueden ser:

Misiones comerciales directas: el objetivo es que las empresas espafiolas puedan
desplazar a un grupo de delegados a los paises de destino para analizar sobre

el terreno las posibilidades reales. De esta manera, muestran en el extranjero

la oferta espanola, especialmente en mercados de dificil acceso o escasamente
desarrollados, e identifica la demanda del pais en cuestion.

Misiones inversas: dirigidas a compradores o a creadores de opinién. El modo de
funcionamiento es la captacion de profesionales extranjeros para que vengan a
nuestro pais y puedan conocer asi las caracteristicas de la oferta espafola.

y 7/ 4

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED. =4 A A G —



Guia de importacion a Espana 15

{CONSIDERANDO IMPORTAR?
=

Otras entidades nacionales donde encontrar apoyo, consultoria, financiacion,
promocion, formacion, innovacién, noticias de actualidad y las pautas de adap-
tacion necesarias para lanzarnos a exportar son:

N
N
N
N

9

SPRI, la Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial dependiente del
Gobierno Vasco.

EXTENDA, el Organismo de Promocién del Comercio Internacional
de la comunidad auténoma de Andalucia.

COPCA: el Consorci de Promocié Comercial de Catalunya, instrumen-
to del Govern de la Generalitat de Catalunya.

IGAPE: el Instituto Gallego de Promocién Econémica, adscrito ala
Conselleria de Economia e Industria para el desarrollo econémico de
Galicia.

IVACE: el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial de la
Generalitat Valenciana.

Y otras como ADER, ARAGON EXTERIOR, ASTUREX, EXCAL, AVANTE, IDI,
INFO MURCIA, IPEX, PROEXCA, SODENA y SODERCAN.
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PROCEDIMIENTOS
=

A efectos practicos se denomina importacion si la transferencia se realiza desde
paises no pertenecientes a la Union Europea. Si se trata de transferencias con
paises comunitarios, es decir, en el seno de la Unién Europea se denominaria

introduccion.

Registros

Representante Los fabricantes de paises no pertenecientes a la UE que deseen

autorizado en la UE vender sus productos en la UE deben designar un representante
establecido en la UE para que actuie en su nombre. Esta figura serd
la responsable de que el disefio y la fabricacion de los productos
respeten todos los requisitos aplicables y de que se lleve a cabo el
procedimiento obligatorio de evaluacién de la conformidad.
Las autoridades aduaneras estan autorizadas a suspender el despa-
cho de las mercancias que representen una amenaza grave para la
salud o la seguridad o carezcan de la documentacion exigida.

Declaracion censal Declaracion censal de comienzo, modificacion y cese de actividad,

que han de presentar a efectos fiscales, los empresarios, los profe-
sionales y otros obligados tributarios (importadores, distribuidores,
representantes, etc.).

Registro como operador  El nimero de registro e identificacion de operadores econémicos

econémico (nimero (EORI) es un identificador Unico, asignado por la autoridad aduanera

EORI) europea que se tramita a través de la aduana del pais de estable-
cimiento, para los operadores econémicos, tanto empresas como
particulares, que realicen actividades cubiertas por la legislacion
aduanera de la UE.

Registro Especial En el caso de importacién y/o comercializaciéon de material de

de Operadores de defensa, deportivo o de caza, policial y antidisturbios, y de produc-
Comercio Exterior tos y tecnologias de doble uso, la empresa (los particulares estan
(REOCE) exentos) debe estar inscrita en el Registro Especial de Operadores

de Comercio Exterior (REOCE) del Ministerio de Economia y Com-
petitividad con el fin de poder solicitar autorizacién para dichas
operaciones.
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PROCEDIMIENTOS
=

SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

Para proteger los derechos de los consumidores, las mercancias importadas en
la UE deben cumplir con unos requisitos especificos referentes a la seguridad de
los productos, normalizacién técnica, envasado y etiquetado.

Segun la legislacion europea sobre seguridad de los productos, los fabricantes y
los distribuidores deben:

—> Suministrar productos que cumplan con los requisitos generales de
seguridad.

- Informar a los consumidores sobre los riesgos que puede suponer un
producto y las precauciones que se deben tomar.

> Notificar a las autoridades nacionales pertinentes si descubren que
un producto es peligroso y cooperar con ellas en las medidas que se
adopten para proteger a los consumidores.

Junto con las normas generales de seguridad de los productos, a determinadas
categorias de productos, como cosméticos y productos farmacéuticos, se les
aplican unas normas especificas.

Normalizacion técnica

La UE anima a los paises miembro a adoptar normas técnicas armonizadas que
han ido cambiando a lo largo de los afios. Se entiende que los productos que

se fabrican siguiendo estas normas cumplen los requisitos esenciales: desde las
directivas técnicas y detalladas especificas para cada producto, que aun incluyen
alimentos, vehiculos a motor, productos quimicos, cosméticos, detergentes,
biocidas y productos farmacéuticos, hasta los requisitos esenciales de salud

y seguridad que los productos deben cumplir para poder ser comercializados
en la UE (como salud, seguridad, proteccién de los consumidores y proteccion
medioambiental) especificaciones técnicas de productos especificos recogidas
en normas armonizadas (voluntario).
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PROCEDIMIENTOS
=

Marcado «CE»

El marcado CE indica que un producto retine todos los requisitos esenciales
aplicables y que ha superado el procedimiento de evaluacién de la conformidad
correspondiente.

—> Consiste en el marcado «CE» y el nimero de identificacion del organis-
mo notificado que participa en la evaluacion.

—> Debe figurar en el producto, en su envase o en la documentacién que
lo acomparnie.

- Permite la comercializacién del producto en la UE.

Las autoridades nacionales de los paises de la UE son responsables de la vigilan-
cia del mercado para asegurar que los productos retinen los requisitos para ser
comercializados en el mercado de la UE.

20uds
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PROCEDIMIENTOS
=

Seguridad de los alimentos

La normativa de la UE en materia de seguridad alimentaria se ha creado para
proteger la salud humanay los intereses de los consumidores, mientras que el
objetivo de la normativa sobre los piensos animales es proteger la salud huma-
na, animal y el medio ambiente.

Seguridad de los alimentos

Sanidad La normativa de la UE en materia de sanidad relativa a los animales y a los

animal productos de origen animal ha sido pensada para proteger y mejorar la salud,
en concreto, de los destinados a la produccion de alimentos estableciendo
dos grupos:

v Productos de origen Animal para consumo Humano.

v’ Productos de origen Animal para consumo No Humano.

Fitosanidad A la hora de exportar vegetales o productos vegetales, incluidas frutas,
verduras y productos de madera a la UE, los productos deben cumplir la
normativa de la UE relativa a la fitosanidad, ya que no se permite importar
en la UE determinados organismos clasificados, a menos que se den unas
circunstancias concretas. Tanto los vegetales como los productos vegetales
que se especifican deberan ir acompanados de un certificado fitosanitario.

Control de Calidad Comercial y de Conformidad SOIVRE

Con independencia de los regimenes comerciales a los que pueda estar some-
tida la importacion de los productos, para su despacho aduanero se requiere
la presentacién del correspondiente certificado de conformidad de su calidad
comercial respecto a las disposiciones aplicables.

ElI NRC (documento de control) es emitido por el Servicio de Inspeccién SOIVRE
de las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio como resultado de la
evaluacién de riesgo a la que se ha sometido la solicitud y/o de las actuaciones
de control fisico y/o documental realizadas en su caso para la verificacién de la
conformidad del producto con las normas aplicables en materia de seguridad
de los productos, y habilita para continuar con el despacho aduanero, principal-
mente de los sectores de juguetes, calzado, textil y aparatos eléctricos.
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PROCEDIMIENTOS
=

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El Acuerdo de la OMC sobre la propiedad intelectual consiste basicamente en
una serie de normas que rigen el comercio y las inversiones en el ambito de las
ideas y de la creatividad. Esas normas establecen cémo se deben proteger en
los intercambios comerciales el derecho de autor, las patentes, las marcas de
fabrica o de comercio, las indicaciones geograficas utilizadas para identificar a
los productos, los dibujos y modelos industriales, los esquemas de trazado de
los circuitos integrados y la informacién no divulgada, por ejemplo los secretos
comerciales, aspectos todos éstos conocidos como “propiedad intelectual”

Las personas fisicas o juridicas que no tengan ni domicilio ni establecimiento
industrial o comercial efectivo y serio en un estado miembro de la Comunidad
Europea deberdn actuar, en todo caso, mediante un Agente de la Propiedad
Industrial inscrito en la Oficina Espafola de Patentes y Marcas.

Registro del Nombre y Marca Comercial

El nombre y marca comercial son el signo y denominacién que sirve para identi-
ficar a una persona fisica o juridica en el ejercicio de su actividad empresarial y la
distingue de otras empresas que desarrollan actividades idénticas o similares. El

nombre comercial es un titulo de propiedad industrial que confiere a su titular el
derecho exclusivo a utilizarlo en el tréfico comercial y a impedir que otras perso-
nas lo utilicen sin su consentimiento.

La solicitud y registro del nombre y marca se tramita ante la Oficina Espaiiola
de Patentes y Marcas. El proceso de solicitud se describe en la pagina Web de
la Oficina Espafola de Patentes y Marcas o el Centro de apoyo a la Pyme en
gestion de la propiedad industrial.

Ley de Propiedad Intelectual

La Ley de Propiedad Intelectual atribuye al autor la propiedad de una obra lite-
raria, artistica o cientifica por el sélo hecho de su creacién. La inscripcion de la
obra en el Registro de la Propiedad Intelectual no es obligatoria sino potestativa.
Para registrarla se debe presentar una solicitud en el Registro de la Propiedad
Intelectual y pagar una tasa. El modelo de solicitud y la documentacion que hay
que adjuntar, se facilitan en el Registro General de la Propiedad Intelectual.
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PROCEDIMIENTOS
=

Derechos de autor de una pagina web

Los distintos elementos que componen una pagina web, sus contenidos, el dise-
Aoy el codigo fuente, se protegen de acuerdo con la normativa de Propiedad
Intelectual, a través de los derechos de autor.

También pueden resultar utiles la web de la Sociedad General de Autores y
Editores (SGAE), y la de la Asociacion espaiiola de Derecho de la Propiedad
Intelectual.

Ley Organica de Proteccién de Datos

Siempre que se soliciten datos de caracter personal de los clientes personas fisi-
cas, se aplicara la normativa sobre Protecciéon de Datos de Caracter Personal. En
la pdgina web de la Agencia de Proteccion de Datos, en el apartado dedicado a
los responsables de los ficheros, se informa de las obligaciones, de la inscripcién
de ficheros, asi como del documento de seguridad.

REGIMENES ADUANEROS DE IMPORTACION

La aplicacién de los diferentes regimenes se hace en funcién de los productos
y/o del pais de origen/destino de los mismos.

Regimenes aduaneros (procesos de gestion aduanera)

Depésito de Reposicion de mercancias
aduanas en franquicia
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PROCEDIMIENTOS
=

Embargos comerciales

En circunstancias excepcionales, el régimen de importacion frente a un determi-
nado pais puede ser objeto de modificaciones como consecuencia de la imposi-
ciéon de embargos comerciales decretados por Organismos internacionales o por

instancias comunitarias.

ZONAS Y DEPOSITOS FRANCOS

Son las areas especiales del territorio aduanero de la UE en las que pueden intro-
ducirse mercancias no sujetas al pago de derechos aduaneros, IVA e impuestos
especiales, ni a otras formalidades de importacion, en espera de que se les asig-
ne otro destino aduanero o se reexporten. En el marco de este procedimiento,
las mercancias también pueden someterse a operaciones sencillas tales como su
transformacién o reenvasado.

Localizacion

Las Zonas Francas que existen actual-
mente en Espaia estan en Barcelona, Zonas Francas de Espaia
Cédiz, Vigo y Las Palmas de Gran Canaria. & = et v

Los Depésitos Francos se encuentran
ubicados en: Algeciras, Alicante, Bilbao,
Cartagena, Gijon, La Coruia. Las Palmas
de Gran Canaria, Madrid-Aeropuerto,
Malaga, Pasajes, Santander, Tarragona,
Valencia, Villafria (Burgos) y Zaragoza.

Los almacenes, y factorias exentos de
impuestos, igualmente son recintos
aduaneros en régimen suspensivo y sin
plazo de almacenamiento.

1
lim. |

Gran Canaria
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ACUERDOS COMERCIALES
=

TRATADOS DE LIBRE COMERCIO (TLC)

La UE mantiene numerosos acuerdos de Libre Comercio con determinados
paises en todo el mundo. Estos acuerdos a menudo incluyen, ademas de un
tratamiento arancelario preferencial, cldusulas sobre facilitacién del comercio

y reglamentacion comercial en dmbitos como la inversién, la propiedad inte-
lectual, la contratacién publica, las normas técnicas y las medidas sanitarias y
fitosanitarias que normalmente implican concesiones por ambas partes. Aunque
en ocasiones se trata de reducciones unilaterales que concede Unicamente la
Union Europea.

Fuente: Comisién Europea Trade

B EU and Customs union:
Andorra - Monaco - 5an Marinag - Turkey
European Economic Area:
Norway - keland - Lichtenstein

B Countries with which the EU has a preferential trade agreement in place:
Mexico - Chile - Peru - Morocco - Algeria - Tunisia - Egypt - kwdan Israel - Dccupied Palestinian Territory - Lebanon - Syria - Former Yugoslav Republic of Macedonia - Albania - Serbia -

- Bosnia-t govina - Croatia - Swi - Republic of Korea {South Korea) - Antigua® - Barbuda® - Belize® - Bahamas® - Barbados® - Dominica® - Dominican
Republic® - Grenada® - Guyana® - Haiti® - Jamaica® - 5t Kitts and Mev:s Sl Lucia® - St Vincent and the Grenadines® - Suriname® - Trinidad and Tobago*
B Countries with which the EU negoti or has a pref ding official conclusion:

Canada - India - Malaysia - Brazil - Argentina - Uruguay - Paraguay - Saud| .Mahu Botswana* - Cameroon® - - vory Coast” - Kuwait - Qatar - United Arab Emirates - Fii® - Oman - Bahrain - Libya -

Cook Island” - Kiribati® - Lesotho® - Swaziland® - Mozambique® - Marshall Islands® - Micronesia® - Nauru® - Samoa*® - Solomon® - Tonga® - Tuvalu® - Vanuatu® - Angela® - Namibia® - Comoros® -

Djibouti® - Eritrea® - Ethiopia® - Malawi® - Sudan® - Zambia® - Burundi® - Kenya® - Rwanda® - Uganda® - Tanzania® - Central African Republic® - Chad® - Congo® - Democratic Republic of Cango®
- Equatorial Guinea® - Gabon® - 520 Tome and Principe” - Benin® - Burkina Faso® - Cape Verde® - Gambia® - Ghana® - Guinea® - Guinea-Bissau® - Liberia® - Mali® - Mauritania® - Niger* - Nigeria®
- 5enegal® - Sierra Leone® - Togo® - Zambia® - Vietnam - Mold'm Armenia - Georgia - United States of America - Thailand - Japan - Ukraine - Colombia - Panama - Costa Rica - El Salvador -

Guatemala - Nicaragua - Honduras - South Africa® - ar S@ychclles i - Papua New Guinea®
| Countrleswn!lwhlchtheEUls idering fi
Azerbaijan - Brunei D, ia - Philippi Ecuadcn Balivia

*Economic Partnership Agreements.
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ACUERDOS COMERCIALES
=

La UE mantiene acuerdos reciprocos con los siguientes paises:

—> Enla cuenca del Mediterrdneo: Argelia, Egipto, Israel, Jordania, Liba-
no, Marruecos, Territorios palestinos, Siria y Tunez.

Con CHILE existe el Acuerdo de Asociacion y de Protocolo.

Con MEJICO, una asociacién econémica, coordinacién politicay
acuerdo de cooperacion.

Con SUDAFRICA, un Acuerdo de Desarrollo y Cooperacion desde el
ano 2000.

Con COREA, COSTA DE MARFILy CAMERUN, un Acuerdo de Colabora-
cién Econdémica.

N2 2 2N A 2

Un Acuerdo Preferencial con PERU y otro con COLOMBIA basados en
derechos preferenciales reducidos y en el establecimiento de contin-
gentes para los productos mds competitivos.

Un Acuerdo Preferencial con los paises de AMERICA CENTRAL (Cos-
ta Rica, Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras, Panamd),
que deja libre de derechos de importacion el 95 % de los productos
industriales, prdcticamente el 100 de los productos pesqueros y para
los productos agricolas se utiliza un sistema mixto de calendarios de
reducciones y contingentes.

N

= Porsu parte los paises Centroamericanos también se comprometen a
reducir sus aranceles para los productos exportados y originarios de
la Unién Europea, el 70 % de los productos de manera directa y luego
se irdn aumentando las reducciones en base a unos calendarios de
rebajas durante 10 anos.

= Un Acuerdo Preferencial con CANADA principalmente para el sector
textil.

—> Preferencias negociadas con GEORGIA, MOLDAVIA, ARMENIA, INDIA
y MERCOSUR que tendrdn reducciones arancelarias y un control de
limitaciéon madxima.
En todos los casos, los productos deberan estar acompanados de un documento
que demuestre su estado y/o su origen, EUR1, ATR, Certificado de Origen, etc.
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ACUERDOS COMERCIALES

ACUERDOS DE ASOCIACION ECONOMICA (AAE)

Son acuerdos unilaterales comerciales y de desarrollo entre la UE y los paises

de Africa, el Caribe y el Pacifico (ACP) destinados a facilitar la integracién de los
mismos en la economia mundial a través de la liberalizacion comercial gradual y
la mejora de la cooperacién relacionada con el comercio.

Estan adaptados a circunstancias regionales especificas y fomentan el creci-
miento sostenible y la reduccién de la pobreza a través del comercio, incluyendo
asistencia para ayudar a los paises de ACP a implementar los acuerdos.

SISTEMA DE PREFERENCIAS GENERALIZADAS (SPG)
El 1 de enero de 2014 empez6 a aplicarse en la Unién Europea un nuevo Sistema
de Preferencias Generalizadas (SPG) cuyos objetivos principales son:

—> Centrar la ayuda en los paises que mds necesitan las preferencias
comerciales.

—> Fortalecer el SPG+ como incentivo de buena gobernanza y desarrollo
sostenible.

—> Lograr que el sistema sea mds transparente, estable y previsible.

Estos tres regimenes se consolidan reajustando las preferencias y garantizando
mejores resultados.
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ACUERDOS COMERCIALES
=

ACUERDOS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO (OMC)

Los acuerdos de la OMC son fruto de negociaciones entre los estados miembro.
El cuerpo de normas vigente esta formado por los resultados de las negocia-
ciones de la Ronda Uruguay, celebradas entre 1986 y 1994, que incluyeron

una importante revisién del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) original.

El GATT constituye ahora el principal compendio de normas de la OMC por lo
que se refiere al comercio de mercancias. La Ronda Uruguay también permitié
establecer nuevas normas sobre el comercio de servicios, los aspectos perti-
nentes de la propiedad intelectual, la solucidn de diferencias y el examen de las
politicas comerciales. Gracias a estos acuerdos los Miembros de la OMC con-
ducen un sistema de comercio no discriminatorio que precisa sus derechos y
obligaciones, normativa de productos, subvenciones, medidas antidumping, etc.
Todos los paises reciben garantias de que en los mercados de los demas paises
se otorgara a sus exportaciones un trato equitativo y uniforme y todos ellos se
comprometen a hacer otro tanto con las importaciones dirigidas a sus propios
mercados.

=D ES
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RESTRICCIONES COMERCIALES EN LA IMPORTACION

PRODUCTOS PROHIBIDOS

Los articulos prohibidos en la importacion a Espafa son:
—> Drogas o estupefacientes
—> Armas de fuego o sprays de auto defensa
—> Animales y plantas en peligro de extincion (sin certificado CITES)
—> Diamantes y piedras preciosas en bruto
—> Pornografia

Las restricciones impuestas por la normativa de importaciéon de mercancias por
correo ordinario o en caso de envio express son mas estrictas.

EXENCION DE DERECHOS ARANCELARIOS

Los derechos arancelarios se aplican a todas las mercancias importadas en la
Unién Econémica Europea. Sin embargo, existen circunstancias excepcionales.

Suspensiones

Los derechos aduaneros pueden suspenderse de forma temporal (total o par-

cialmente) para determinados productos como las materias primas, productos
semielaborados o elementos que no existen en Espafa. Nunca se conceden a
productos elaborados.
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RESTRICCIONES COMERCIALES EN LA IMPORTACION
=

Contingentes

En el marco de los contingentes arancelarios, pueden importarse cantidades
especificas de productos a tipos reducidos o nulos y vienen gestionados por la
Direccion de Fiscalidad de la Comisién Europea.

Los contingentes arancelarios preferenciales se acuerdan a través de conve-
nios comerciales y acuerdos preferenciales auténomos entre Espafa y deter-
minados terceros paises. Esto significa que un volumen predeterminado de
mercancias procedentes de un pais especifico puede importarse en Espafia a un
tipo de derecho mas favorable.

Los contingentes arancelarios autonomos pueden abrirse para algunos
sectores econdmicos con el fin de estimular su competencia en Espafa. Suelen
concederse a las materias primas, productos semielaborados o elementos que
no existen en la UE en cantidad suficiente. No se conceden contingentes arance-
larios a productos elaborados.
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RESTRICCIONES COMERCIALES EN LA IMPORTACION
=

Antidumping

Una compaiia realiza practicas de dumping si exporta un producto a Espafa a
precios inferiores al valor normal del producto (de los precios locales del produc-
to o del coste de produccién) en su propio mercado local.

La Comisién Europea es la responsable de investigar las acusaciones de dum-
ping de productores exportadores de paises no pertenecientes a la UE. Por lo
general se abre una investigacion tras recibir una denuncia por parte del pro-
ductor espanol afectado, pero también puede actuar por iniciativa propia.

La investigacion debera probar que:

—> Existe dumping por parte de los productores exportadores del pais o
paises en cuestion

- Laindustria espaiola afectada ha sufrido perjuicios
—> Existe una relacién causal entre el dumping y los perjuicios registrados
—> Laimposicién de medidas no es contraria al interés de la UE.

Se aplicaran recargos fijados por la UE después de un expediente y cuando se
demuestre que las mercancias importadas tienen un precio inferior al normal y
su importacién causa un perjuicio a la industria comunitaria. Podria considerarse
que son una forma de corregir los efectos perjudiciales que tendrian las impor-
taciones en la Unién Europea de mercancias a un coste inferior al normal de

mercado.

SALVAGUARDIA

Un Miembro de la OMC puede adoptar una medida de salvaguardia, es decir,

restringir temporalmente las importaciones de un producto, para proteger a una
rama de produccién nacional especifica de un aumento de las importaciones de
un producto que cause 0 amenace causar dafo grave a esa rama de produccion.

y— ) 7/ 4

EXCELLENCE. SIMPLY DELIVERED. =4 A A G —



30 Guia de importacion a Espana

MUESTRAS
=

ENVIO DE MUESTRAS Y MATERIAL PUBLICITARIO

De acuerdo con lo informado por el Departamento de Aduanas e Impuestos
Especiales, organismo dependiente de la Agencia Tributaria, el régimen de im-
portacién de muestras en Espana se rige por las siguientes disposiciones:

—> Seentiende por “muestras de mercancia” aquellos articulos repre-
sentativos de una categoria de mercancias cuyo modo de presenta-
cién y cantidad para una misma especie o cantidad de mercancia les
hace inutilizables para otros fines que no sean los de la prospeccién
comercial y sean destinadas a una exposiciéon o manifestacién similar,
entendiendo como tal: las exposiciones, ferias, salones de comercio,
industria, agricultura, artesania, etc.

—> La muestras serdn pequefias cantidades que estén en consonancia
con laimportancia de la exposicion o feria y sirvan unicamente para
su demostracion; construccion o decoracion de los “stands” y que se
destruyan por el hecho de su utilizacién; para su distribucion gratuita
entre los asistentes a dichas manifestaciones.

—> Las autoridades competentes podrdn exigir que ciertos articulos, para
poder ser admitidos con franquicia, sean definitivamente inutiliza-
dos (mutilacion) por medio de corte, perforacién, marca indeleble y
manifiesta o por cualquier otro procedimiento, sin que esta operacion
pueda tener por efecto hacerles perder su condicién de muestra.

—> Que su valor no sea superior a 22 euros y su peso sed inferior a 10 kg
que no puedan servir mds que para la obtencion de pedidos relativos
amercancias de la misma especie que las que representan, con objeto
de importarlas en el territorio aduanero de la Comunidad.

- Esobligatorio que el envio viaje acomparando de una factura mos-
trando el precio reducido del articulo, siempre con la leyenda “mues-
tras sin valor comercial”.
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MUESTRAS

i AT
IMPORTACIONES TEMPORALES

Las personas que entren en Espafia con muestras comerciales en el equipaje con
la intencion de retornarlas tras las actividades comerciales en este pais, deben
presentar una factura que muestre el nimero de unidades, la composicién de
las mismas y el precio reducido de los articulos, siempre mostrando la leyenda
“muestras sin valor comercial”.

El cuaderno ATA es el documento aduanero internacional que permite la
importacion temporal de muestras comerciales, equipos o bienes profesionales.
Este cuaderno o carnet posibilita que la mercancia viaje por un gran nimero de
paises con un Unico documento.

Este documento tiene un aino de validez y facilita el movimiento de los produc-
tos que ahi figuran tantas veces como sea necesario durante ese periodo y a
cualquiera de los destinos solicitados. Este documento se puede solicitar a través
de la Cdmara de Comercio del pais de origen.

Este convenio Internacional tiene una amplia cobertura de paises, que se puede
consultar en el enlace siguiente:

http://www.iccwbo.org/chamber-services/trade-facilitation/ata-carnets/
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EMBALAJES Y ETIQUETADO
=

CONCEPTOS

Con la apertura de nuevos mercados la competencia crece. Y dentro de las
estrategias actuales de calidad y competitividad, una acciéon necesaria que gana
importancia progresivamente es el desarrollo de envases, de tal forma que una
compania pueda asegurar su posicion en el mercado y crecer gracias al uso de
envases atractivos, adaptados y adecuados.

El envase y embalaje no solo protegeran los productos durante todas las eta-
pas de transporte y almacenaje hasta llegar al pais de destino, sino que ademas
cumple con muchas otras funciones:

—> Conserva los productos conforme su naturaleza: perecedera, indus-
trial, frdgil, peligrosa.

—> Protege y permite la manipulacién, transporte y comercializacién
del producto, considerando la distancia, el medio de transporte y el
aprovechamiento del espacio.

- Evita robos, daios y desperdicios.

> Facilita la separacion, la clasificacién y la seleccién de los productos.

NORMATIVA DE EMBALAJE

Los envases y embalajes comercializados en la UE y, consecuentemente en Espa-
Aa, deben respetar requisitos generales para la proteccién del medio ambiente
y disposiciones especificas para la proteccion de la salud de los consumidores
concernientes a:

- Reciclado de los materiales y la prevencién de los residuos de envases.
—> Tamarios, cantidades y capacidades.

— Composicion y los componentes de los materiales destinados a entrar
en contacto con los alimentos.
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EMBALAJES Y ETIQUETADO

Ademas, las importaciones de soportes y embalajes de madera también pueden
estar sujetas a medidas fitosanitarias relativas a la reglamentacion del embalaje
de madera utilizado en comercio internacional.

ETIQUETADO

El etiquetado de un producto es su tarjeta de presentacién, su garantia de cali-
dad. La politica de armonizacion de la UE pone de manifiesto el interés en evitar
que este pueda convertirse en un obstaculo a la libre circulacién de productos
dentro de Europa, ademas de proteger la salud publica y el medio ambiente.

Requisitos del etiquetado

Los productos comercializados en la UE deben cumplir con los requisitos sobre
etiquetado destinados a asegurar un elevado nivel de proteccion de la salud, la
seguridad y los intereses de los consumidores, proporcionandoles informacion
completa sobre el producto. La legislacion europea entrega reglas especiales

de etiquetado de ciertos productos como alimentos, electrodomésticos, ropa

deportiva, textiles, etc.

Cigarrillos, productos eléctricos, medicinas, farmacéutico y cosmética, fertilizan-
tes, fungicidas, armas de fuego, vehiculos a motor, neumaticos y tubos estan
sujetos a una regulacion especifica.

Es imprescindible que la etiqueta esté en idioma espafnol y portugués, en caso
de que la comercializacién se planifique conjunta hacia los dos paises, accién
muy légica y comun por razones logisticas. No se excluye, por tanto, la posibili-
dad de que las menciones de etiquetado figuren en varias lenguas.
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EMBALAJES Y ETIQUETADO
=

Contenido general obligatorio
—> Nombre de la marca.

—> Nombre o razén social o denominacién del fabricante, comerciante o
importador.

—> Lista de ingredientes o composicién del articulo.

—> Cantidad porcentual de un ingrediente o componente.
—> Cantidad neta para los productos preembalados.

—> Fecha de duracién minima o fecha de caducidad.

—> Condiciones especiales de conservacién y de utilizacién
—> Modo de empleo.

—> Lugar de origen.

—> Grado alcohélico volumétrico.

- Etc.

Etiqueta Ecolégica Europea

La etiqueta ecoldgica europea, cuyo simbolo es una flor, es un sistema de carac-
ter voluntario que puede aplicarse a productos que contribuyan significativa-
mente a la mejora de aspectos esenciales de medio ambiente y proporcionen al
consumidor una idea clara y precisa sobre el impacto ambiental del producto.

N

EU ™
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www.ecolabel.eu
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EMBALAJES Y ETIQUETADO
=

Normativas

Los clientes de todo el mundo son cada vez mas conscientes de la importancia
de la calidad y exigen que se cumpla con estas normas como requisito minimo.
En los paises europeos, las leyes se han enmarcado en el concepto llamado
“Responsabilidad Extendida al Fabricante” (Extended Producer Responsibility) en
todo el ciclo de vida de los envases y productos.

Normativas europeas a tener en cuenta

Normas ISO-9000 Las normas ISO 9000 describen un modelo de calidad que se puede uti-
lizar en diferentes aplicaciones: calidad de producto, estandarizacion de
procedimientos, reduccion de incidencias, mejora continua en definitiva.
Se puede obtener una certificacion ISO 9000 a través de una rigurosa
inspeccién cuyo objetivo consiste en garantizar el cumplimiento de dicha
norma, por parte de un organismo de evaluacién aprobado.

Normas ISO-14000  El objetivo principal de las series ISO 14000 es hacer mas efectivo y efi-
ciente el manejo administrativo en las organizaciones en materia ecolégi-
ca, basandose en sistemas administrativos y flexibles de coste reducido.

Normativa Esta directiva trata de armonizar las normas sobre gestién de envases y
Europea sobre el residuos de envases de los diferentes paises miembro, con la finalidad de
Ecovidrio prevenir o reducir su impacto sobre el medio ambiente y evitar obstacu-

los comerciales entre los distintos paises de la Unién Europea.

Normativa La madera en bruto se utiliza con frecuencia para el embalaje de madera

fitosanitaria lo que puede constituir una via para la introduccién y la diseminacién de
organismos nocivos. Dado que el embalaje de madera es a menudo reuti-
lizado o reciclado, en el afio 2002 la Food and Agriculture Organization
(FAO) adopto la Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias relativa
a la reglamentacion del embalaje de madera utilizado en el comercio
internacional.

Por tanto, el fabricante del embalaje es el responsable de asegurar que la
madera utilizada es la apropiada, asi como que su rotulacion es correcta.
Para ello, podra emitir un documento que certifique la veracidad del
tratamiento y de la rotulacién, de forma que el exportador pueda presen-
tarlo en la aduana espafola junto con el embalaje.
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IMPUESTOS, ARANCELES Y ADUANAS
=

EL ARANCEL ADUANERO COMUN

Es un gravamen que se exige pagar a los productos extranjeros no comunitarios
cuando pretenden ser importados dentro de la Unién Europea y de esta manera
proteger a los productos nacionales de una competencia exterior de bienes
mas baratos, aumentando el precio del producto importado.

La aplicacién de los derechos de importacién y demas medidas previstas en
el marco de los intercambios de mercancias se basan en el arancel, incluida la
clasificacion arancelaria de las mercancias, en el origen y en el valor en aduana
de las mismas.

El nivel de proteccion arancelaria ha ido disminuyendo progresivamente en los
ultimos afos. Generalmente, los aranceles son relativamente bajos, especial-
mente en el caso de productos industriales (4,2% de media). Los derechos de
aduana son mas altos para los textiles y los productos alimentarios procesados
(en promedio, 17.3%).

El Sistema de Control de Importaciones (ICS), el sistema de gestién de declara-
cién electrénica seguray la legislacién aduanera para la importaciéon de mer-
cancias a Europa o en transito por los territorios de la UE, es una iniciativa de las
aduanas europeas disefiada por la Comisién Europea para modernizar y fortale-
cer los procesos aduaneros con el objetivo de eliminar el papeleo y asegurar la
mayor proteccién de los ciudadanos europeos y el comercio legal.

Calculo de aranceles

Los derechos de aduana se calculan Ad Valorem sobre el valor CIF de la mer-
cancia (valor de la factura comercial + coste del transporte). Pueden ser cance-
lados en efectivo (en euros, con cheque, giro postal, transferencia bancaria); se
pueden conceder condiciones especiales de pago a través de una cobranza de
créditos o crédito aduanero.

Los impuestos son pagaderos en el momento del despacho a consumo. Si el
producto se importa en un pais de la UE pero luego se transporta y suministra a
Espafia, el impuesto se adeuda en Espafia, pais de uso o consumo.
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IMPUESTOS, ARANCELES Y ADUANAS
=

EL SISTEMA ARMONIZADO 'Y LA CODIFICACION DE MERCANCIAS

Todos los productos estan clasificados con un cédigo arancelario que contiene
informacion sobre:

—> Tipos impositivos y otros gravdmenes de importacion y exportacion.
—> Medidas de proteccién aplicables.
—> Estadisticas sobre comercio exterior.

—> Formalidades de importacion y exportacion y otros requisitos no
arancelarios.

La Nomenclatura Combinada (NC), es decir, el sistema de codificacion de 8
digitos de la UE, comprende el Sistema Armonizado y subdivisiones adicionales
de la UE. Contiene los aranceles aduaneros comunes de la UE y proporciona
estadisticas sobre comercio tanto dentro de la UE como entre la UE y el resto del
mundo.

El Arancel Integrado (TARIC) facilita informacién sobre todas las politicas co-
merciales y las medidas arancelarias aplicables a mercancias especificas en la UE
(es decir, suspension temporal de impuestos, impuestos antidumping, etc.). De-
terminadas medidas comunitarias especificas no pueden tenerse en cuenta en
el marco de la nomenclatura combinada, motivo por el cual es necesario crear
subdivisiones comunitarias complementarias mediante un noveno y décimo di-
gitos, e incluirlas en un arancel integrado de las Comunidades Europeas (TARIC).

El c6digo aduanero de la UE es el conjunto de todas las normas que contemplan
asuntos aduaneros de comercio con paises no pertenecientes a la UE. Estas
normas aseguran que las practicas aduaneras en todos los paises de la UE sean
uniformes y transparentes.
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IMPUESTOS, ARANCELES Y ADUANAS
=

DESTINOS ADUANEROS

Cuando las mercancias llegan a la oficina aduanera de entrada en Espaia, pasan
al depésito temporal bajo supervision aduanera (no mas de 45 dias en el caso
de mercancias transportadas por mar, o 20 dias en otros casos) hasta que se les
asigna uno de los siguientes destinos:

—> Despacho a libre prdctica: la puesta a consumo de las mercancias se
produce una vez que se han cumplido todos los requisitos de impor-
tacion (pago de aranceles e impuestos y presentacioén de todos los
certificados aplicables).

- Procedimiento de trdnsito: cuando las mercancias se trasladan
entre oficinas aduaneras de distintos paises de la UE, las formalidades
para el despacho se transfieren a la oficina aduanera de destino. Régi-
men Suspensivo con aval por los derechos de arancel e IVA.

—> Depésito aduanero: las mercancias importadas pueden almace-
narse en instalaciones autorizadas al efecto, y los impuestos, tasas y
formalidades se suspenden hasta que a las mercancias se les asigna
otro destino aduanero.

—> Perfeccionamiento activo: las mercancias pueden serimportadas a
la UE, avalando los impuestos, tasas y formalidades, para ser procesa-
das bajo control aduanero y después reexportadas fuera de la UE. Si
los productos finales no se exportan finalmente, pasan a estar sujetos
alos impuestos y formalidades aplicables.

—> Importacién temporal: las mercancias pueden introducirse en la UE
avalando los derechos de importacion, siempre y cuando se pretenda
reexportarlas sin efectuar ninguna modificacion.

—> Introduccién en una zona franca o en un depésito franco.
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IMPUESTOS, ARANCELES Y ADUANAS
=

INFORMACION ARANCELARIA VINCULANTE

El sistema de Informacién Arancelaria Vinculante (IAV) de la UE ayuda a identifi-
car la clasificacion arancelaria adecuada para los productos que prevea exportar.

Para acceder a la Informacion Arancelaria Vinculante, debera solicitarla a las
autoridades aduaneras del pais de la UE al que desee exportar, a través de la
solicitud de la IAV. La IAV es valida en todo el territorio de la UE, independiente-
mente del pais de la UE que la haya emitido.

Contar con una IAV le da seguridad juridica sobre la clasificacion arancelaria del
producto que desea exportar. Constituye la base para determinar los derechos
aduaneros y la necesidad o no de obtener un certificado de importacion.

REDUCCIONES ARANCELARIAS

Sobre el arancel de normal aplicacion, hay una serie de medidas que permi-
ten disminuir el derecho aplicable e incluso reducirlo a la exencién total. En la
practica hacen que los derechos normales solo se apliquen en un nimero redu-
cido de ocasiones y para unos determinados paises.

En todos estos casos estamos sustituyendo el derecho normal aplicable a terce-
ros paises por otros derechos inferiores y casi siempre se tiene que cumplir una
serie de condiciones o requisitos para poder beneficiarse de ellos.
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IMPUESTOS, ARANCELES Y ADUANAS
=

Las reducciones arancelarias mas importantes

Suspensiones  Para evitar favorecer a un solo operador, las suspensiones pueden ser solici-
tadas por todos los importadores comunitarios, independientemente de la
empresa o estado miembro que haya hecho la solicitud. El objetivo principal
de las suspensiones es mejorar la competitividad de las empresas comunita-
rias permitiéndoles la utilizacion de suministros con un derecho de importa-
cién reducido o nulo, en el caso de que no se produzcan productos idénticos o
equivalentes en la Unién Europea. Las suspensiones se suelen aprobar por un
periodo de tres afos, actualizdndose regularmente.

Franquicias Las franquicias son unas exenciones de los derechos de importacién o expor-
tacién, para unas determinadas mercancias que normalmente estarian sujetas
a derechos de arancel. La diferencia entre las franquicias y los contingentes o
las suspensiones reside en el caracter temporal que tienen las suspensiones y
los contingentes mientras que las franquicias tienen caracter definitivo.

SPG Sistema de Preferencias Generalizadas y Acuerdos de Libre Comercio.

IMPUESTOS ESPECIALES

El gravamen sobre el consumo no puede quedar confiado de manera exclusiva a
impuesto que grava el consumo de bienes y servicios, independiente del tipo de
bienes que se traten, sino que es necesaria la existencia de otros impuestos que
graven de manera selectiva el consumo de bienes especificos.

Los impuestos especiales cumplen la doble funcién de recaudar fondos para el
Tesoro Publico y a la vez de servir de instrumento a unas determinadas politicas,
formando parte de la politica sanitaria, energética, etc.

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA)

En importacion, este impuesto se aplica cuando se efecttan los tramites de des-
pacho de aduana para la puesta en circulaciéon de las mercancias. No obstante,
cuando los bienes son importados a un pais de la UE pero su uso y consumo esta
previsto en otro, se les puede aplicar un acuerdo suspensivo del IVA. En el marco
de este acuerdo, el IVA gravara en el pais de la UE de destino y no en el pais de
entrada. En Espafa, el tipo impositivo general es del 21%.
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IMPUESTOS, ARANCELES Y ADUANAS
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El tratamiento del IVA a las importaciones es similar al de los aranceles en
aduana. Los sujetos pasivos deben cumplimentar y presentar ante la aduana el
Documento Unico Administrativo, en el que indican el valor de los bienes, su
lugar de origen, destinatario, destino, precio, peso, etc. y no es aplicable hasta el
despacho a consumo.

Base imponible = valor en aduana + derechos y demds impuestos devengados con motivo de la
importacion + gastos accesorios hasta el lugar de destino.

Canarias, Ceuta y Melilla

En la Unién Europea, el territorio fiscal y el aduanero no son coincidentes. En el
caso particular de Espaia, Canarias, Ceuta y Melilla no forman parte del territorio
de aplicacion del IVA y ademds Ceuta y Melilla tampoco forman parte del territo-
rio aduanero comunitario.

ElIGIC, el impuesto general indirecto Canario, es un es un tributo estatal de
naturaleza indirecta que grava las entregas de bienes y prestaciones de servicios
efectuadas por empresarios y profesionales realizadas en las Islas Canarias, asi
como las importaciones de bienes en dicho territorio. Tiene una estructura y
funcionamiento similar al IVA. En Canarias el tipo impositivo general es del 7%.

El IPSI, Impuesto sobre la importacion, es el hecho imponible aplicado a las
entradas de bienes en el dmbito territorial de las ciudades de Ceuta y Melilla. El
tipo impositivo mas comun es del 10 %.
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DOCUMENTOS COMERCIALES

PRESENTACION DE DOCUMENTOS

La tramitacion de los documentos de importacion en Espafa se iniciard median-
te la presentacion de los impresos de solicitud debidamente cumplimentados,
bien en papel o de forma electrénica, en el Registro General de la Secretaria de
Estado de Comercio o en las Direcciones Territoriales de Comercio integradas en
las Delegaciones de Economia y Competitividad.

Declaracion sumaria de entrada

La declaracion sumaria de entrada contiene informacion previa sobre la carga
relativa a los envios que se introducen en la UE. Debera ser presentada en la pri-
mera oficina de aduanas de entrada en la UE por el transportista de las mercan-
cias, incluso si las mercancias no van a ser importadas a la UE.

Es la declaracion jurada del contenido de todos los envios de un medio de trans-
porte, avién, barco, camion. Actualmente se envia por medios telematicos a las
aduanas.
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DOCUMENTOS COMERCIALES
=

DOCUMENTOS DE TRANSPORTE

En funcién del medio de transporte utilizado, para despachar las mercancias
es necesario presentar los siguientes documentos ante las autoridades de la
Aduana espanola:

Documentos necesarios segin medio de transporte

Transporte  El documento de transporte maritimo es el «<Conocimiento de embarque», en

maritimo ingles «Bill of Lading» (B/L). Lo emite la comparia de transporte maritimo al trans-
portista efectivo y por él se confirma que las mercancias han embarcado correcta-
mente. Sirve de acuse de recibo de las mercancias por parte del transportista, que
queda obligado a entregarlas al destinatario.

Transporte  Dentro de este tipo de transportes existen, a su vez, dos modalidades:

terrestre .
v/ Transporte por carretera. El documento principal es la carta de

porte por carretera (CMR), que constituye al mismo tiempo, recibo
de mercancia por parte del transportista y prueba del contrato de
transporte.

v

Transporte por ferrocarril. En este caso el documento se denomina
carta de porte por ferrocarril (CIM) y sirve de recibo de la mercancia
por parte de la compania ferroviaria y el contratante del transporte.

Transporte  El conocimiento de embarque aéreo, conocido como «Air Waybill (AWB)», o alba-
aéreo ran, es el documento utilizado en el transporte aéreo.

Un tipo especifico de conocimiento aéreo es el llamado conocimiento aéreo
normalizado IATA, que utilizan todas las companias pertenecientes a la Asociacién
de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y que relne las caracteristicas acordes al
Convenio de Varsovia en un formato normalizado.

Otros documentos de transporte complementarios son:

- Conocimiento de embarque FIATA: se trata de un documento
pensado para ser utilizado como un documento de transporte multi-
modal, disefiado por la Federacién Internacional de Asociaciones de
Expedidores de Carga (FIATA).

—> Cuaderno ATA: los cuadernos Admisién Temporal son documentos
aduaneros internacionales que expiden las Cdmaras de Comercio
para permitir la importacién temporal de mercancias con exencion de
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DOCUMENTOS COMERCIALES
=

derechos de aduana y gravdmenes. Los cuadernos ATA pueden emitir-
se para las siguientes categorias de mercancias: muestras comercia-
les, material profesional y articulos para presentacion o uso en ferias
comerciales, demostraciones, exposiciones y similares.

— Cuaderno TIR: documentos de trdnsito aduanero para los transpor-
tes internacionales de mercancias que se efecttian, al menos en parte,
por carretera.

- Certificado de Seguro de Transporte: es un documento que indica
el tipo y el importe de la cobertura de seguro en vigor para un envio
concreto de mercancias a un pais extranjero. Dependiendo del tipo de
cobertura, las indemnizaciones pueden cubrir o no cierto tipo de si-
niestros ajenos a la compaiiia de transporte y calcularse segtin el peso
o el valor de la mercancia en si. Para realizar cualquier reclamacion
serd necesario presentar la copia original de dicho certificado.

DOCUMENTOS COMERCIALES

Son los documentos emitidos por el exportador y que tienen relacién con la
operacion de compraventa que origina la exportacion.

Documentos comerciales

Packing list Este listado es un inventario de la mercancia que se va a importar exigido
para el despacho de aduana donde se reflejan las cantidades, pesos, medi-
das e incluso composiciones de la mercancia transportada.

Factura proforma  Documento provisional que informa al comprador del precio de la mer-
cancia y de las condiciones exigidas por el vendedor.

Factura comercial  Es el documento que actua de contrato o prueba de la transaccion entre el
exportador y el importador. El exportador la expide al importador para el
cobro de las mercancias cuando estas estan disponibles.

No existe un impreso especifico pero si leyes de ambito nacional y
obligado cumplimiento en cada uno de los paises de la Unién Europea.
La factura comercial contiene la informacion basica sobre la transaccion
y siempre es necesaria para el despacho de aduana, original y copias en
idioma espanol.
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DOCUMENTOS COMERCIALES
=

DOCUMENTOS ADUANEROS

Las tarifas arancelarias varian en funcion del origen de las mercancias y son los
derechos de aduanas, cominmente conocidos como aranceles, impuestos que
debe pagar el importador para tener derecho a importar una mercancia o para
aplicar la exenciéon arancelaria que corresponda.

Los documentos que debe proporcionar el exportador, que son los que a pos-
teriori deberd presentar el importador para verificar el origen de la mercancia y
determinar la tarifa arancelaria a aplicar en la aduana de importacién segun qué
casos son:

Documentos aduaneros

Certificado de origen Documento que acredita el pais de origen de la mercancia y
que la Administracion del pais del comprador exige por motivos
de politica comercial para aquellos paises considerados como
terceros por el Arancel de Aduanas Comunitario (TARIC). Este
documento lo expiden las Camaras de Comercio.

Certificado de circulacion  Es un documento justificativo del origen preferencial otorgado
EUR1yEUR2 por la Unién Europea con aquellos paises con los cuales mantiene
un Acuerdo Preferencial.

Documento Unico Todas las mercancias importadas en la UE deben ser declaradas

Administrativo (DUA) a las autoridades aduaneras espafolas mediante el Documento
Unico Administrativo (DUA), que es la forma de declaracién de
importacion comun para todos los paises de la UE. Se utiliza para
el cumplimento de las formalidades aduaneras necesarias en las
operaciones de intercambio de mercancias tales como la exporta-
cién, importacion o transito. Ademas sirve de base a la declaracion
tributaria consiguiente y constituye un soporte de informacion
sobre la mercancia.

Este documento actualmente es electrénico y lo utilizan los repre-
sentantes aduaneros autorizados, por cuenta de los clientes.
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=

INTRASTAT

La puesta en practica de gran parte de las normas necesarias para la consecu-
ciéon del Mercado Interior el 1 de Enero de 1993, supuso la supresion de la mayor
parte de los trdmites, documentos y controles relacionados con los intercambios
de bienes entre Estados miembros de la UE. No obstante, para obtener informa-
cién sobre el comercio entre ellos, se establecié un nuevo método de recogida
de datos que se denomina INTRASTAT.

Este método obliga a toda persona fisica o juridica residente en el Estado
miembro de llegada que intervenga en la operacién comercial a suministrar la
informacion estadistica mediante declaraciones periddicas.

OTROS CERTIFICADOS SEGUN EL TIPO DE PRODUCTO

Otros certificados

Certificado de importacion Cuando asi lo establezca la normativa comunitaria, se exigira

(AGRIM) este certificado para la importacion de productos agrarios o
de pesca.

Certificado CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies

Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres). Se trata de un acuer-
do internacional entre gobiernos, resultado de la resolucion
adoptada en 1973 en una reunién de los miembros de la
Unioén Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (del
inglés International Union for Conservation of Nature IUCN).

Su propdsito es el de asegurar que el comercio internacional
de especimenes de animales y plantas salvajes y todos sus
derivados y manufacturas, no amenace su supervivencia en su
medio natural.

Declaracion de mercancias Documento por el que el expedidor acredita que las mercan-

peligrosas cias que representa pueden ser autorizadas para su transporte
estan adecuadamente embaladas, marcadas y etiquetadas, de
conformidad con la normativa vigente. Lo solicitan los organis-
mos que regulan los trasportes aéreos, maritimos y terrestres y
lo emite el exportador.
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FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES E INCOTERMS

El momento de elegir la forma de pago mas conveniente en las transacciones
comerciales internacionales es crucial, especialmente cuando nunca se ha traba-
jado con anterioridad con ese cliente nuevo tan interesado, tan lejano y del cual
no existen referencias, ni si quiera se sabe si es solvente o no.

Los diferentes métodos de pago sirven para reafirmar la confianza tanto con pro-
veedores como con clientes fuera de nuestras fronteras asi como para asegurar
que la operacién comercial internacional finaliza con éxito.

RIESGOS

Ademas del riesgo al impago, existen otros factores que pueden afectar de for-
ma negativa a las relaciones comerciales que se pretendan establecer.

Riesgo politico o riesgo pais

En momentos de normalidad, todo va bien y si tienes suficiente confianza con

tu cliente, una simple transferencia bancaria puede zanjar una compraventa. El
problema surge cuando se respira inestabilidad politica, incertidumbre econé-
mica e incluso inseguridad ciudadana.

Riesgo de tipo de cambio

La tasa de cambio entre divisas fluctua constantemente y controlar este detalle,
especialmente cuando se empiezan a manejar cantidades importantes de dine-
ro, puede suponer una gran diferencia en la factura final. Por eso, es fundamen-
tal detallar en la factura comercial que el tipo de cambio que se aplicara en el

pago es el correspondiente al de la fecha de emisién de dicha factura y no otro.
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FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES E INCOTERMS
=

LA FACTURA COMERCIAL

El documento mds importante de la transaccién comercial y también del flujo
de documentacidn que una operacion de importacién-exportaciéon genera es la
factura comercial. En ella se especifican los nombres, domicilios e identificadores
del importador, del exportador y del beneficiario, el INCOTERM acordado, los
detalles del transporte, la descripciéon de la mercancia y la partida arancelaria, las
cantidades y precio unitario de cada producto que se envia, la divisa pactada, la
forma de pago y cualquier otro detalle relevante de la operacién comercial.

Debe tratarse de una factura COMERCIAL y no de factura PROFORMA. El do-
cumento que debe acompanar a la mercancia y que es valido para el despacho
es la factura COMERCIAL. La proforma es meramente un presupuesto, una nota
informativa detallada pero no vinculante.

Es cada vez mas comun, cuando se empieza a exportar/importar con cierta
regularidad, abrir una cuenta en un banco local del pais con el que se trabaja. A
veces esta accion puede resultar complicada desde el punto de vista burocrati-
co. No obstante, existen otros métodos de pago e instrumentos de cobertura de
riesgos dependiendo del grado de confianza compartido con el cliente.
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FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES E INCOTERMS
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CLASIFICACION

Los medios de pago se pueden agrupar atendiendo a diversos motivos:

—> Simples: Evidencian una mayor confianza entre importador y
exportador. Las comisiones bancarias son mds reducidas, aunque la
seguridad en el cobro es menor que en los documentarios.

— Documentarios: El pago de la operacién estd condicionado a que
el exportador entregue determinados documentos, de tal forma que
el importador se asegura, antes de pagar, que la mercancia ha sido
puesta a su disposicion en el punto y forma convenidos.

A partir de aqui, la lista de formas de pago internacionales es la siguiente:

Confianza entre importador

y exportador ULDCORE R

Medios de pago

Cheque o transferencia personal

Cheque o transferencia bancaria
Simples Mdxima
Orden de pago simple

Remesa simple

Orden de pago documentaria
Media
Remesa documentaria

Crédito documentario
Documentarios
Stand By Letter of Credit
Minima
Pago por adelantado

Garantia bancaria
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FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES

Las formas de pago internacionales utilizadas con mas frecuencia por los empre-
sarios espanoles son:

—> Transferencia bancaria (Money Transfer): a pesar de conllevar
comisiones, es el método mds simple y econdmico de todos. Nor-
malmente se acuerdan dos transferencias, una por adelantado para
confirmar el pedido y otra tras recibir y revisar la mercancia pactada.
Es una forma muy prdctica de hacer negocios pero requiere de una
confianza asentada con la otra parte.

- Crédito Documentario (Commercial Letter of Credit): es un
compromiso que se establece entre dos bancos representantes de las
partes, el banco ordenante o del exportador y el banco receptor o del
importador. El cobro del importe de la mercancia se hace efectivo
cuando el exportador presenta los documentos requeridos (factura
comercial, packing list, documentos de origen y de embarque, etc.) en
la fecha estipulada.

—> Carta de Crédito (Letter of Credit): es un compromiso parecido al
crédito documentario solo que el banco emisor envia notificacion
directamente al beneficiario, sin necesidad de intervencién del banco
del importador.

Existe una forma de pago similar a la de una garantia o aval bancario aplicada
habitualmente entre Espafa y otros paises de &mbito internacional. Es la Carta
de Crédito Contingente o Stand By y se trata de un compromiso que se hace
efectivo contra presentacion por parte del exportador de unos documentos de-
terminados, incluyendo de modo esencial la declaracion unilateral del beneficia-
rio de no haber recibido el pago del comprador.

Practicamente todos los bancos espafoles ofrecen completos programas de
pagos internacionales.
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FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES E INCOTERMS
=

TERMINOS COMERCIALES INTERNACIONALES: INCOTERMS 2010

Antes de proyectar un transporte de mercancias a nivel internacional, es funda-
mental tener claro y bien definido el momento en que la responsabilidad sobre
la mercanciay los costes de dicho transporte son transferidos al comprador.

En una factura comercial o en un contrato de compraventa internacional los
INCOTERMS 2010 determinardan lo siguiente:

—> Situar el punto critico de la transferencia de los riesgos del vendedor al
comprador en el proceso de envio de mercancia (riesgos de pérdida,
deterioro, hurto de la mercancia), permitiendo asi que quien asume
estos riesgos pueda tomar medidas preventivas, sobre todo en cuanto
aseguros.

—> Indicar quién, el vendedor o el comprador, debe cerrar el contrato de
transporte.

—> Repartir entre ambas partes los gastos logisticos y administrativos en
las diferentes etapas del proceso.

—> Precisar quién estd a cargo del embalaje y de la carga y descarga de la
mercancia, al igual que de las operaciones de inspeccion.

—> Fijar las obligaciones respectivas para la realizacién de las formalida-
des de exportacién y/o importacion, el pago de los derechos e impues-
tos de importacion, asi como de la aportacién de documentos.

= Detallar el Incoterm con la ciudad de aplicacién del mismo, por ejem-
plo, FOB Santiago de Chile.
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FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES E INCOTERMS
=

Codigo
EXW
FCA
FAS
FOB
CFR
CPT
CIF
cip
DAT
DAP

DDP

Descripcion

Fabrica (en) + lugar convenido

Franco transportista + lugar convenido

Franco al costado del buque + puerto de carga convenido
Franco a bordo + puerto de carga convenido

Coste y flete + puerto de destino convenido

Transporte pagado hasta + puerto de destino convenido
Coste, seguro y flete + puerto de destino convenido
Transporte y seguro pagados hasta + puerto de destino convenido
Entregado en terminal + puerto de destino convenido
Entregado en un punto + lugar de destino convenido

Entregado derechos pagados + lugar de destino convenido
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Embalaje \Y \ \Y% \ \ \ \ \ \Y% \% \
Cargaen \% \Y \% \% \% \% \% \Y \ \
fabrica
Antes de la
entrega de la [« \ \Y \ \ \% \ \ \Y \Y \
mercancia al
transportista
Aduana
L. \ \Y \ \ \ \ \ \Y \% \%
exportacion
Manutencién
N [« C [« \ \ \ \ \ \Y \% \%
al partir
prncpal _
. \ \ \ \ \Y \% \%
principal
Seguro de C C C [« C \Y C \Y v* \Y \Y
transporte
Manutencion
\Y \Y \%
al llegar
GCLILY C «© C C C «© «© C C C \
importacion
Al finalizar la "
ruta
Descarga [« C [« C C C C C [« [« \
fabrica

v: coste asumido por el vendedor

c: coste asumido por el comprador

* no obligatorio
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FERIAS COMERCIALES
=

A la hora de buscar informacion sobre cualquier sector en un nuevo mercado,
sobre todo para encontrar proveedores o distribuidores en Espana, se pueden
hacer dos cosas:

1. Localizar empresas de un sector determinado a través de Internet, en
websites de empresas como Europages, Iberinform, Kompass, Spanish
Alibaba o Pdginas Amarillas. También las Cdmaras de Comercio e
Industria espanolas disponen de informacion sobre las empresas que
actuan en su demarcacion.

2. Visitary participar en las ferias especializadas del sector que interesa.

Las ferias constituyen una de las herramientas mas utiles y, probablemente la
mas interesante en la relacion coste/eficacia dentro del marketing moderno.

¢Y para qué las ferias?

—> Para reforzar una determinada imagen de marca de la forma mds
econdmica y eficiente.

Para establecer y reforzar relaciones comerciales.

Para tomar el pulso al mercado y conocer las tendencias actuales y
futuras.

Para conocer a otros profesionales del sector

Para identificar posibles proveedores, subcontratistas, representantes,
importadores y distribuidores.

Para generar oportunidades de exportacion.

N2 20NN 20N N 2N

Para investigar politicas de precios y condiciones de nuestra entidad
respecto a la competencia.

La Asociacion de Ferias Espaiolas (AFE) promueve acciones que sitlian su pro-
pia imagen publica como promotor del Sector Ferial Espafiol y de sus asociados.
Desde la Asociacion se insiste en impulsar en los medios de comunicacion la
imagen de marcas como “Ferias Espafolas’, “Recintos Feriales”, “Calidad Espana”y
“Centros de Negocio Transnacional”.
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Espafa acogera en 2015 un total de 92 ferias de ambito internacional. Madrid
lidera el ranking de las ciudades que seran sede de estas ferias, con el recinto
ferial IFEMA a la cabeza. Barcelona es el segundo destino mds importante, con
un total de 29 ferias internacionales en este afio. Las mas destacadas son:

Feria
FITUR, Feria Internacional del Turismo

FERIA HABITAT, Feria Internacional del
Mueble

OLEOTEC, Salén Internacional de técnicas y
equipos para la Olivicultura

ARCO, Feria del Arte Contemporaneo
WORLD OLIVE WORLD EXHIBITION

GRAPHISPAG, Salon Internacional de la
Industria y Comunicacién Grafica

SALON DEL GOURMET

EXPOLIVA, Feria internacional del Aceite
de Oliva

FENAVIN 2015, Feria Nacional del Vino

GYM FACTORY, Feria del Fitness e
instalaciones deportivas

MULAFEST, Festival de Tendencias Urbanas

EXPOHALAL SPAIN, Feria de la
alimentacion y estilo de vida
mediterraneos

Fecha Lugar

Del 28/01/2015 al 01/02/2015 MADRID

Del 09/02/2015 al 13/02/2015 VALENCIA

Del 24/02/2015 al 27/02/2015 ZARAGOZA

Del 25/02/2015 al 01/03/2015 MADRID

Del 12/03/2015 al 13/03/2015 MADRID

Del 24/03/2015 al 27/03/2015 BARCELONA

Del 13/04/2015 al 16/04/2015 MADRID

Del 06/05/2015 al 09/05/2015 JAEN

Del 12/05/2015 al 14/05/2015 CIUDAD REAL

Del 29/05/2015 al 30/05/2015 MADRID

Del 25/06/2015 al 28/06/2015 MADRID

Del 21/10/2015 al 22/10/2015 MADRID
_=DENS
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CANALES DE DISTRIBUCION

En la actualidad, coexisten en Espafia dos sistemas principales de distribucién
diferenciados: el primero constituido por empresas multinacionales con tecno-
logias modernas y un marketing muy avanzado, y el segundo integrado por el
comercio tradicional que lucha por salir adelante.

Resulta imprescindible analizar la evolucion de las principales formas comer-
ciales en este pais, con el objetivo de conocer los rumbos que guiaran la distri-
bucién comercial en los préximos anos, intentando asi asegurarse el éxito en la
introduccion y permanencia de nuevas marcas.

COMERCIO MINORISTA

En Espana, las oportunidades de negocio para los establecimientos minoristas
son cada vez mas reducidas debido al alto nivel de competencia, asi como a la
entrada de nuevos formatos comerciales que compiten por el consumo de la
misma clientela. Como consecuencia de esto, las grandes empresas minoristas
deciden explorar nuevos mercados extranjeros donde la competencia no es tan
fuerte y asi poder incrementar sus cifras de ventas.

Este plan de internacionalizacidn se desarrolla para conseguir un mayor poder
de compra frente a mayoristas y fabricantes, para poder conseguir economias
de escala. Esta tendencia contrasta con la perspectiva general de que en Espana,
a los empresarios y productores les cuesta invertir en estrategias de internacio-
nalizacién. Por el contrario, Espaia es un buen pais receptor, donde el producto
extranjero a veces estd mejor valorado que el propio nacional.
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CANALES DE DISTRIBUCION
=

DISTRIBUCION MAYORISTA

La diferencia entre las grandes empresas minoristas y las grandes empresas
mayoristas son cada vez menos claras. La mayoria de las grandes empresas
minoristas tienen dentro de su estructura una central de compras que acttia de
mayorista, mientras que algunas empresas mayoristas venden sus productos no
exclusivamente a otros comercios, sino también a cliente finales para su consu-
mo privado.

Similar a la actuacién del comercio minorista, las empresas mayoristas grandes
tienden a la internacionalizacidn y a la fusién con otras empresas en busca de
una posicion mas favorable en la negociacion con fabricantes y clientes.

Hipermercados, supermercados y minimarkets. El consumidor esparnol puede
parecer exigente, pero cada vez concede menos importancia a la garantia de
una marca conocida. Situados en los alrededores, aqui se pueden encontrar
productos alimenticios y todo tipo de articulos de uso frecuente, a los cuales se
les prefiere por sus productos de marca blanca y sus precios convenientes.

% Cuota Valor Total Gran Consumo en Espaiia

1,3% - Caprabo

1,5% - Ahorramas

1,6 % Eroski Hiper

1,9% - Consum

2,8% - Alcampo

31% [ La

33% - Eroski Supers

76% [ o-

7.7 % - Carrefour Hiper
22,1% - Mercadona
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CANALES DE DISTRIBUCION

Inditex

Liwe Espaiiola

Shana P Mango
Adolfo Dominguez @
Marypaz .
Pronovias . LOS LIDERES DE
LA MODA EN Grupo Cortefiel
Punt Roma . ESPANA

Camper .
Desigual
Blanco

Textil Lonia ‘ Pepe Jeans

Tous

Los centros comerciales, situados tanto a las afueras como en zonas céntrica,
con locales de ocio y restauracién son los que atraen al gran publico.

Muy desarrollado también se encuentra el sector de la franquicia, que actual-
mente lucha por reinventarse potenciando la profesionalidad en la gestién.

Las tiendas locales especializadas, de ultramarinos, carniceria, pescaderia, fru-
teria, tiendas de delicatessen, panaderia, floristerias, son preferidas por la calidad
de sus productos asi como por las indicaciones y consejos de los dependientes.
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CANALES DE DISTRIBUCION
=

OTRAS TENDENCIAS

El ciclo de vida de todos los formatos comerciales se acorta y unos formatos
sucederan a otros con mayor rapidez. Esto se debe a que cuando una técnica
comercial funciona, rdpidamente va a ser imitado por otros, haciéndole perder
enseguida ese caracter novedoso.

Para una eficiente gestion de la distribucion sera necesaria la incorporacion e
integracion de nuevos y modernos sistemas tecnoldgicos relacionados con el
almacenamiento de mercancias, como el escanery el etiquetado electrénico asi
como la integracion vertical de los canales con la finalidad de acortar mas la ca-
dena en busca de alcanzar un control mas econdémico y efectivo de las funciones
de distribucion.

El merchandising por su parte juega un fuerte papel diferenciador. El consu-
midor espaiol, que es cada vez mas exigente, busca comprar en un ambiente
agradable e interactivo, donde la experiencia de compra importa mas que el
producto en si.

Es frecuente encontrar como los fabricantes abren espacios de venta con su pro-
pia marca con el fin de dar salida a stocks de colecciones pasadas o articulos con
pequenos defectos. Son los outlets generalmente ubicados en centros comer-
ciales o en los centros de ciudad.

La demanda se presenta cada vez mas segmentada y sofisticada, por lo que
existirdan muchas oportunidades para aquellas empresas que desarrollen una es-
trategia especializada, influencia traida de los hard discount y las category killers
de los Estados Unidos. En definitiva, en Espafia estan concienciados con aplicar
las premisas mas importantes del marketing: think global, act local.
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CANALES DE DISTRIBUCION
=

COMERCIO ELECTRONICO, VERDADERO PROTAGONISTA DE
ACTUALIDAD Y FUTURO

En el segundo trimestre de 2014, el e-commerce en Espafa alcanzé un volumen
de negocio de 3.893,5 millones de euros, lo que supone un 22,2% mas que en el
mismo trimestre de 2013, con un total de 56,6 millones de operaciones.

Dos ejes se perfilan como atributos diferenciales en canal online. El tiempo, o

el ahorro de tiempo que supone comprar cuando y dénde se quiera y el factor
principal, el precio (de media los productos vendidos online son un 10 % mas
baratos que en canal dindmico). A todo ello hay que unir el progresivo aumento
de hogares conectados. El 86% tiene acceso a Internet y 19% de los teléfonos
moviles son smartphones y tablets, app adaptadas.

La tienda fisica, combinada con un e-commerce mixto B2C/B2B va a buscar el
rentabilizar el negocio al maximo, aprovechando lo interesante del contacto cara
a cara tradicional y el de una tienda online sin apenas costes de mantenimiento
y que ademas facilita mucho las tareas de exportacidon e importacion. También
los market places de todo tipo de productos son cada vez mas utilizados como
forma de introduccién de nuevas marcas en este mercado.

El efecto “boca a boca’, el contacto personal con las marcas, la experiencia que
el consumidor obtiene de ellas, su percepcién y, sobre todo, la opinién que
transmite a otros compradores se ha convertido en la forma mas eficaz de publi-
citarse, baja en costes y de alcance inmediato.

Marcas con tienda online por sectores (%) (Fuente: IABSpain.net, 2015)
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TECNICAS DE NEGOCIACION CON ESPANOLES

Siya es dificil controlar la interaccién con personas que comparten una misma
cultura y contexto, con personas de nacionalidad diferente la cosa se complica
aun mas. Por ello es necesario tener en cuenta ciertas consideraciones a la hora
de negociar con espafoles, detalles que pueden hacer de una serie de conversa-
ciones una relacién comercial sana y duradera.

Una comunicacion clara y una actitud humilde son siempre buenas aliadas
para obtener resultados de éxito en una reunién de negocios.

Por norma general, las reuniones con los espafoles deben planificarse con
antelacion, asegurandose de que la otra parte tenga disponibilidad, teniendo
en cuenta los horarios y dias festivos, siendo conveniente recordar la cita unos
dias antes.

La puntualidad no es una de las grandes virtudes de la comunidad espaiola,
aunque tampoco son de grandes retrasos. Por ello, una demora de diez minutos
puede considerarse normal, aunque mejor evitarla por cuestién de imagen y
respeto hacia el anfitrion.

A la hora de saludar, generalmente se usa un cordial apretén de manos, que
denota seguridad. Con las mujeres, la mayoria utilizan el apretéon de manosy
otros prefieren dar dos besos, uno en cada mejilla. El contacto fisico en este pais
es normal y notable. El acercamiento, tocar a la otra persona en el hombroy
detalles similares forman parte del trato diario de las personas.

Los espafoles son amigables y les gusta reunirse en lugares informales. Los
genes mediterrdneos les hacen ser extrovertidos y, aunque orgullosos e indivi-
dualistas, les gusta conocer otras formas de pensar y aprender de lo que hacen.
Siempre les va a gustar negociar con gente de otros paises, a menudo pensando
que los productos de fuera son mejores o mas interesantes que los nacionales.
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TECNICAS DE NEGOCIACION CON ESPANOLES
=

Los titulos utilizados para dirigirse son el de sefior, sefiora y seforita, para las
mujeres mas jovenes. Normalmente, las personas se presentan con el nombre y
apellido, sin usar titulos como licenciado o doctor, ya que éstos, a diferencia de
otras culturas donde el titulo universitario se resalta, rara vez los utilizan.

Es cierto que varias comunidades autbnomas poseen lengua propia, vasco,
gallego, cataldn, etc., pero quien negocie hablara en espaiiol, incluso en inglés
o en la lengua de la otra parte. Para negocios importantes contratara personal
cualificado.

La informacion es muy valiosa, por eso en los negocios muchos ejecutivos son
reticentes al revelar segun qué informacién. Si con quien se negocia no ha cogi-
do la suficiente confianza puede ser que sélo se esté reservando esa informa-
cion para momentos posteriores. No se considera natural preguntar datos muy
sensibles, que puede crear reticencias o conversaciones incomodas.

La presion no estd bien vista. Serd mucho mas efectivo argumentar la propia
perspectiva e intentar resolver todas las dudas. Esta es la mejor estrategia ya que
la otra parte seguramente haya dejado un pequefo margen de negociacion.

A los espanoles les preocupan mucho las apariencias, el cémo les ven los
deméds. No les gusta quedar mal y no reconocen equivocarse tan facilmente.
Por razones culturales, la soberbia no es bien recibida. Una actitud honesta y
modesta es la que abre puertas.

Como amantes de la buena cocina, es habitual que la negociacién en Espaia
conlleve una comida o una cena regados con vinos de denominacién de origen.
La negociacion suele dejarse para el café, para la sobremesa.

La vestimenta y la apariencia son importantes en Espafa. A diferencia de otras
culturas, la elegancia y la calidad de los trajes, del calzado, asi como un aspecto
discreto y cuidado, proyectaran una imagen social muy favorable. Sin duda, el
esfuerzo se tendra mucho en cuenta.
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ENLACES DE UTILIDAD

Entidad

Instituto de Comercio Exterior Espariol
Ministerio de Industria, Energia y Turismo
Secretaria de Estado de Comercio
Ministerio del Interior

Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente

Camara de Comercio de Espaiia

Plan Cameral de Exportaciones

Asociacion de Ferias Espaiolas

Marca Espaia

La Moncloa

Ventanilla Unica Empresarial

Agencia Tributaria

Estadisticas de Comercio Exterior

Asociacion Espaiiola de Normalizacion y Certificacion
Euromonitor International

Web Oficial de la Union Europea

Export Helpdesk, Comision Europea

Legislacion y publicaciones de la Unién Europea
Distribucion Actualidad

El Economista

Exporta con DHL
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Enlace

www.icex.es
www.minetur.gob.es
www.comercio.gob.es
www.interior.gob.es

www.magrama.gob.es

www.camaras.org
www.plancameral.org
www.afe.es/es/Ferias
Www.marcaespana.es
www.lamoncloa.gob.es
www.ventanillaempresarial.org
www.agenciatributaria.es
www.datacomex.comercio.es
Www.aenor.es
www.euromonitor.com/spain
www.europa.eu
www.exporthelp.europa.eu
www.eur-lex.europa.eu
www.distribucionactualidad.com
www.eleconomista.es

www.exportacondhl.com
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