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JAPÓN DE UN VISTAZO
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• Combustibles minerales

• Ordenadores

• Farmacéuticos

PRINCIPALES PRODUCTOS 

IMPORTADOS
4

1 International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, Octubre 2021
2 DHL Global Connectedness Index 2020 Country Book
3 Cuentas nacionales del Banco Mundial, 2021
4 ICEX España Exportación e Inversión, 2021



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL Express Customs Guide 3

Japón
DATOS PARA LA EXPORTACIÓN

Tema Descripción

Despacho de aduanas
Instalación operativa

Despacho realizado por DHL Express

OEA (Operador Económico Autorizado) / 
o equivalente

SÍ / Número : 13B00013

Despacho 24 x 7
(realizado por DHL)

SÍ

Poder de representación 
(exigido por la normativa)

NO (las "Condiciones de Transporte" de DHL Express cubren)

Límite de Deminimus
(es decir, límite no imponible)

Límite de Deminimus de Importación: JPY10,000.00- (CIF)

DTP (aranceles e impuestos pagados)
servicio de facturación disponible

SÍ

Identificación fiscal requerida NO 

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.
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Japón
REQUISITOS CLAVE DE DOCUMENTACIÓN DE IMPORTACIÓN

Documento Descripción / Requerimientos

Albarán Deben indicarse descripciones completas y precisas de las mercancías

Factura comercial

Factura comercial detallada requerida - Nombre del importador 
(nombre completo, dirección y número de teléfono), mercancía, 
material, pieza, país de origen, valor, moneda, términos INCO
(no obligatorio), dirección de correo electrónico y código HTS

Packing List No es necesario

Permisos Factura comercial

Licencias

Si los códigos del SA están restringidos, el importador debe presentar 
una licencia de la agencia correspondiente.
En el caso del B2C hay algunas excepciones a estas normas si el 
artículo es de uso personal.

Certificados
Si un importador exige un arancel preferencial en el marco del SPG o 
del AAE, es necesario un certificado apropiado o una declaración de 
origen en la factura de más de 201.000 yenes.

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.
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ADDITIONAL KEY IMPORT REQUIREMENTS

• Los importadores de envíos B2B tienen números de empresa a los que la 
Agencia Tributaria asigna, y la declaración de importación debe hacerse 
con los números.  Pero el pago del IVA no está directamente relacionado 
con los números.

• Los alimentos y los artículos relacionados con la alimentación están 
sujetos a la aprobación del Ministerio de Sanidad.

• Los medicamentos y productos sanitarios están sujetos a la aprobación 
del Ministerio de Sanidad. Algunos medicamentos aprobados por la 
autoridad de origen no pueden importarse porque contienen 
ingredientes prohibidos por el Ministerio de Sanidad.

• Los artículos relacionados con plantas y animales no son manejados por 
DHL Japón.

• El IOR debe ser una entidad de Japón. No se pueden enviar artículos 
ilegales como armas de fuego, armas blancas, productos que violen los 
derechos de autor, etc.

* Note: the above list of requirements is non-exhaustive, and depending on the commodities / characteristics, additional Customs/Regulatory requirements might be applicable

Japón
REQUISITOS CLAVE DE DOCUMENTACIÓN DE IMPORTACIÓN*
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Japón
REQUISITOS CLAVE PARA LA IMPORTACIÓN B2C / E-COMMERCE*

REQUISITOS CLAVE DE IMPORTACIÓN B2C / E-COMMERCE

• No limit on the number of value of B2C shipments a person can receive.
• Quantities imported should be for personal use (not for resale), then 60% of FOB can be 

approved as declared values. But Customs may sometimes does not recognize the shipments 
as personal use if they contain too many  / too much items.  Then 60% of FOB denied.

• Food & food related items not for resale excluding quarantine items  are not subject to 
Ministry of Health approval.

• Medicines and health care products are not subject to Ministry of Health approval as long as 
they are within restricted quantities.

• We will return the whole shipment to the consignor if the shipment contains the items 
exceeding the restricted quantities without import customs process.
*https://www.mhlw.go.jp/english/policy/health-medical/pharmaceuticals/01.html
(MHLW HP)

• Medicines and health care products can be imported if importer obtain the license from 
Ministry of Health for exceeding the quantities.

• DHL Japan does not handle refund process for returned goods.

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.

https://www.mhlw.go.jp/english/policy/health-medical/pharmaceuticals/01.html
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LOS ESPECIALISTAS INTERNACIONALES EN JAPÓN
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* Basado en investigaciones internas

1972
Establecido en Japón como 

pionero de la industria 

Express

230
Vuelos diarios 

dentro/fuera 

de Japón

3
Gateways

681
vehículos

ISO
9001 

CERTIFICADO

2 Instalaciones 

certificadas por 

Transported Asset 

Protection Association 

(TAPA)

45%
Cuota de mercado*

27 y 157
Centros de servicio y 

puntos de 

venta

1,900
Empleados
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¿POR QUÉ ELEGIR DHL EXPRESS DESDE Y HACIA JAPÓN?
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?

DHL Express tiene la mayor cuota de mercado de 

expreso aéreo internacional en Japón: 45%. 

El competidor más cercano tiene el 25%.

1

El único proveedor expreso internacional que ofrece 

vuelos hacia y desde Nagoya. Esto permite la entrega 

más temprana y la última hora de recogida en el 

centro de Japón.

2

Con el vuelo Shanghái-Tokio-Sídney (PVG-NRT-SYD), 

DHL ofrece el tiempo de tránsito más corto en las 

rutas China-Japón, Japón-Oceanía y China-Oceanía.

3

Los envíos de papeleo aduanero anteriores permiten a DHL Express 

Japón despachar los envíos individualmente. Los competidores 

actualmente envían la documentación aduanera en lotes.

4

La certificación global ISO 9001:2008 confirma el 

cumplimiento de los requisitos del sistema de gestión 

de calidad.

8

El servicio de atención al cliente de DHL Express 

Japan ha ganado múltiples premios de 

organizaciones externas.

7

27 Centros de Servicio y 157 Puntos de Servicio en 

todo Japón aseguran una buena cobertura y fácil 

acceso a los servicios de DHL.

6

DHL Express Japón y la Aduana de Tokio firmaron un memorando de 

entendimiento para mejorar el despacho aduanero de la carga 

internacional expresa como parte del programa de Operador 

Económico Autorizado (OEA) bajo el cual DHL está certificada.

5
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Japón
ENLACES ADUANEROS ÚTILES

Tema Link

Aduanas de Japón www.customs.go.jp/english/index.htm

Lista de tarifas www.customs.go.jp/english/tariff/index.htm

Preguntas frecuentes sobre las 
aduanas de Japón

www.customs.go.jp/english/c-
answer_e/customsanswer_e.htm

DHL Express Japón https://www.dhl.com/jp-ja/home.html

Cálculo de aranceles e impuestos https://tas.dhl.com/
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THANK YOU

Descargo de responsabilidad
Aunque hemos hecho todo lo posible para asegurar que la información contenida en este documento ha sido obtenida, producida y procesada a
partir de fuentes consideradas fiables, no se ofrece ninguna garantía, expresa o implícita, sobre la exactitud, adecuación, integridad, legalidad,
fiabilidad o utilidad de dicha información. Toda la información contenida en este documento se proporciona "tal cual". En ningún caso DHL
Express, sus asociaciones o corporaciones relacionadas bajo el Grupo Deutsche Post DHL, o los socios, agentes o empleados de las mismas serán
responsables ante usted o cualquier otra persona por cualquier decisión tomada o acción realizada en base a la información contenida en este
documento o por cualquier daño consecuente, especial o similar, incluso si se advierte de la posibilidad de tales daños.

GRACIAS


