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Marruecos de un vistazo
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12%
TASA DE 

DESEMPLEO
1

121B EUR 2021

153B EUR previsto 2026

PIB1

36M
POBLACIÓN
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RANKING DE 

FACILIDAD PARA 

HACER NEGOCIOS
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UTC +0

ZONA 

HORARIA

84%
DE LA POBLACIÓN 

USA INTERNET
3

• Alimentación

• Bebidas y Tabaco

• Productos energéticos

PRINCIPALES PRODUCTOS 

IMPORTADOS
4

1 International Monetary Fund (IMF), World Economic Outlook Database, Octubre 2021
2 DHL Global Connectedness Index 2020 Country Book
3 Cuentas nacionales del Banco Mundial, 2021
4 ICEX España Exportación e Inversión, 2021
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Tema Descripción

Despacho de aduanas
Configuración operativa

Despacho realizado por DHL Express

Certificación OEA (Operador Económico
Autorizado) / o equivalente

DHL con certificación OEA/programa equivalente

Poder de representación
(exigido por la normativa)

SÍ

Límite de Deminimus
(es decir, límite no imponible)

USD$ 125.00

DTP (aranceles e impuestos pagados)
servicio de facturación disponible

SÍ

Identificación fiscal requerida NO

Datos para la exportación a Marruecos
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Documentos Descripción / Requerimientos

Albarán Deben indicarse descripciones completas y precisas de las mercancías

Factura comercial
Factura comercial detallada requerida - códigos HTS, país de origen, valor, moneda, 
INCOTERMS

Packing List SÍ

Registro aduanero El IOR debe estar registrado en la aduana para permitir el despacho de los envíos B2B.

Autorizaciones
reglamentarias

Cuando sea necesario, el IOR es responsable de la aprobación reglamentaria de 
productos como alimentos, productos farmacéuticos, equipos de comunicación, 
cosméticos.

Comprobante de pago
para envíos comerciales

a)Este documento debe ser preparado por el IOR y validado por su banco.
b)Se requiere cuando un envío de importación tiene un valor comercial
c)Cuando hay una transacción financiera entre el exportador y el importador y se
permite a los bancos transferir el importe de la factura al vendedor de las mercancías.

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.

Requisitos clave de documentación para la importación



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Requisitos clave adicionales para la importación*

REQUISITOS CLAVE ADICIONALES PARA LA IMPORTACIÓN

El importador puede tener que presentar autorizaciones ministeriales para productos 
restringidos como:
• Aprobación del ANRT para equipos de telecomunicaciones(teléfonos, GPS, módems, 

receptores de satélites, etc.)
• Aprobación del fraude para los productos alimenticios.
• Aprobación del Ministerio de Sanidad para medicamentos, productos cosméticos e 

instrumentos dentales.
• Aprobación del Ministerio de Agricultura para semillas y plantas - se requiere el sello 

fitosanitario original de la autoridad de origen fitosanitario original en la autoridad de 
origen.

• Aprobación del MCI para algunos artículos industriales restringidos (Ministerio de 
Comunicaciones para libros, revistas y publicaciones). 

• Peso y balanza para herramientas de medición.
• Aprobación de la Oficina de Servicios para las joyas.
• Aprobación de la CCM para películas grabadas en cintas de vídeo, CD y DVD.
• Aprobación de exención de derechos para embajadas y organizaciones 

internacionales entregadas por Ministerio de Asuntos Exteriores.
• Certificado de donación y solicitud de exención de impuestos para asociaciones sin 

ánimo de lucro.

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse otros requisitos aduaneros/reglamentarios.
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Requisitos clave para la importación B2C/ e-commerce*

REQUISITOS CLAVE PARA LA IMPORTACIÓN

• Deminimus es $125.00

• Se requiere POA cuando el valor es >$125.00

• Marruecos está abierto para DTP

• Si el envío es DTU Cnee tendrá que pagar una cuota de intermediación para DHL para despachar los 
envíos

• Los aranceles e impuestos pueden ser muy altos dependiendo de la mercancía

* Nota: la lista de requisitos anterior no es exhaustiva y, en función de los productos/características, podrían aplicarse requisitos aduaneros/reglamentarios adicionales
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Los especialistas internacionales en Marruecos

7

140
Vehículos

20
Puntos de venta

2
Gateways

Casablanca y 

Tanger
Dos ciudades que 

conectan Marruecos 

con el resto del mundo

+65%
Cuota de Mercado*

9
Puntos de servicios

3
Aviones propios

2 Instalaciones con 

certificado TAPA 

(Transport Asset 

Protection Asociation)

* Basado en una investigación de terceros encargada por DHL
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¿Por qué elegir DHL Express desde y hacia Marruecos?

8

1 8

7

6

54

3

2

?

DHL Express tiene la mayor cuota de mercado del 

transporte aéreo urgente internacional en Marruecos: 

el 68%. 

1

Los vuelos de la red de DHL operan en Marruecos 6 

días a la semana, conectando con Europa con 3 

aviones, 2 de CAS y 1 de TNG.

Rendimiento del 97% del tiempo de tránsito.

2

La única empresa de transporte urgente de 

Marruecos que cuenta con aduanas propias, lo que 

acelera el Despacho de los envíos.

3

El mayor número de puntos de servicio y puntos de venta en 

Marruecos, asegurando que los clientes tengan fácil acceso a los 

servicios de DHL.

4

Ganador de múltiples premios externos por el 

servicio al cliente y las condiciones de trabajo.

• Mejor empleador 2016 - 2020 

• Mejor centro de llamadas 2016 - 2020

8

La única empresa de transporte aéreo urgente de 

Marruecos certificada:

• Certificación de la Asociación de Protección de 

Activos Transportados (TAPA)

• ISO 9001: 2015

7

La mayor instalación de autoclasificación entre las 

empresas de transporte urgente de Marruecos, que 

clasifica más de 6.000 envíos al día, lo que garantiza 

una entrega rápida a los destinatarios.

6

La única empresa de transporte aéreo urgente de Marruecos capaz de 

realizar un asesoramiento previo a los envíos que requieren un 

Despacho formal.

5
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Conectando Marruecos con el mundo

9

Los Gateways de DHL Casablanca (CMN) y Tánger (TNG) conectan Marruecos con más de 220 países y 

territorios.
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Premios externos recientes en Marruecos

[insert_title] [insert_location] [insert_date] 10

Proveedor por excelencia

Best Call Center in Morocco

2020

Best Customer Satisfaction Strategy – Bronze

2020

Empleador por excelencia

Top Employer

2021
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Tema Enlace

DHL Express Marruecos https://mydhl.express.dhl/ma

Información para la exportación a Marruecos
https://www.exportacondhl.com/paises-con-
oportunidades/marruecos/

Cálculo estimado de aranceles e impuestos https://tas.dhl.com/landed-cost-estimator.html

Aduanas de Marruecos https://www.douane.gov.ma/adil/

Enlaces aduaneros útiles
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GRACIASGRACIAS

Descargo de responsabilidad
Aunque hemos hecho todo lo posible para asegurar que la información contenida en este documento ha sido obtenida, producida y procesada a
partir de fuentes consideradas fiables, no se ofrece ninguna garantía, expresa o implícita, sobre la exactitud, adecuación, integridad, legalidad,
fiabilidad o utilidad de dicha información. Toda la información contenida en este documento se proporciona "tal cual". En ningún caso DHL
Express, sus asociaciones o corporaciones relacionadas bajo el Grupo Deutsche Post DHL, o los socios, agentes o empleados de las mismas serán
responsables ante usted o cualquier otra persona por cualquier decisión tomada o acción realizada en base a la información contenida en este
documento o por cualquier daño consecuente, especial o similar, incluso si se advierte de la posibilidad de tales daños.


