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1. 10

2.

3.

4.

5.

( @ # $…)

2. 

輸入基本資料，電話須包含區碼。(

請輸入英文或數字)。

• 若勾選手機號碼(非必選)會一併啟用

簡訊驗證。

• 勾選「DHL條款」> 點擊「下一步」

Tips “~” 
“\”

* 0

Tips
( FAQ-Q8)
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勾選「DHL條款」> 點選系統提示的「圖案」>點擊

「繼續」完成註冊並登入MyDHL+。

Tips 請使用英文或數字
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Tips



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ -

9



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ -

10

:

( )

:
(A4)/



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ -

11

/

MyDHL+



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ - (PLT)

12

DHL

Tips (PLT)

(Invoice, Packing...)

DHL

1. 

( gif, jpeg, png / )

2. 

3. 

( gif, jpeg, png / )
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1. >

2.

3. /

4.
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4. 

( P.18)

3. 
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✓

✓

✓

✓

Tips (Import HS Code) 6-10

DHL
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✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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MyDHL+ - ( )

✓

✓
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MyDHL+ - ( )

✓

✓
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A ”1”

B ” INV_ITEM ”

C 70

D HS Code) 6

E

F

EA、CTS、PCS、GM ， 1 

MyDHL+ - CSV

https://mydhl.express.dhl/tw/zh/shipment/item-upload-file-guidelines.html#/reference_codes
https://mydhl.express.dhl/tw/zh/shipment/item-upload-file-guidelines.html#/reference_codes
https://mydhl.express.dhl/tw/zh/shipment/item-upload-file-guidelines.html#/reference_codes
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MyDHL+ - CSV

L~N

L

SE (流水號)、 MID (Manufacturer‘s ID)、SON ( )、BRD (品牌)、MAK ( )

M 35

Ｎ欄： VAT ( Y )， ( N )

Tips:

https://mydhl.express.dhl/tw/zh/shipment/item-upload-file-guidelines.html
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( P.10

Tips: 
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13.
DHL

Alternate DHL 
Account Number DHL

14.
Alternate DHL 

Account Number DHL

15.

( FOB )

Tips: 
MyDHL+ DHL MyDHL+



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ –

27

16.MyDHL+
DHL
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18. PLT 

JPG, JPE, JPEG, GIF, PNG, TIFF, TIF, or PDF

5MB 10

GIF, JPEG, PNG

1MB

Tips
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19. DHL
-

20.

21.

22. DHL

Tips
> 

Tips
MyDHL+

https://www.dhltaiwanconnects.com/imp-personal-instruction.html
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23.

24. DHL

25.



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ –

32

26.

27.
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Tips 90

✓ >

✓

✓
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✓

✓

✓ ( )

(Enter)
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✓ > ✓ >



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MYDHL+ 

37



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

MyDHL+ 

38

Q17. P.44

Q18. MyDHL+ (Packing List) P.44

Q19. P.45

Q20. DHL P.46

Q21. P.46

Q22. P.46

Q23. P.46

Q24. MyDHL+ P.46

Q25. P.47

Q26. P.47

Q27. P.47

Q28. MyDHL+ P.48

Q29. P.48

Q30. P.48

Q31.
Google Chrome 

P.49

Q1. MyDHL+ P.39

Q2. MyDHL+ P.39

Q3. P.39

Q4. P.39

Q5. P.40

Q6. MyDHL+ P.40

Q7. P.40

Q8. P.41

Q9. P.42

Q10. P.42

Q11. MyDHL+ 的地址欄位可以輸入多少字？ P.42

Q12. (Promo Code) P.43

Q13. P.43

Q14.
為什麼寄件時會出現「郵遞區號」或「電話格式不符」的錯誤訊
息？

P.43

Q15.
MyDHL+ 

P.44

Q16. DHL P.44
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MyDHL+ 

Q1. MyDHL+ 

MyDHL+ 

Google Chrome Edge 

Q2. MyDHL+

MyDHL+

MyDHL+ 

https://mydhl.express.dhl/tw/zh/home.html#/getQuoteT

ab

Q3. 

MyDHL+ email

email email

0800-769-888 (Toll free) +886-2-2503-

8378 (overseas)

Q4. 

MyDHL+ GDPR 

( Abc!1234)
8

1

1

1

1 :!@#$%*?

Tips 特殊字元請勿使用“~” 波浪符號及“\”反斜線符號。

https://mydhl.express.dhl/tw/zh/home.html#/getQuoteTab
https://mydhl.express.dhl/tw/zh/home.html#/getQuoteTab


UNCLASSIFIED (PUBLIC)

40

MyDHL+ 

Q5. 

DHL 

( )

(

DHL 

… )

Q6. MyDHL+ 

MyDHL+ ( PLT

)

MyDHL+

DHL 

Q7. 

DHL 

DHL 

DHL DHL
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MyDHL+ 

Q8. 

1. 90

( )

2. MyDHL+ 

3. >
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MyDHL+ 

Q9. 

DHL DHL 0800-769-888 

(Toll free) +886-2-2503-8378 (overseas)

Q10. 

MyDHL+ 

Q11.  MyDHL+ 

MyDHL+ 35+35+35 

45+70+45 ( )
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MyDHL+ 

Q12. (Promo Code) 

DHL MyDHL+ 

Q13. 

Q14. 

MyDHL+ 

•

• 出現「郵遞區號格式不符」時：

由於MyDHL+ 會驗證您輸入的郵遞區號格式及對應的

城市是否正確，請輸入郵遞區號並從下拉式選單中選擇

對應城市即可。
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MyDHL+ 

Q15. MyDHL+ 

email 

email 

Q17. 

Q16. DHL 

•

DHL

• DHL 0800-769-888 (Toll free) +886-

2-2503-8378 (overseas) B2L

Q18. MyDHL+ (Packing List)

MyDHL+ 

DHL 

Tips 基於安全考量，當您網頁閒置時間過久，系統會強制登出MyDHL+。
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MyDHL+ 

Q19. 

• MyDHL+ 

(

P300 )

•

email ..

• P300 300 kg 

1000 kg 300 cm

•

x
x



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

46

MyDHL+ 

Q20. DHL

62 62

Q21. 

Q22. 

Q23. 

A4 (

)

Q24. MyDHL+ 

MyDHL+ 90

>

Tips 設定隱藏帳號步驟：貨件設定 > 我的DHL帳號 > 點擊預設帳號設定的「編輯」
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MyDHL+ 

Q25. 

15 (3
+12 )

Q26. 

MyDHL+ 

Q27. 

>
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MyDHL+ 

Q28. MyDHL+

>
/ …

Q29. 

Q30. 

1.

( * )

2.

3. PLT

/
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MyDHL+ 

Q31. Google Chrome 

1.

2. https://mydhl.expres
s.dhl

3.

1.

2. >

3.

4. >

https://mydhl.express.dhl
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DHLPASS (OTP ) 

Q1. 

3 

Q2. 

Q3. 

VPN 

Q5. DHLPASS 

IT noreply@dhl.com 

Q6. 15

DHLPASS

IT

IT noreply@dhl.com 

Q7. DHLPASS

DHLPASS

0 : +886980123456

Q4. Application error. A 

client-side exception has occurred”

MyDHL+ DHLPASS

IT https://dhlpass.dhl.com/ 
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DHLPASS (OTP ) 

Q8. 

➢ Google Chrome

> > >

> > 

chrome://settings/content/location

➢ Edge

> Cookie > > 

( )

edge://settings/content/location

Google Chrome
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DHLPASS (OTP ) 

Q9. MyDHL+ 

MyDHL+ 

1) 

2) 

Q10. DHL Express 

MyDHL+ > DHL Express 

Q11. MyDHL+ 

DHL 
(MFA)

DHL 
Express 

Q12. 

DHL

twesshd@dhl.com

mailto:twesshd@dhl.com


UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL EXPRESS YOUTUBE 

54



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL Express YouTube 

55

No.

1 MyDHL+ ( )

2 MyDHL+ -

3 MyDHL+ -

4 MyDHL+ -B2L

5 MyDHL+

6 MyDHL+

7 DHL eSecure 

8 DHL ProView-

https://www.youtube.com/watch?v=hnb8ribSfqA
https://www.youtube.com/watch?v=8AU13b6cGSg
https://www.youtube.com/watch?v=KEl5oN6cjQM
https://www.youtube.com/watch?v=QPf4ZKZ-R1k
https://www.youtube.com/watch?v=djykn2WqivU
https://www.youtube.com/watch?v=LNd_Dy7mB2Y
https://www.youtube.com/watch?v=1-K7gCTwXgo
https://www.youtube.com/watch?v=-TMSCgZ3KFA
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